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Аннотация. Статья посвящена исследованию инновационных методов антикризисного 
управления интернет-платформами, которые становятся важной составляющей современной 
экономической среды. В процессе исследования используются разносторонние методы 
анализа, включая детальное рассмотрение современных стратегий антикризисного управления 
и  анализ успешных случаев интеграции инноваций в  интернет-платформы. Полученные 
результаты подчеркивают значимость инновационных подходов для эффективного преодоления 
кризисных ситуаций и обеспечения устойчивости интернет-платформ, а анализ практических 
примеров показывает, что инновации способствуют повышению конкурентоспособности, 
оптимизации пользовательского опыта и  увеличению финансовых показателей интернет-
платформ. Результаты исследования подчеркивают важность инноваций для антикризисного 
управления интернет-платформами, что также определяет основные аспекты теории, включая 
жесткое ядро и защитную оболочку, а также показывает возможности ее преобразования на 
основе интеграции принципов теорий подрывных инноваций К. Кристенсена и технологических 
революций К. Переса. Исследование демонстрирует, что изменение защитной оболочки теории 
антикризисного управления под воздействием институциональных изменений, обусловленных 
технологическими трансформациями, является важным элементом успешного антикризисного 
управления интернет-платформами. Таким образом, данная статья дает ценные практические 
рекомендации и  способствует расширению теории антикризисного управления интернет-
платформами. Внесенный вклад в  область антикризисного управления подчеркивает, что 
инновации представляют собой важный инструмент для эффективного преодоления кризисных 
ситуаций, повышения конкурентоспособности и обеспечения устойчивости интернет-платформ.
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Abstract. The article is devoted to the study of innovative methods of crisis management of Internet platforms, 
which are becoming an important component of the modern economic environment. In the course of the research, 
various methods of analysis are used, including a detailed examination of modern crisis management strategies 
and an analysis of successful cases of integration of innovations into Internet platforms. The obtained results 
emphasize the importance of innovative approaches for effectively overcoming crisis situations and ensuring 
the sustainability of Internet platforms, and the analysis of practical examples shows that innovations contribute 
to improving competitiveness, optimizing user experience and increasing the financial performance of Internet 
platforms. The results of the study emphasize the importance of innovation for crisis management of Internet 
platforms, which also defines the main aspects of the theory, including the core and protective shell, and also 
shows the possibilities of its transformation based on the integration of the principles of the theories of disruptive 
innovation by K. Christensen and technological revolutions by K. Perez. The study demonstrates that changing 
the protective shell of the theory of crisis management under the influence of institutional changes caused by 
technological transformations is an important element of successful crisis management of Internet platforms. 
Thus, this article provides valuable practical recommendations and contributes to the expansion of the theory of 
crisis management of Internet platforms. The contribution made to the field of crisis management emphasizes 
that innovations are an important tool for effectively overcoming crisis situations, increasing competitiveness and 
ensuring the sustainability of Internet platforms.
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Введение

Современное развитие интернет-
платформ, которые играют ключе-
вую роль в современной экономике, 

создает нарастающую потребность в более 
глубоком понимании и более эффективном 
антикризисном управлении в исследуемой 
сфере. Инновационные методы, применяе-
мые в антикризисном управлении интернет-
платформами, отражают динамичную при-
роду современного бизнеса, где постоян-

ное обновление и способность к адаптации 
становятся неотъемлемой частью успешной 
деятельности.

В контексте проведенных исследова-
ний акцент сосредотачивается на важно-
сти инноваций в антикризисном управле-
нии интернет-платформами, где инновации 
не только определяют ключевые аспекты 
теории, включая понятия ядра и защитной 
оболочки, но также открывают путь к ее 
трансформации через интеграцию прин-
ципов теории деструктивных инноваций, 


