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Со стоя ние во про са

В
на стоя щее вре мя в учеб ной и де ло-
вой ли те ра ту ре встре ча ют ся по ня-
тия «но вая эко но ми ка» и «ин но ва ци-

он ная эко но ми ка». Под но вой эко но ми кой
по ни ма ет ся эко но ми ка зна ний, но вых ин-
фор ма ци он ных тех но ло гий, обес пе чи ваю-
щих по вы ше ние ка че ст ва управ ле ния. 
В Го су дар ст вен ном уни вер си те те управ-
ле ния функ цио ни ру ет Ин сти тут но вой эко-
но ми ки. Под ин но ва ци он ной эко но ми кой
по ни ма ют ся от рас ли или сфе ры дея тель-
но сти, ори ен ти ро ван ные на про из вод ст во 
нау ко ем кой ин но ва ци он ной про дук ции.

Од на ко как но вая, так и ин но ва ци он ная
эко но ми ка, с од ной сто ро ны, ох ва ты ва ют
толь ко свои спе ци фи че ские сфе ры дея-
тель но сти, а с дру гой — не ори ен ти ро ва-
ны на ре ше ние ко неч ной це ли — по вы ше-
ние кон ку рен то спо соб но сти объ ек та как
обя за тель но го ус ло вия рен та бель ной ра-
бо ты. По это му ав то ром пред ла га ет ся но-
вый вид эко но ми ки — кон ку рен то спо соб-

ная, на це лен ная на фор ми ро ва ние стра-
те ги че ских управ лен че ских ре ше ний в 
лю бой сфе ре дея тель но сти, обес пе чи ваю-
щих кон ку рен то спо соб ность управ ляе мо-
го объ ек та.

Кон ку рен то спо соб ная эко но ми ка — это 
ре зуль тат но во го спо со ба мыш ле ния и дей-
ст вий, по вы шаю щих точ ность ре ше ния за 
счет бо лее глу бо ко го ис сле до ва ния внеш-
них и внут рен них фак то ров, влияю щих на 
кон ку рен то спо соб ность объ ек та, при ме не-
ния со вре мен ных ме то дов и мо де лей. Ин ст-
ру мен ты кон ку рен то спо соб ной эко но ми ки 
долж ны при ме нять ся при фор ми ро ва нии и 
реа ли за ции, пре ж де все го, стра те ги че ских 
ре ше ний в лю бой сфе ре дея тель но сти: по-
ли ти че ской, за ко но твор че ской, вос про из-
вод ст вен ной, мар ке тин го вой, тех но ло ги че-
ской, ин фор ма ци он ной, эко но ми че ской, 
эко ло ги че ской, со ци аль ной, управ лен че-
ской и др. Дол жен быть ох ва чен ком плекс 
сфер.

В на стоя щее вре мя во всех сфе рах дея-
тель но сти при ни ма ют ся ме ры по по вы ше-
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138

Современная конкуренция 

Вопросы теории

Системно 
мыслить

Ком-
плексно

Глобально
Стратеги-

чески

Иннова-
ционно, 

креативно

Эффек-
тивно, 

ответ ст-
венно

Конкрет-
но дей ст-

вовать

Рис. 3. Мыслить и действовать
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Рис. 1. Интеграция звеньев цепочки от «знаний» до «качества жизни»
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Рис. 2. Деление конкурентоспособности на стратегическую (СК), потенциальную (ПК) 
и реализованную (РК), конкуренции — на стратегическую и рыночную

нию ка че ст ва и точ но сти про цес сов: гло-
баль ных ин фор ма ци он ных тех но ло гий, ин-
фор ма ци он ной тех но ло гии по со про во ж-
де нию слож ных объ ек тов — CALS, на но- и 
био тех но ло гий, ISO 9000 — в об лас ти ка че-0
ст ва, ISO 14000 — в об лас ти эко ло гии,0 ISO 
26000 — в об лас ти со ци аль ной от вет ст вен-0
но сти, в об лас ти про из вод ст ва — ме то ди-
ка «Шесть сигм» и т. д. Что бы обес пе чить 

эф фек тив ное вне дре ние пе ре чис лен ных 
тех но ло гий, не об хо ди мо в управ ле нии при-
ме нять ин ст ру мен ты кон ку рен то спо соб-
ной эко но ми ки. К со жа ле нию, в за пад ной 
и рос сий ской учеб ной и де ло вой ли те ра ту-
ре от сут ст ву ет опи са ние сущ но сти ин ст ру-
мен тов кон ку рен то спо соб ной эко но ми ки. 
Ни же при ве де но ав тор ское опи са ние их 
сущ но сти (рис. 1 – 3).
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Мыс лить сис тем но — это зна чит сто-
ять не внут ри объ ек та, а над ним, смот-
реть не сни зу вверх, а свер ху вниз, ана-
ли зи ро вать сна ча ла внеш нее ок ру же ние
объ ек та (на при мер, ор га ни за ции) и толь-
ко по том — его внут рен нюю струк ту ру,
уметь стро ить де ре во це лей (по ка за те-
лей, функ ций и т. д.) объ ек та, со ри ен ти-
ро вав его на кон ку рен то спо соб ность. Со-
ци аль но-эко но ми че ская сис те ма (на при-
мер, ор га ни за ция, го род, стра на) — не 
со во куп ность взаи мо свя зан ных ком по-
нен тов, имею щая це лью функ цио ни ро-
ва ние и свя зи с внеш ней сре дой, а объ-

ект + свя зи с внеш ней сре дой (пер вич но, 
взгляд во внутрь).

Опыт экс пер ти зы про ек тов фе де раль ных 
кон цеп ций, стра те гий, про грамм, за ко нов, 
про ве ден ных ав то ром дан ной ста тьи, сви де-
тель ст ву ет, что эти до ку мен ты раз ра ба ты ва-
лись спе циа ли ста ми, ко то рые под сис те мой 
по ни ма ют со во куп ность взаи мо свя зан ных 
ком по нен тов. По это му ана лиз внеш ней сре-
ды (стран ми ро во го со об ще ст ва и гло баль-
ных струк тур) был вы пол нен бес сис тем но, 
не ком плекс но, а фраг мен тар но во всех ас-
пек тах. Ни один до ку мент, по мне нию ав то ра, 
не мо жет по лу чить по ло жи тель ной оцен ки.

Рис. 4. Интеграция экономику, технику и управление в методиках (учебниках),
ориентация их на конкурентоспособность 

Методики
Экономика + техника + 

+ управление
Конкурентоспособность

В со во куп но сти пред став лен ные ком по нен ты со став ля ют ин тег ри ро ван ную сис те му 
МЭ ТУК, ко то рая впер вые бы ла опуб ли ко ва на ав то ром дан ной ста тьи в 1999 г. В дан ном слу-
чае обоб щен ное сло во «ме то ди ка» вклю ча ет нор ма тив ные ак ты и до ку мен ты ме ж ду на род-
но го, на цио наль но го, ре гио наль но го, от рас ле во го и кор по ра тив но го уров ня (рис. 4).

Рис. 5. Ин ст ру мен ты по вы ше ния точ но сти ре ше ний
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Цели

К эко но ми че ским за ко нам (за ко но мер-
но стям) от но сят ся за кон спро са и пред ло-
же ния, за кон мас шта ба, за кон воз рас та-
ния до пол ни тель ных за трат, за кон убы ваю-
щей до ход но сти и др. В учеб ной и де ло вой
ли те ра ту ре не рас смат ри ва ют ся сфор му-
ли ро ван ные ав то ром ме ха низ мы дей ст вия
за ко на воз вы ше ния по треб но стей и ус ко-
ре ния об нов ляе мо сти то ва ров, за кон все-
об щей эко но мии вре ме ни (с бу ду щим тру-
дом), за кон кон ку рен ции как объ ек тив ный 
про цесс вы тес не ния с рын ка не кон ку рен то-
спо соб ных то ва ров и дру гих объ ек тов. За-
кон все об щей эко но мии вре ме ни впер вые 

был обос но ван ав то ром на стоя щей ста-
тьи в 1978 г., за кон кон ку рен ции — в 1995 г.  
Ана лиз ме ха низ мов дей ст вия этих за ко нов 
по зво лит по вы сить эф фек тив ность ры ноч-
ных от но ше ний. Од на ко ни в од ном учеб ни-
ке, кро ме тех, ко то рые бы ли опуб ли ко ва ны 
ав то ром1 они не рас смат ри ва ют ся (рис. 5).

1 См., в частности: Фатхутдинов Р. А. Стратегиче-

ская конкурентоспособность: Учебник. М.: Эконо-

мика. 2005; Он же. Управленческие решения: Учеб-

ник 6-е изд. М.: ИНФРА-М. 2005; Он же. Управление 

конкуренто спобностью  организации: Учебник. З-е 

изд. М.: Маркет ДС, 2008 и др.
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На ря ду с ана ли зом ме ха низ мов дей ст-
вия эко но ми че ских за ко нов важ но со блю-
дать за ко ны ор га ни за ции: ком по зи ции, 
про пор цио наль но сти, наи мень ших, си нер-
гии, раз ви тия и др.

В вы ше ука зан ных учеб ни ках рас смат-
ри ва ет ся 22 на уч ных под хо да к управ ле-
нию: сис тем ный, ло ги че ский, ком плекс-
ный, стра те ги че ский, мар ке тин го вый, ин-
но ва ци он ный, функ цио наль ный, струк-

тур  ный, кла стер ный и др. Не ко то рые из 
них бы ли сфор му ли ро ва ны впер вые — 
вос про из вод ст вен ный, нор ма тив ный, экс-
клю зив ный, ли бо зна чи тель но рас ши ре-
ны — сис тем ный, струк тур ный, мар ке тин-
го вый.

Прин ци пы управ ле ния раз лич ны ми объ-
ек та ми раз ра бо та ны ав то ром на стоя щей 
ста тьи с со блю де ни ем вы ше рас смот рен-
ных за ко нов и под хо дов.
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Рис. 7. Интеграция по всем стадиям жизненного цикла сложных объектов,
показателей их качества и ресурсоемкости

Как за пад ная, так и оте че ст вен ная учеб ная ли те ра ту ра по раз лич ным ас пек там управ-
ле ния (функ цио наль ным ви дам ме недж мен та) очень сла бо ори ен ти ро ва на на ме то до ло-
гию от ве тов на во про сы: по че му, как, что это даст (рис. 6)?

Рис. 6. Переход обучения с ответов на вопросы исторического характера: что, где, когда,
на вопросы организационно-технологического и социально-экономического характера: 

почему, как, что это даст?

Почему? 
(системный анализ)

Как?
(методики, стратегии,

технологии)

Что это даст?
(эффект)

Ста дия «стра те ги че ский мар ке тинг», це -
ля ми ко то рой яв ля ют ся стра те ги че ский ана-
лиз рын ка и раз ра бот ка нор ма ти вов стра-
те ги че ской кон ку рен то спо соб но сти объ-
ек тов, так же бы ла пред ло же на ав то ром
дан  ной ста тьи. НИ ОКР (на уч но-ис сле до-
ва тель ские и опыт но-кон ст рук тор ские ра-
бо ты) и ОТПП (ор га ни за ци он но-тех но ло ги-
че ская под го тов ка про из вод ст ва) долж ны
вы пол нять ся по нор ма ти вам и за да ни ям,
сфор му ли ро ван ным служ бой стра те ги че-
ско го мар ке тин га.

К со жа ле нию, в учеб ни ках «Управ ле ние
ка че ст вом» до пу ще ны, на мой взгляд, три

ме то до ло ги че ские не точ но сти: 1) в учеб ни-
ках рас смат ри ва ет ся не все об щее ка че ст-
во, а ка че ст во про дук ции. При этом ак цент 
де ла ет ся не на обес пе че нии ка че ст ва про-
цес сов, а на кон троль ка че ст ва из го тов-
лен ной про дук ции; 2) в со став по ка за те-
лей ка че ст ва про дук ции вклю че ны по ка за-
те ли ее ре сур со ем ко сти (вто рой сто ро ны 
то ва ра); 3) не по ка за но ме сто «ка че ст ва 
про дук ции» сре ди фак то ров кон ку рен то-
спо соб но сти, и час то рас смат ри ва ет ся че-
рез «и» — «ка че ст во и кон ку рен то спо соб-
ность», хо тя ие рар хически эти по ка за те ли 
раз но го уров ня.
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При ме не ние трех звен но го мар ке тин го во го под хо да
1. Служ ба мар ке тин га (СМ) — ры нок (по тре би тель). 2. СМ — НИ ОКР, СМ — ОТПП, 

СМ — про из вод ст во, СМ — служ ба сер ви са по тре би те лей. 3. СМ — НИ ОКР,  НИ ОКР —
ОТПП, ОТПП — про из вод ст во, про из вод ст во — служ ба сер ви са (це поч ка вза им ной от вет-
ст вен но сти за кон ку рен то спо соб ность).

Вве де ние в учеб ную ли те ра ту ру ка те го рии «все об щее ка че ст во»

Де ле ние фи нан со во го ме недж мен та на стра те ги че ский и так ти че ский
Це лью стра те ги че ско го фи нан со во го ме недж мен та яв ля ет ся про гно зи ро ва ние стра-

те ги че ской до ход но сти и рен та бель но сти ка ж до го бу ду ще го то ва ра на кон крет ных рын-
ках в пер спек тив ные пе рио ды. По сле син те за стра те ги че ской до ход но сти по то ва рам 
вы пол ня ют ся функ ции так ти че ско го и опе ра ци он но го фи нан со во го ме недж мен та. Дру-
ги ми сло ва ми: сна ча ла нуж но нау чить про гно зи ро вать стра те ги че скую до ход ность, а по-
том — де лить этот до ход.

Оче ред ность сис тем но го ана ли за
1. Фор му ли ро ва ние или уточ не ние мис сии сис те мы, ана лиз сво их воз мож но стей. 

2. Сис тем ный ана лиз и про гно зи ро ва ние па ра мет ров рын ков по тре би те лей. 3. Ана лиз и 
про гно зи ро ва ние па ра мет ров мак ро-, ме зо- и мик ро сре ды. 4. Сис тем ный ана лиз и про-
гно зи ро ва ние па ра мет ров рын ков по став щи ков. 5. Раз ра бот ка струк тур, стра те гий, пла-
нов и дру гих ком по нен тов функ цио ни ро ва ния и раз ви тия объ ек та.

Пе ре ход на ме то ды управ ле ния пер со на лом
(ме то ды: при ну ж де ния, по бу ж де ния, убе ж де ния) 
со струк ту рой в за ви си мо сти от сте пе ни сво бо ды лич но сти

На при мер, в од ном слу чае со от но ше ние этих ме то дов, вы ра жен ное ко ли че ст вен но, 
мо жет пред став лять со бой сле дую щее: 5+4+1=10. При этом ме то ды при ну ж де ния и по-
бу ж де ния яв ля ют ся пре об ла даю щи ми. Ме то ды убе ж де ния ис поль зу ют ся в мень шей 
сте пе ни.

Во вто ром слу чае си туа ция вы гля дит не сколь ко ина че. Здесь до ми ни ру ют ме то ды при-
ну ж де ния: 8+2+0=10 (рис. 9).

Рис. 9. Переход на методы управления персоналом  (методы: принуждения, побуждения, 
убеждения) со структурой в зависимости от степени свободы личности
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то ва ров 
и ус луг

Ка че ст во то  Ка че-
ст во дру гих сфер

дея тель но сти
ва ров и ус луг

Рис. 8. Элементный состав понятия «всеобщее качество»
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Диф фе рен циа ция ме то дов эко но ми че ско го обос но ва ния ме ро прия тий 
по раз ви тию объ ек та (на при мер, ор га ни за ции) на вхо де, в про цес се и на вы хо де

На вхо де, в про цес се и на вы хо де объ ек та раз ные це ли, ус ло вия, фак то ры, па ра мет-
ры про стран ст ва и вре ме ни (рис. 10). По это му ме то ди ка эко но ми че ско го обос но ва ния 
ин ве сти ций в раз ви тие ор га ни за ции не мо жет быть уни фи ци ро ван ной (как при ня то в 
учеб ной ли те ра ту ре). Диф фе рен ци ро ван ные ме то ды эко но ми че ско го обос но ва ния ин ве-
сти ций при ве де ны в учеб ни ке «Управ лен че ские ре ше ния»2.

В ме то ди ке эко но ми че ско го обос но ва ния ме ро прия тий вме сто «про цент ной став-
ки» ре ко мен ду ет ся поль зо вать ся по ня тия ми «став ка на ко п ле ния» 
(при ве де ние за трат впе ред) и «став ка дис кон та» (на зад).

По строе ние мат ри цы «функ ции — про из вод ст вен ные про цес сы»
в ор га ни за ции про из вод ст ва

К все об щим функ ци ям, на мой взгляд, сле ду ет от не сти сле дую щие:
1) ор га ни за ция раз ра бот ки управ лен че ских ре ше ний по дан ной об щей функ ции;
2) сис тем ный ана лиз про бле мы по дан ной об щей функ ции;
3) про гно зи ро ва ние;
4) оп ти ми за ция и эко но ми че ское обос но ва ние;
5) нор ми ро ва ние;
6) оформ ле ние ре ше ния по дан ной об щей функ ции.
Об щие функ ции:
1) стра те ги че ский мар ке тинг;
2) пла ни ро ва ние;
3) ор га ни за ция про цес сов;
4) учет и кон троль (ау дит);
5) сти му ли ро ва ние;
6) ко ор ди на ция.

2 Фатхутдинов Р. А. Управленческие решения: Учебник. 6-е изд., М.: ИНФРА-М. 2005.
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Рис. 10. Виды и взаимосвязи конкурентоспособности и конкуренции, этапы системного анализа
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Со став спе ци фи че ских функ ций управ-
ле ния оп ре де ля ет ся со дер жа ни ем про из-
вод ст вен но го про цес са и струк ту рой про-
из вод ст вен но го под раз де ле ния, вы пол-
няю ще го этот про цесс. При мер ный со став
спе ци фи че ских функ ций управ ле ния: пра-
во вое, нор ма тив но-ме то ди че ское, ре сурс-
ное, ин фор ма ци он ное, со ци аль ное обес пе-
че ние, обес пе че ние безо пас но сти, управ-
ле ние пер со на лом, мар ке тин гом, фи нан са-
ми, ка че ст вом, ин но ва ция ми, ло ги сти кой, 
ком плекс ным раз ви ти ем, тех но ло гия ми, ре-
сур са ми, эко ло ги ей, взаи мо от но ше ния ми 
с по тре би те ля ми и др. (рис. 11).

Об щий вы вод

Вне дре ние в тео рию и прак ти ку управ-
ле ния кон ку рен ци ей и кон ку рен то спо соб-

но стью рас смот рен ных в на стоя щей ста-
тье ин ст ру мен тов по зво лит по вы сить точ-
ность стра те ги че ских управ лен че ских 
ре ше ний в об лас ти обес пе че ния кон ку-
рен то спо соб но сти рос сий ской эко но ми-
ки и по вы ше ния ее эф фек тив но сти.

Пер вы ми эта па ми этой ра бо ты яв ля ют-
ся со вер шен ст во ва ние за ко но да тель ной 
ба зы в об лас ти ин но ва ци он ной дея тель но-
сти и адап та ция учеб но-ме то ди че ской ли-
те ра ту ры к про бле мам рас кры тия сущ но-
сти и реа ли за ции ин ст ру мен тов кон ку рен-
то спо соб ной эко но ми ки.

Ли те ра ту ра

1. Ру бин Ю. Б. Тео рия и прак ти ка пред при ни ма тель-
ской кон ку рен ции: Учебник. 6-е изд. М.: Мар кет 
ДС, 2007.

Статья поступила в редакцию 18 мая 2008 г.

R. Fatkhutdinov, Doctor of Economics,
member of the Russian Academy of Quality, Professor of Moscow University of Industry 
and Finance, member of the RF Chamber of Commerce Committee for Quality Issues

KNOWLEDGE ECONOMY AND THE COMPETITIVE ECONOMY
BUILDING TOOLS

Competitive economy is based on the new way of thinking and the new steps made to increase the 
efficiency of the measures taken by doing in-depth research into the internal and external factors 
influencing the entity competitiveness level changes and by using modern research patterns and
methodology. The article examines the concept of using the tools that increase any managerial
decisions’ efficiency and ensure the entity competitiveness and the resource use efficiency.

Рис. 11. По строе ние мат ри цы «функ ции — про из вод ст вен ные про цес сы»
в ор га ни за ции про из вод ст ва
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