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В 
последнюю четверть XX столетия и 
в первые годы XXI века в экономиче-
ском развитии многих стран прояви-

лись новые тенденции. Так, информация 
стала не только фактором производства, 
но и объектом труда, являясь неотъемле-
мой частью любой человеческой деятель-
ности. Поэтому проникновение новых ин-
формационных технологий во все произ-
водственные процессы рождает совмест-
ное влияние множественных эффектов на 
конечный результат.

В бизнесе изменяются конкурентные 
преимущества за счет перехода обще-
ства от доиндустриальной и индустриаль-
ной стадии развития к постиндустриаль-
ной (табл. 1).

На смену земле и природным ресур-
сам в индустриальном обществе в качест-
ве доминирующих факторов производства 
приходят труд и капитал, а в современном 
обществе на первое место постепенно вы-
ходят знания и интеллектуальный капитал. 

В современной конкуренции решающую 
роль играют не столько население, как в 
доиндустриальном обществе, и не столько 
доступ к ресурсам и рынкам, как в индуст-
риальном, сколько качество и интенсив-
ность непрерывного обучения людей и ор-
ганизаций. При этом доминирующей сфе-
рой экономической активности становится 
не сельское хозяйство, как в доиндустри-
альном обществе, и не промышленность, 
как в индустриальном, а сфера услуг1.

Современное производство в настоя-
щее время — это во многом деятельность 
ума, т. е. преимущественно нематериальное 
воздействие со стороны инженеров, бух-
галтеров, конструкторов, дизайнеров, спе-
циалистов по персоналу, сбыту и маркетин-
гу, экспертов по информационным сетям. 
Во многих организациях все большая часть 

1 Deutcher E., Kochendorfer-Lucius G. Towards the 

Global Knowledge and Information. Development & 

Cooperation. 1999. № 7. С. 20-21.
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ИННОВАЦИИ КАК ОСНОВА 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ

В конце XX начале XXI века в экономике многих стран стали происходить изменения. Из-
менилась конкуренция между фирмами. Основой конкуренции в современном мире ста-
ли инновации во всех областях бизнеса.

Компании, осуществляющие инновационный тип конкурентного поведения, должны ин-
вестировать в научные исследования в области технологии, маркетинга, человеческих 
ресурсов и других направлениях деятельности, поскольку это необходимо в современной 
конкуренции. За счет инноваций компания получает доминирующее положение в отрас-
ли, пока не придут другие инновационно настроенные конкуренты. Инновации необходи-
мы в современном бизнесе, поскольку они защищают конкурентные позиции компании 
от наступления агрессивно настроенных новых конкурентов.
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полученного эффекта становится результа-
том применения специальных знаний, ши-
рокого обучения персонала и взаимодейс-
твия с партнерами и контрагентами.

Инновации, новые идеи часто оказыва-
ются более ценными по сравнению с тради-
ционными ресурсами бизнеса (финансы, 
оборудование, рабочая сила). Особенно яр-
ко это проявляется на стадиях формиро-
вания и становления нового бизнеса.

Так, в постиндустриальном обществе ос-
новной конкурентный потенциал базиру ет-
ся на интеллектуальном капитале сотрудни-
ков фирмы. Для обеспечения себе устойчи-
вой конкурентной позиции необхо дима пос-
тоянная инновационная активность пред-
приятия, направленная на усовершенство-
вания конкурентных преимуществ товаров 
(услуг). Становиться более эффективным 
вкладывать деньги не в тра диционные сфе-
ры бизнеса, например в материальные ак-
тивы, а в креативные бизнес — идеи, благо-
даря которым фирма сможет создать себе 
конкурентные преимущества.

При инновационном типе конкурентно-
го поведения творческие идеи должны быть 
дос таточно оригинальными, отличаться от 
традиционных подходов к решению насущ-
ных проблем и опираться на современные 
представления экономиче ской науки.

Создание товара (услуги), который за 
счет своей инновационности будет иметь 
конкурентное преимущество, начинается 
с определения соответствующего новшес-
тва, которое воплощается в бизнес-идею.

После выбора бизнес-идеи, начинает-
ся непосредственно инновационный про-
цесс, благодаря которому создается кон-
курентное преимущество. Для этого пред-
приятию необходимы соответствующие 
ресурсы на создание и реализацию, что-
бы довести идею до конкурентоспособно-
го товара (услуги). Здесь и применяются 
все основные инновационные элементы, 
находящиеся в руках у субъекта бизнеса. 
Помимо создания товара-новинки, необ-
ходимо вывести его на рынок, и, соответ-
ственно, при принятии товара (услуги) рын-
ком, можно сказать, что фирма создала 
конкурентное преимущество за счет инно-
вационной активности.

С появлением конкурентоспособно-
го товара-новинки, помимо конкурентно-
го преимущества, появляется и конкурен-
тная угроза со стороны внешнего окру-
жения. Так, многочисленные привержен-
цы адап тив но-приспособленческого типа 
конкурентного поведения направят свои 
конкурентные силы на создание товара-
аналога, а также за счет методов ценовой 

Таблица 1

Изменение в источниках конкурентных преимуществ

Доиндустриальное общество Индустриальное общество Постиндустриальное общество

Земля Труд Знания

Природные ресурсы Капитал Интеллектуальный капитал

Население Доступ к рынкам Непрерывное обучение

Сельское хозяйство, лесоводство, 
добыча полезных ископаемых

Промышленность Сфера услуг
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и неценовой конкуренции постараются ос-
лабить внимание потребителей к предло-
женному новому товару (услуге).

Как уже говорилось выше, инновацион-
ный тип конкурентного поведения базирует-
ся на множестве различных новшеств и ин-
новаций, осуществляется за счет различных 
комбинаций в деятельности предприятия.

Инновация (новшество, нововведение)2 
может быть определена как внедрение но-
вых идей в рамках раз личных сфер деятель-
ности предприятия, направленных на его хо-
зяйственное развитие. В соответствии с та-
кой трактовкой можно выделить сле дующие 
виды инноваций, каждая из которых влияет 
на конкурентоспособность организации.

Предпринимательские — за счет них 
фирма может диверсифицироваться в род-
ственную и неродственную отрасли, что даст 
возможность укрепить общую конкуренто-
способность организации за счет распреде-
ления различных рисков по разным рынкам 
и географическим территориям.

Технические — за счет них фирма 
может улучшить технические характерис-
тики создаваемых товаров (услуг), что по-
высит их конкурентоспособность по срав-
нению аналогами.

Производственные (технологиче-
с кие) — дают возможность организации 
переходить на новую, энергосберегаю-
щую технологию, дающую большую эф-
фективность. Благодаря данной иннова-
ции появляются ценовые и неценовые кон-
курентные преимущества товара (услуги), 
а предприятие может получить конкурент-
ное преимущество (недостаток) во взаи-
модействии с контрагентами по цепочкам 
ценностей, в связи с изменением необхо-
димости в производственных услугах.

Рыночные — дают возможность об-
служивания новых клиентов на новых 

2 Васюхин О. В. Методология  стратегического уп-

равления инновационной деятельностью предпри-

ятий: Дис.… д-ра экон. наук: 08.00.2005 Санкт-Пе-

тербург, 2003, 268 с. РГБ ОД, 71:04-8 / 220, с. 18.

•

•

•

•

рынках, за счет чего увеличивается объ-
ем продаж организации, что дает ей воз-
можность более широко применять цено-
вые методы конкуренции. Также появляет-
ся возможность оказывать конкурентное 
воздей ствие на поставщиков за счет уве-
личения предложения на аналогичные ус-
луги на новых рынках.

Информационные — направлены на 
изменение внутренний среды организа-
ции, с целью повышения ее эффективнос-
ти внутренних процессов, что дает возмож-
ность более быстрого реагирования на из-
менения внешней среды по сравнению с 
конкурентами.

Управленческие — дают возмож-
ность принятия более быстрых и точных 
управленческих решений по сравнению 
с конкурентами.

Экономические (финансовые) — 
 да ют возможность более эффективно-
го использования финансовых средств 
предприятия, что увеличивает его конку-
рентоспособность за счет большей фи-
нансовой независимости, а также воз-
можности финансирования мероприятий, 
по созданию и укреплению конкурентной 
позиции.

Благодаря данным инновациям, пред-
приятие может создавать конкурентоспо-
собные товары (услуги), а также повышать 
уровень собственной конкурентоспособ-
ности за счет инновационной активности. 
Имея арсенал возможных нововведений, 
менеджмент компании должен опреде-
лит возможность его применения, на ос-
нове степени новизны, масштаба иннова-
ции, взаимодействия данного изменения в 
 производственно-хозяйственной структу-
ре пред приятия.

Учитывая диффузию и распростране-
ние инноваций, необходимо на стадии раз-
работки товара (услуги) и (или) других ин-
новационных преобразований определить 
дальнейшее развитие организации.

Так, создание товара (услуги) на осно-
ве новой технологии делает необходимым 

•

•

•
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создание сопряженных товаров, сервис-
ного обслуживания и т. д. В случае приня-
тия новшества рынком фирма получает 
временное конкурентное преимущество, в 
противном случае конкурентный недоста-
ток в виде невостребованной продукции и, 
соответственно, неокупившиеся затраты 
по ее производству и реализации.

Считать инновационным предприя тие, 
занимающееся только внедрением науч но-
технических разработок в свою деятель-
ность будет неверно. Как было описано 
выше, инновационная активность имеет 
гораздо более широкое распространение 
в деятельности предприятия, направлен-
ное на повышение его конкурентоспособ-
ности не только в вопросах продвижения 
товаров (услуг), но и за существование и 
функционирование в си стеме бизнеса.

Поэтому деятельность предприятия, 
придерживающегося инновационного ти-
па конкурентного поведения, базируется 
на креативности (творческом начале) по 
созданию и реализации товаров (услуг).

Помимо данной компоненты, для инно-
вационного типа конкурентного поведения 
необходимо иметь огромный информаци-
онный потенциал, отслеживать послед-
ние достижения НИОКР, новых схем взаи-
модействия с контрагентами по цепочкам 
ценностей, новые способы общения с кли-
ентами и т. д., для скорейшего применения 
того или иного новшества в предпринима-
тельской деятельности. Следует отметить, 
что инновационный тип конкурентного по-
ведения является затратоемким, поскольку 
требуются финансирование мониторинго-
вых мероприятий, исследований в разных 
сферах деятельности, а главное финанси-
рование, обеспечивающее внедрение тех 
или иных инноваций.

Фирма придерживается инновационно-
го типа конкурентного поведения, при осу-
ществлении тактического конкурентно-
го позиционирования за счет внедрения 
в свою деловую профессиональную дея-
тельность новых компонентов.

Таковыми являются:
новые продукты (услуги) и товарные 

марки;
новые технологии;
новые элементы материальной и сы-

рьевой базы бизнеса, оборудования и тех-
ники;

новые подходы к кадровой политике и 
во внутрифирменной организации;

создание новых компаний, а также 
поглощение действующих;

новые подходы в маркетинге товаров 
и услуг, в управлении издержками и качест-
вом работы, в организации сбыта товаров;

привлечение новых клиентов и жела-
емых партнеров по бизнесу;

актуализация видов, методов, форм и 
направлений конкурентных действий;

улучшение, а при необходимости об-
новление собственной репутации вплоть 
до радикальной смены имиджа компании.

За счет данных действий менеджмент 
компании стремиться добиться конкурен-
тных преимуществ в области снижения 
затрат на производство товаров и ока-
зание услуг, дифференциации товарного 
предложения, выбора и освоения новых 
рыночных секторов, сегментов и ниш, ди-
версификации инвестиций за счет опере-
жения соперников в разработке этих но-
вых компонентов деятельности, создания 
более эффективной организации бизне-
са, в том числе вследствие слияния или 
враждебного поглощения компаний, их 
дезинтегрирующего разъединения, ком-
промиссного сотрудничества или коопе-
рации3.

Конкретные (тактические) шаги по ре-
ализации инновационного типа конку-
рентного поведения осуществляется за 
счет инновационной активности. Дан-
ная активность постоянно натыкается на 

3 Рубин Ю. Б. Теория и практика предприни-

мательской конкуренции: Учеб. 4-е изд., пере-

раб. и допол. — М.: ООО «Маркет ДС Корпорейшн», 

2004. — (Университетская серия). С. 604-605.

•

•
•

•

•

•

•

•

•
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противодействие со стороны предста-
вителей внешнего окружения субъектов 
бизнеса.

Сопротивления инноваций в бизнесе 
всегда имеет конкурентный характер, в 
основе которого лежит вполне объяснимое 
опасение субъектов предпринимательства 
отстать от творчески настроенных сопер-
ников. Преодоление данного сопротивле-
ния компаниями-новаторами и определя-
ется как инновационное конкурентное по-
ведение.

При инновационном типе конкурент-
ного поведения фирма применяет насту-
пательные и оборонительные конкурент-
ные действия. Также широко используют-
ся инструменты ценовой и неценовой кон-
куренции. Это дает возможность выходить 
на принципиально новые виды деятель-
ности и закреплять там свои конкурентные 
позиции.

Интересно проанализировать взаимо-
связь инноваций и конкурентоспособно-
сти предприятия4. Данный анализ прово-
дится исходя из возможностей отражения 
 угроз со стороны прямых и условно пря-
мых конкурентов, а также изменений вне-
шний среды, способных ослабить конку-
рентную позицию организации.

Так, инновационное поведение пред-
приятия с целью укрепления его конкурен-
тоспособности особенно актуальна в сле-
дующих случаях: во-первых, когда рыноч-
ные цены на продукцию становятся таки-
ми, что доход не покрывает издержек. Это 
заставляет предпринимателя провести 
процессную или продуктовую инновацию. 
Во-вторых, если в хо де маркетинговых ис-
следований спроса выявляется неудовлет-
воренная ры ночная потребность, то это 
также стимулирует предприятие прово-
дить инно вации.

4 Дис. … канд. экон. наук: 08.00.01 Школьник Е. В. 

Инновационные отношения в рыночной экономике: 

Дис. … канд. экон. наук: 08.00.01 Чебоксары, 2003, 

154 с. РГБ ОД, 61:04-8 / 2325, с. 38-39. 

Исходя из вышеприведенных данных, 
можно выделить следующие основные 
причины, обусловливающие инноваци-
онное конкурентное поведение предпри-
ятия.

Во-первых, это — изменение уровня 
конкурентной борьбы товаропроизводи-
телей. Структура отрасли оказывает су-
щественное влияние на уровень иннова-
ционной активности. Чем выше уровень 
конкурентной борьбы, тем больше стрем-
ление к осуществлению инноваций, и на-
оборот.

Во-вторых, инновационная активность 
обусловливается стремлением хозяйству-
ющих субъектов к получению экономиче-
ской прибыли. Инновации позволяют ини-
циаторам их осуществления временно по-
лучить определенную степень власти на 
рынке, т. е. появляется возможность дик-
тата цен покупателям и как следствие по-
лучение временной экономической при-
были.

При этом, чем более радикальной яв-
ляется инновация, тем более длительный 
период больший объем прибыли она при-
носит.

В-третьих, реализация инноваций поз-
воляет увеличить масштабы деятельнос-
ти предприятия, так как их результаты от-
крывают фирмам новые, никем не занятые 
рынки.

В-четвертых, инновационная активность 
фирм обусловлена появлением норматив-
ных актов государства, которые заставляют 
предприятия проводить соответству ющие 
изменения. Так, например, ужесточение 
экологических норм влечет за собой со-
ответствующие изменения в технических 
системах, обеспечивающих им выполнение 
этих норм.

Осуществление инновационного типа 
конкурентного поведения ведется на осно-
ве инновационных стратегий конкурентного 
поведения. Рассмотрим стратегии, которые 
описывают, как организация может повы-
шать свою конкурентоспособность за счет 
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изменения характеристик предлагаемых 
рынку товаров (услуг)5.

В зависимости от условий микро- и 
макросреды предприятие может выбрать 
один из двух основных видов инновацион-
ных стратегии:

адаптационный, оборонительный, пас-
сивный;

творческий, наступательный, активный.
1. В общем виде сущность адаптаци-

онной стратегии состоит в проведении 
частичных, тактических изменений, поз-
воляющих усовершенствовать ранее ос-
военные продукты, технологические про-
цессы, рынки в рамках уже сложивших-
ся на предприятии структур и тенденций 
деятельности. В этом случае инновации 
рассматриваются как контрнаступатель-
ные конкурентные действия на измене-
ния внешней среды бизнеса, чтобы со-
хранить ранее завоеванные рыночные по-
зиции и не допустить на них конкурентов.

В рамках адаптационной стратегий вы-
деляются тактические модели конкурент-
ного поведения, базирующиеся на следу-
ющих действиях:

защитные действия — комплекс ме-
роприятий, позволяющих противодейство-
вать наступательным действиям конкурен-
тов, целью которых является проникнове-
ние на сложившийся рынок с аналогич-
ной или новой продукции;

действия инновационной имита-
ции предполагают, что товаропроизво-
дитель делает ставку на успешность нов-
шеств конкурентов, занимаясь их копиро-
ванием;

действия, направленные на вы-
жидания ориентированы на максималь-
ное снижение уровня риска в услови-
ях высокой неопределенности внешней 

5 Дис. … канд. экон. наук: 08.00.05 Коптев А. В. 

Повышение конкурентоспособности промышлен-

ного предприятия на основе инновационных страте-

гий: Дис. … канд. экон. наук: 08.00.05 Екатеринбург, 

2003. 165 с. РГБ ОД, 61:03-8 / 2330-2, с. 84-88. 

•

•

•

•

•

среды и потребительского спроса на 
новшество;

действия, направленные на непо-
средственное реагирование на нужды 
и запросы потребителей применяется 
обычно в области производства промыш-
ленного оборудования. Данная модель ре-
ализуется небольшими по размерам пред-
приятиями, выполняющие индивидуальные 
заказы крупных компаний.

2. В общем виде сущность активной 
наступательной инновационной страте-
гии состоит в широкомасштабном прове-
дении стратегических изменений, позво-
ляющих радикально преобразовать ра нее 
существующие на рынке товары ( услуги). 
Осуществляя данную стратегию, фирма 
может открыть принципиально новые от-
расли, где при успешных конкурентных 
действиях, она может получить доминиру-
ющее положение.

Например, Hewlett-Packard, которая на 
рубеже 80-90-х годов прошлого века пре-
вратилась из мелкой венчурной компании, 
одной из сотен тысяч калифорнийских 
компаний, в одного из столпов современ-
ного компьютерного бизнеса. Такие круп-
ные компании, лидеры мирового бизнеса, 
как Microsoft, Intel, Apple Computers, Sun 
Microsystems6 когда-то были мелкими фир-
мами.

В рамках активной наступательной ин-
новационной стратегии выделяют такти-
ческие модели конкурентного поведения, 
базирующиеся на следующих действиях:

действия, направленные на актив-
ные НИОКР. Производители, выбравшие 
данную модель, получают самое силь-
ное конкурентное преимущество, которое, 
 собственно, и выражается в оригинальных, 
един ственных в своем роде научно-техни-
ческих разработках или принципах и мето-
дах;

6 Основы бизнеса / Под. ред. Ю. Б. Рубина: Учеб. 

7-е изд., перераб. и дополн. — М.: ООО «Маркет ДС 

Корпорейшн», 2006. С. 134.

•

•
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действия, ориентированные на 
маркетинг, предусматривают целевую 
направленность всех элементов произ-
водственной системы, а также вспомога-
тельных и обслуживающих видов деятель-
ности на поиск средств решения про-
блем, связанных с выходом новшества 
на рынок;

действия, направленные на сли-
яния и приобретения, являются одним 
из самых распространенных вариан-
тов инновационного развития предпри-
ятий, поскольку предполагают меньший 
риск по сравнению с другими видами ак-
тивных инновационных действий, опи-
раются на уже отлаженные производ-
ственные процессы и ориентируются на 
освоенные рынки. Результатом данных 
действий является создание новых произ-
водств, крупных подразделений, совмест-
ных предприятий на базе объединения 
ранее обособленных структур.

Разработка, производство и введение 
на рынок новых товаров — это продолжи-
тельный и дорогой процесс. Как свиде-
тельствует мировая практика, только не-
значительная часть новых товаров имеет 
коммерческий успех. По оценкам некото-
рых экспертов, рыночный успех имеет не 
более 20 % нововведений7.

Однако первопроходцы рынка полу-
чают важнейшее преимущество перво-
го хода, которое при правильном его ис-
пользовании, возможно, обернется лидер-
ством на рынке и высокими прибылями. 
К основным преимуществам можно от-
нести следующие:

наглядное отличительное преиму ще-
ство. Обычно любое новшество имеет на-
глядные, убедительные преимущества пе-
ред товаром или идеями, которые оно при-
звано заменить;

более высокие цены. Как правило, 
сегмент рыночных новинок малочувстви-

7 Hopkins P. S., Bailey C. L. New Product Pressures. 

Conference Board Record. — June 1971. — P. 16-74.
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телен к вопросам цены, что обеспечивает 
пионерам высокие доходы;

издержки переключения. Покупате-
ли, привыкшие к товару первопроходцев, 
весьма негативно относятся к предлагае-
мым конкурентами изменениям;

дополнительные барьеры для после-
дователей в виде патентов на изобретения.

Первоначальная стратегическая зада-
ча первопроходцев — быстрый рост, ког-
да стратегические усилия направляются 
на расширение рынка с помощью стиму-
лирования покупок потребителями, ранее 
не пользовавшимися данным товаром, но 
положительно относящимися к новинкам, 
способными оценить реальную пользу то-
вара и обладающими средствами для его 
приобретения.

Быстрорастущий рынок сразу привле-
кает новых конкурентов. Обычно приход по-
следователей на новые рынки задержи-
вается, так как они вынуждены преодо-
левать барьеры патентной защиты, от-
сутствия необходимых технических знаний 
и информации о потенциале рынка.

На мой взгляд, сводить инновацион-
ную деятельность предприятия только к 
техно логическим инновациям неверно. 
Инновационный тип конкурентного пове-
дения заключается также в разработке 
новых организационных структур и форм 
хозяйствования и управления на пред-
приятиях. Процесс реализации иннова-
ций охватывает практически все сторо-
ны деятельности предприятия. Поэтому 
верно, что под инновационной деятель-
ностью подразумевается совокупность 
всех мероприятий по созданию, приобре-
тению, освоению и распространению но-
вых и усовершенствованных видов про-
дукции, услуг, технологий, сырья и мате-
риалов, методов организации производ-
ства и управления.

В странах с рыночной экономикой ин-
новации представляют собой эффектив-
ную оборонительную и наступательную 
реакции фирмы на возникающие угрозы 

•

•
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рынка: потерю своего сегмента на рын-
ке, давление со сторо ны расширяющего-
ся и диверсифицированного предложения 
конкурентов, появление новых технологий, 
сокращение срока жизни продукта, изме-
нение структуры спроса, законодатель-
ные ограничения и т. д. Систематическая 
ин новационная деятельность, таким обра-
зом, является единственным источни ком 
длительного успеха.

Инновационный тип конкурентного по-
ведения является состязанием между 
предпринимателями за более выгодные 
условия производства и сбыта продукции, 
за возможность получения наибольшей 
прибыли посредством создания и введе-
ния на рынок новых товаров и услуг для 
производственного и потребительского 
секторов. Собственно, цель, участвующих 
в конкуренции, состоит в том, чтобы вый-
ти вперед и оторваться от производителей 
уже зна комых рынку товаров (услуг). Кон-
курентоспособность инновационных това-
ров определяется двумя основными груп-
пами факторов. Первая включает микро-
экономические факторы, действующие на 
уровне фирмы или отрасли и оказываю-
щие влияние на качественные и стоимост-
ные характеристики инновационного това-
ра, а вторая группа факторов определяет-
ся состоянием социально-экономической 
среды.

Так, на мой взгляд, инновационный тип 
конкурентного поведения заключается, кро-
ме прямого столкновения с другими игрока-
ми рынка, в уходе от конкуренции в области, 
еще не сформировавшиеся и не занятые 
другими игроками. Инновационное конку-
рентное преимущество создается нестан-
дартным продуктом, работой и (или) услу-
гой, а также управленческим решением.
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INNOVATIONS INTRODUCTION AS A BASE 
FOR BUILDING A COMPETITIVE BUSINESS

Many countries of the world faced economic changes in the end of the previous and the beginning 
of this century. The very business competition base has changed. Now the innovations form the 
competition base in all economic spheres. As the research is absolutely necessary to compete 
on the modern market, the businesses that are innovation-oriented when competing at the market 
should invest into the technology, marketing, HR, etc. research. The companies gain the dominant 
position on the market because of the innovations introduced and they keep the position as long as 
there are no other innovation-oriented competitors. The innovations are necessary for the modern 
market as they serve as a protective device against the aggressive new competitors.


