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К
онкурентоспособность предприя-
тий — категория количественно из-
меримая, требующая применения 

методов экономико-математического ана-
лиза, модельного аппарата, способного 
с большей точностью отразить существу-
ющее состояние и дать достоверный про-
гноз развития на перспективу. Под уров-
нем конкурентоспособности предприятия 
следует понимать, относительный пока-
затель, отражающий характеристику его 
возможностей противостоять конкурент-
ному натиску на конкретных рынках (отде-
льных сегментах) в определенный период 
времени. При этом методы его установ-
ления, несмотря на традиционный набор 
вычислительных процедур, могут сущест-
венно отличаться. В частности, различия 
часто наблюдаются по составу локальных 
(частных) показателей, что в значительной 
степени зависит от отраслевой специали-
зации предприятия, масштабов производ-
ства, организационной структуры исполь-
зования инструментов маркетинга и т. д.

Обобщенный алгоритм оценки конку-
рентоспособности предприятия представ-
лен на рис. 1.

Начинать исследование и оценку конку-
рентоспособности предприятия следует с 

анализа состояния его места и роли в кон-
курентной среде1. При этом важно знать 
не только долю рынка и занимаемых сег-
ментов, но и происходящие в них измене-
ния. Также необходимо четко представлять 
степень известности данного предприятия 
(отношения к нему потребителей, устано-
вить мотивы предпочтений при выборе, то-
го, или иного производителя при покупке 
продукции, включая качество, уровень цен, 
дизайн, упаковку и т. д.). По результатам мо-
ниторинга проводится сопоставление по-
казателей с аналогичными характеристи-
ками конкурирующих субъектов и выполня-
ются прогнозные расчеты на будущее. При 
широкой номенклатуре изделий необходи-
мо весь ассортимент продукции разбить по 
товарным группам, основываясь на ряде 
критериев (вид продукции, упаковки, цена, 
класс и т. д.). Здесь также важно учитывать 
динамику этого показателя.

Источником информации могут являть-
ся торговые точки, в которых реализует-
ся продукция данного предприятия и кон-
курентов. Данное исследование произво-
диться путем опроса с помощью специаль-

1 Голубков Е. П. Исследование рынков /  / Марке-

тинг в России и за рубежом. 1999. № 1. С.14.
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но разработанной анкеты. При этом 
выясняется, вся ли продукция реали-
зуется, устраивают ли потребителей 
цены на товары, каково мнение о ком-
пании, ее продукции потенциальных 
покупателей, мотивы потребительских 
предпочтений при покупке продукции 
того или иного товаропроизводителя 
и т. д. Полученные сведения создают 
информационное поле анализа и поз-
воляют дать оценку конкурентного по-
ложения исследуемых субъектов рын-
ка в динамике за определенный пери-
од времени, выявить изменения рынка 
в целом и его сегментов, установить 
причины таких изменений, провести 
сопоставление конкретных показате-
лей с аналогичными характеристика-
ми конкурентов и перейти к необходи-
мым расчетам.

Для оценки конкурентоспособно-
сти предприятий, выпускающих ши-
рокий ассортимент продукции, мож-
но использовать дезагрегированную 
модель с применением детализиро-
ванных показателей, характеризую-
щих каждую конкретную группу това-
ров. Это необходимо для определения 
места, занимаемого данной товарной 
группой (или отдельного изделия) в 
ряду представленной на рынке анало-
гичной продукции.

Важная роль в оценке внутренней 
среды предприятия отводится отбо-
ру показателей, входящих в систему 
оценки, и непосредственно характе-
ризующих результаты его деятельно-
сти. Такими основными индикаторами 
для промышленных предприятий яв-
ляются: качество продукции (включая 
частоту, количество возврата и рекла-
маций, наличие и величину брака); широта 
ассортимента (число наименований изде-
лий, разновидности упаковки, массы и пр.); 
себестоимость единицы продукции (по ви-
дам); цены на выпускаемые товары; размер 
прибыли (убытков); уровень рентабельнос-

ти; наличие собственного капитала; лик-
видность активов, кредито способность и 
платеже способность; уровень использова-
ния производственных мощно стей; кад-
ровый потенциал (уровень квалификации, 
текучесть); размер средней заработной 

Этапы проведения оценки и повышения 
конкурентоспособности предприятия

I этап — анализ показателей, определяющих 
конкурентоспособность предприятия

Анализ конкурентной 
среды

Анализ внутренней 
среды предприятия

II этап — формализация метода оценки 
конкурентоспособности предприятия

III этап — выделение отдельных признаков 
и установление по ним ограничений

IV этап — определение количественных 
значений отдельных признаков 

для каждого уровня шкалы градации 
с учетом коэффициентов весомости

V этап — проведение оценки 
конкурентоспособности предприятия

VI этап — разработка стратегий повышения 
конкурентоспособности предприятия

Рис. 1. Модель поэтапной оценки и разработки
стратегии повышения конкурентоспособности

предприятия
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платы и пр. Для сравнительной оценки этих 
показателей и сопоставления их с анало-
гичными показателями конкурентов можно 
использовать SWOT-анализ, который поз-
воляет выявить сильные и слабые сторо-
ны предприятия и разработать стратегию и 
тактику работы на рынке на перспективу.

Поскольку любое промышленное пред-
приятие представляет собой многомерный 
динамический объект, следовательно, при 
определении уровня его конкурентного 
потенциала необходима взаимосвязанная 
между собой совокупность (набор) опре-
деленных характеристик, отражающих ко-
личественную меру его развития, где инди-
каторами могут являться: k

1
, k

2
, k

3
, … k

n
, где 

k
i
 — показатели конкурентоспособности 

предприятия по i-му направлению деятель-
ности в определенный период времени (t

i
).

Вместе с тем общий (интегральный) по-
казатель (K), как правило, устанавливает-
ся традиционным способом [4, c. 87-92]:

K k di i= ´å ,

где d
i
 — весовой коэффициент значимо-

сти i-го показателя конкурентоспособно-
сти предприятия устанавливается методом 
экспертных оценок, i = 1, … n.

Интегральный показатель конкуренто-
способности предприятия в нормирован-
ном виде можно представить величиной, 
находящейся в диапазоне:

0 100£ £K .

В результате создается основа для фор-
мализации процедуры оценки, в том числе 
для определения ограничительных крите-
риев, которые устанавливаются эксперт-
ным путем. Сущность таких ограничений 
состоит в следующем: при максимальном 
суммарном значении всех признаков интег-
ральный показатель конкурентоспособно-
сти составит 100 баллов (К = 100). Соответ-
ственно при сумме баллов свыше 75 можно 
считать исследуемое предпри ятие  высоко 
конкурентоспособным; от 50 до 75 — сред-

не конкурентоспособным, при сум ме от 25 
до 50 — низко конкурентоспособным и при 
сумме ниже 25 — не конкурентоспособ-
ным.

Установление коэффициента (индекса) 
весовой значимости при оценке конкурен-
тоспособности предприятия является од-
ним из самых важных этапов в оценочной 
процедуре, поскольку от его величины за-
висит не только правильность полученных 
количественных значений, но и план даль-
нейших действий, соответственно, и полу-
ченные в будущем результаты.

Поскольку для оценки уровня конку-
рентоспособности ставится задача адап-
тации готовой функции, абстрагируемся 
от деталей математических зависимос-
тей. Оценку конкурентоспособности хозяй-
ствующего субъекта можно проводить как 
по одному предприятию, так и в сравнении 
с другими представителями рынка. Кроме 
того, уровень конкурентоспособности мо-
жет рассматриваться в динамике за раз-
ные периоды времени, что позволяет вы-
явить тенденцию ее изменения.

В разработанных по результатам ис-
следования методических положениях на-
иболее важное место отводится отбору 
(выделению) важнейших характеристик 
(признаков) конкурентоспособности пред-
приятий и определению меры значимости 
каждого признака. Это связано с тем, что 
выделенные признаки создают основу для 
количественной оценки и степени их влия-
ния на конечный результат.

Исследование позволило выделить по-
казатели, которые чаще всего рассматри-
ваются учеными-экономистами2 в качестве 
важнейших характеристик конкурентоспо-
собности, целенаправленное воздействие 

2 См.: Голубков Е. П. Исследование рынков /  / Мар-

кетинг в России и за рубежом. 1999. № 1. Фатхутди-

нов Р. А. Конкурентоспособность организа ции в усло-

виях кризиса: экономика, маркетинг, менеджмент. —

М.: Издательско-книготорговый центр «Маркетинг», 

2002; Сабецкая Г. Система показателей конкуренто-

способности /  / ЭКО — 2000. № 4 и др.
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на которые может привести к определен-
ным (желаемым) изменениям в состоянии 
изучаемого объекта. Эти локальные пока-

затели могут быть применены и при ана-
лизе конкурентоспособности промышлен-
ных предприятий (табл. 1).

Таблица 1

Система показателей, используемых в оценке конкурентоспособности предприятия

№№ 
п / п

Показатель Индекс Способ расчета
Обозначение

символа

K1
Занимаемая доля рынка 
(сегмента)

Ур Ур = Q / E
Q — объем реализованной 
продукции;

Е — емкость рынка

K2 Качество продукции Kп
Оценивается 
системой параметров

-

K3 Уровень цен Kz Z / Zк

Z, Zк — цены на 
аналогичную продукцию 
исследуемого предприятия 
и конкурента

K4 Широта ассортимента Уа УTэ
Уа = nа / nак 
Оценивается 
системой параметров

nа, nак — число 
наименований выпускаемой 
продукции исследуемого 
предприятия и конкурента

K5 Финансовая устойчивость Фу
Оценивается 
системой параметров

-

K6
Уровень использования 
производственной мощности

УM УM = Q / M
М — величина 
производственной 
мощности

K7 Уровень дистрибуции Уn Уn = n / nк

n / nк — количество 
торговых точек 
исследуемого предприятия 
и конкурента

K8
Технико-экономический 
уровень предприятия

УTэ
Оценивается 
системой параметров

-

K9
Уровень корпоративной 
культура (имидж)

Nи
Оценивается 
системой параметров

-

K10
Затраты на рубль товарной 
продукции

Sв Sв = Sп / В
Sп — полная себестоимость;

В — выручка

K11
Уровень инновационной 
активности

Уin Уin = Nin / No

Nin, No — количество 
инноваций, внедренных 
исследуемым предприятием 
и конкурентом

K12 Показатели рентабельности R
Оцениваются 
системой показателей 
рентабельности

-
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Для оценки внутренних элементов, оп-
ределяющих конкурентоспособность пред-
приятий, предлагается использовать сле-
дующие показатели: качество продукции 
(с учетом наличия и величины брака, час-
тоты и количества рекламаций); широта ас-
сортимента; себестоимость единицы про-
дукции (по видам); уровень цен; уровень 
использования производственных мощно-
стей (тенденции изменения); размер при-
были (убытков); уровень рентабельности; 
финансовое состояние; кредитоспособ-
ность; платежеспособность и пр.

Уровень использования производствен-
ной мощности является важнейшей техни-
ко-экономической характеристикой, влия-
ющей на размер затрат, цен на продукцию 
и, в конечном итоге на конкурентоспособ-
ность предприятия.

Технико-экономический уровень — ком-
плексная характеристика, которая отли-
чается спецификой расчета и требует сис-
темного подхода к оценке. Техниче ский уро-
вень предприятия определяется по всему 
парку оборудования. При этом за основу мо-
гут быть приняты: возрастной ценз, степень 
обновления оборудования и пр. Сначала оп-
ределяются локальные показатели, затем с 
учетом весовых коэффициентов их значи-
мости устанавливается обобщающий пока-
затель.

Экономические показатели учитыва-
ют такие аспекты, как уровень рентабель-
ности (продукции, производства, продаж, 
активов и предприятия); размер производ-
ственных затрат; производительность тру-
да; фондоотдача; затраты на рубль товар-
ной продукции и пр. Сначала производят-
ся расчеты по локальным направлениям, с 
последующей интегральной оценкой. За-
тем определяется общий показатель по 
совокупности экономических и техниче-
ских параметров с учетом их значимости.

Финансовая устойчивость зависит от 
следующих показателей: общей (абсо-
лютной) и относительной ликвидности; 
автономии предприятия; оборачиваемо-

сти оборотных средств и платежеспособ-
ности.

Конкурентоспособное  предприятие вы-
пускает конкурентоспособную продукцию, 
которая является комплексной характе-
ристикой и подлежит оценке по качествен-
ным параметрам, широте ассортимента и 
ценовому фактору с последующим синте-
зом в единый измеритель.

Уровень дистрибуции и широта ассор-
тимента не представляют сложности в ус-
тановлении.

Корпоративная культура формирует 
имидж предприятия, который является од-
ной из важнейших характеристик его при-
влекательности на рынке. Факторы имиджа 
отличаются большим разнообразием: из-
вестность, как предприятия, так и его про-
дукции; позиция на рынке; наличие бренда 
и т. д. Здесь необходимы специальные ис-
следования для установления количествен-
ных показателей. Возможна оценка (в бал-
лах) по специально разработанной шкале.

Уровень инновационной активности 
определяется степенью готовности пред-
приятия к обновлению по всем элементам 
производства: новая продукция, техника, 
технология, упаковка и т. д.

Определение конкурентоспособности 
предприятия представляет собой сложный 
процесс и требует привлечения ученых и 
высококвалифицированных специалистов 
в качестве экспертов. Особенно это важ-
но при установлении количественных по-
казателей, где невозможно их установить 
расчетным путем, как по параметрам кон-
курентоспособности, так и по весовым ко-
эффициентам.

Оценку конкурентоспособности хозяй-
ствующего субъекта можно проводить как 
по одному предприятию, так и в сравнении 
с другими представителями рынка. Кроме 
того, уровень конкурентоспособности мо-
жет рассматриваться в динамике за раз-
ные периоды времени. Это позволяет вы-
явить тенденцию изменения конкурентно-
го потенциала.
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Определение конкурентоспособности 
предприятия представляет собой сложный 
процесс и требует привлечения ученых и 
высококвалифицированных специалистов 
в качестве экспертов. Особенно это важно 
при установлении количественных показа-
телей, когда установить их расчетным пу-
тем не представляется возможным.

Различные виды и уровни конкуренции 
предопределяют поиск разных способов 
укрепления предприятиями своих пози-
ций на рынке и, соответственно, разработ-
ку стратегий адекватного реагирования на 
изменчивость рыночной среды. Изучение 
трудов российских зарубежных ученых-
экономистов3 позволило выделить среди 
них несколько основных групп.

1. Стратегия лидерства на осно-
ве низких издержек. В основу данной 
стратегии положено создание устойчиво-
го преимущества в затратах перед конку-
рентами и стремление стать поставщиком 
на рынок самых дешевых товаров, при-
влекательных для широкого круга потре-
бителей. Широкому применению данной 
стратегии препятствуют такие факторы, 
как инфляция, несовершенство законода-
тельства, проблемы с обеспечением сы-
рьем и др.

2. Стратегии индивидуализации со-
стоят в стремлении сделать свою про-
дукцию уникальной, чтобы она выгодно 
отличалась от товаров конкурентов и за 
счет этого стала более привлекатель-
ной для широкого круга покупателей. Ус-
пех при реализации этой стратегии мо-
жет быть обеспечен только при тщатель-
ном изучении потребностей покупате-
лей. Правильное использование данной 

3 Фатхутдинов Р. А. Конкурентоспособность ор-

ганизации в условиях кризиса: экономика, марке-

тинг, менеджмент. — М.: Издательско-книготорго-

вый центр «Маркетинг», 2002; Маккей Х. Как уце-

леть среди акул: (опередить конкурентов в умении 

продавать, руководить, стимулировать, заключать 

сделки). — Уфа: Акад. Менеджмента. — М.: Эконо-

мика, 1993.

стратегии обеспечивает предприятиям 
стабильно высокую прибыль, когда де-
льта повышения цены на продукцию пре-
вышает дополнительные затраты на осу-
ществление индивидуализации продукта. 
Реализация стратегии индивидуализа-
ции на практике заканчивается неуда-
чей, в случае, если покупатели не оцени-
ли уникальность данной торговой марки 
и отдали предпочтение продукции конку-
рентов.

3. Стратегии концентрации на ры-
ночной нише отличает сосредоточение 
внимания на узком участке рынка. Здесь 
доминирует предложение узкому сегмен-
ту рынка продукции, отвечающей его вку-
сам и потребности. Целевая ниша рынка 
может определяться региональными осо-
бенностями, вытекающими из специаль-
ных требований к продукции, или спе-
циальными свойствами товара, привле-
кательными для участников только это-
го рыночного сегмента. Задача состоит в 
лучшем, чем это делают конкуренты, об-
служивании покупателей такой рыночной 
ниши.

4. Стратегия наилучшей стоимости 
заключается в том, что в ней упор делает-
ся на предложении потребителям большей 
реальной ценности товара путем сочета-
ния низких издержек и дифференциации 
качества. Чтобы стать производителем с 
наилучшей стоимостью, предприятию не-
обходимо обеспечить высокое качество 
продукции и придать ей нужные свойства 
при более низких, в сравнении с конку-
рентами, издержках.

5. Стратегия инновации может обе-
спечить предприятию конкурентное пре-
имущество в получении монопольной, 
сверхвысокой прибыли и достижении бы-
строго экономического роста. Преиму-
щество хозяйствующего субъекта, реа-
лизующего данную ст ратегию, основа-
но на том, что он является первым либо 
в данном бизнесе, либо на определен-
ной территории, либо на новом рынке 
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(сегменте). Основные особенности кон-
курентного преимущества, связанного 
со стратегией инновации, заключаются 
в использовании продуктовых, техноло-
гических, организационных и других нов-
шеств. Это сопряжено со значительным 
риском, однако в случае успеха обеспе-
чивает высокую прибыль за счет уста-
новления монопольных цен. Ориентиро-
ванные на инновационную деятельность 
предприятия должны располагать высо-
коквалифицированным персоналом, до-
статочными финансовыми ресурсами 
для создания и выведения новинок на 
рынок. Такая стратегия присуща преиму-
щественно крупным компаниям.

6. Стратегия фокусирования ис-
пользуется, как правило, небольшими 
предприятиями, которые находят свою 
нишу на рынке и все усилия направляют 
на этот сегмент. Многие небольшие зару-
бежные предприятия стараются придер-
живаться этой стратегии. Ее рекоменду-
ется использовать предприятиям, распо-
ложенным в небольших населенных пунк-
тах.

Применение на практике рассмотрен-
ных стратегий в чистом виде встречается 
нечасто не только у отечественных, но и 
у зарубежных производителей. Чаще ис-
пользуется комбинация стратегий в ви-

де некоторого рационального сочетания 
 стратегических приемов. Вместе с тем при-
веденные стратегии могут служить ориен-
тиром будущей деятельности предприятия 
в зависимости от уровня его конкурентос-
пособности в целом и отдельных ее со-
ставляющих. Специалисты считают, что ни 
одно предприятие не может достичь пре-
восходства над конкурентами абсолютно 
по всем характеристикам конкурентоспо-
собности. Необходим выбор приоритетов 
и выработка стратегий, в наибольшей сте-
пени соответствующих тенденциям разви-
тия рыночной ситуации и наилучшим спо-
собом использующих сильные стороны 
предприятия.
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BUSINESS COMPETITION: ASSESSMENT METHODOLOGY, 
COMPETITIVENESS LEVEL IMPROVEMENT STRATEGIES

When the competition is fierce, any business, in order to operate normally and estimate the de-
velopment prospects, should know its competitiveness level well. If a business learns about its 
position in the competition, it can determine and identify where the advantages are and where 
there are areas for improvement and choose the right strategy and tactics in line with the market 
development processes.


