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Сем чен ко А. А., к. э. н., стар ший пре по да ва тель ка фед ры эко но ми ки
и управ ле ния ка че ст вом и кон ку рен то спо соб но стью СПбГУ ЭФ, г. Санкт-Петербург

КОН КУ РЕНТ НЫЙ ПО ТЕН ЦИ АЛ 
И КОН КУ РЕНТ НЫЕ ПРЕ ИМУ ЩЕ СТ ВА
ПРЕД ПРИ ЯТИЯ

В ус ло ви ях раз ви тия ры ноч ной эко но ми ки осо бую важ ность для ус пеш но го функ цио ни-
ро ва ния пред при ятия при об ре та ют во про сы фор ми ро ва ния кон ку рент но го по тен циа ла, 
оп ре де ле ния, раз ви тия и соз да ния пред по сы лок для ус той чи во сти кон ку рент ных пре иму-
ществ. Са мо по ня тие кон ку рент но го пре иму ще ст ва в на стоя щее вре мя при об ре ло осо бую 
ак ту аль ность, по сколь ку рост ком па ний во всем ми ре за мед лил ся, а по ве де ние кон ку рен-
тов ста но вит ся все бо лее аг рес сив ным. Глав ным ста ло не про сто до бить ся и вы явить кон-
ку рент ное пре иму ще ст во, а сде лать его ус той чи вым. Кон ку рент ное пре иму ще ст во — это 
те ха рак те ри сти ки, свой ст ва то ва ра, ко то рые соз да ют для пред при ятия оп ре де лен ное 
пре вос ход ст во над свои ми кон ку рен та ми, а для по тре би те ля — оп ти маль ное со че та ние 
по тре би тель ских ха рак те ри стик то ва ра. Пре вос ход ст во оце ни ва ет ся в срав не нии, по это-
му яв ля ет ся от но си тель ной ха рак те ри сти кой и обу слов ли ва ет ся раз лич ны ми фак то ра ми. 
Для ус пеш ной дея тель но сти пред при ятию не об хо ди мо вы ра бо тать стра те гию раз ви тия, 
ос но ван ную на его кон ку рент ных пре иму ще ст вах.

В
ус ло ви ях раз ви тия кон ку рен ции осо-
бую зна чи мость для пред при ятий 
при об ре та ет опе ра тив ная ди аг но-

сти ка его кон ку рент ной по зи ции на рын ке.
В этой свя зи осо бое зна че ние име ют ис сле-
до ва ние и оцен ка кон ку рент но го по тен циа-
ла пред при ятия. Пред став ля ет ся воз мож-
ным оп ре де лить кон ку рент ный по тен ци ал 
пред при ятия как со во куп ность кон ку рент-
ных пре иму ществ и сте пень их реа ли за ции 
в те ку щей и пер спек тив ной дея тель но сти 
пред при ятия. Ины ми сло ва ми, кон ку рент-
ный по тен ци ал пред став ля ет со бой со во-
куп ность кон ку рент ных пре иму ществ пред-
при ятия, ко то рые оп ре де ля ют воз мож но сти 
его раз ви тия в дол го сроч ном пе рио де по 
срав не нию с кон ку рен та ми. Важ ное влия-
ние на сте пень реа ли за ции кон ку рент ных 
пре иму ществ ока зы ва ют фак то ры ры ноч-

ной сре ды, а так же про чие ус ло вия, име-
ю щие от но ше ние к его раз ви тию.

В эко но ми че ской ли те ра ту ре встре-
ча ют ся раз лич ные точ ки зре ния на со-
во куп ность ус ло вий и фак то ров, оп ре де-
ляю щих кон ку рент ный по тен ци ал, что, в 
свою оче редь, ска зы ва ет ся на раз ли чи-
ях в ме то ди че ских под хо дах к его оцен-
ке. По на ше му мне нию, при оп ре де ле нии 
дан ной ка те го рии не об хо ди мо учи ты вать 
следующее:

1. Кон ку рент ный по тен ци ал пред при ятия
нель зя ото жде ст в лять с кон ку рент ным по-
тен циа лом про из во ди мой про дук ции, так
как по след ний лишь со став ляю щая часть
пер во го. На это ука зы ва ют сле дую щие осо-
бен но сти:

кон ку рен то спо соб ность то ва ра при-
ме ня ет ся к кон крет но му ви ду про из во ди-
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мой про дук ции, а по тен ци ал пред при ятия
ох ва ты ва ет всю про из во ди мую им но менк-
ла ту ру из де лий;

пра во мер ность оцен ки кон ку рент но-
го по тен циа ла пред при ятия по ито гам пе-
рио да про из во дит ся са мим рын ком, а ре-
ше ние о вы пус ке или пре кра ще нии про из-
вод ст ва кон крет но го ви да про дук ции при-
ни ма ет ся еди но лич но про из во ди те лем в
кон крет ный мо мент вре ме ни;

вре мен ное раз ли чие жиз нен но го цик-
ла пред при ятия и его кон крет ных ви дов
про дук ции. В од ном жиз нен ном цик ле пред-
при ятие мо жет не од но крат но ме нять свой
ас сор ти мент пол но стью или час тич но.

2. Кон ку рент ный по тен ци ал не яв ля ет ся
по сто ян ной ве ли чи ной, по сколь ку за ви сит 
сра зу от мно же ст ва пе ре мен ных фак то ров
и ус ло вий рын ка.

3. По ня тие кон ку рент но го по тен циа ла
долж но от ра жать спо соб ность пред при-
ятия опе ра тив но адап ти ро вать свое внут-
рен нее со стоя ние в от вет на ди на мич но ме-
няю щую ся внеш нюю сре ду1.

4. Кон ку рент ный по тен ци ал воз мож но 
рас смат ри вать толь ко по срав не нию с дру-
ги ми пред при ятия ми или от рас ля ми, та ким
об ра зом, не об хо ди ма ба за для срав не ния
объ ек тив но сти ре зуль та тов.

5. Кон ку рент ный по тен ци ал рас смат-
ри ва ет ся с точ ки зре ния бес кри зис но го 
функ цио ни ро ва ния, так как при фи нан со-
вых труд но стях или про бле мах ино го ха-
рак те ра во прос на ли чия по тен циа ла низ во-
дит ся до воз мож но сти опе ра тив но го реа ги-
ро ва ния и ре ше ния те ку щих за дач.

Та ким об ра зом, фор ми ро ва ние, реа ли-
за ция и под дер жа ние кон ку рент но го по-
тен циа ла пред при ятия яв ля ет ся ос но вой 
для обес пе че ния его кон ку рен то спо соб-
но сти.

1 Горбашко Е. А. Управление качеством и конку-

рентоспособностью. СПб.: Учебное пособие, 2005. 

С. 15.

Сле ду ет от ме тить, что в на стоя щее вре-
мя нет еди ной об ще при ня той ме то ди ки
оцен ки кон ку рент но го по тен циа ла ор га ни-
за ции. Ка ж дая ком па ния оце ни ва ет свой
кон ку рент ный по тен ци ал, ру ко во дству ясь
соб ст вен ны ми пред став ле ния ми. Так, на-
при мер, дос та точ но рас про стра нен ным
яв ля ет ся ме тод оцен ки по срав ни тель ным
пре иму ще ст вам, в ос но ве ко то ро го оцен-
ка из дер жек по реа ли за ции про дук ции
пред при ятия. Дру гие ме то ды оцен ки кон-
ку рен то спо соб но го по тен циа ла ор га ни за-
ций ос но ва ны на при ме не нии раз лич ных 
по ка за те лей ана ли за про из вод ст вен ной
дея тель но сти, фи нан со во го по ло же ния, 
эф фек тив но сти ин ве сти ций и т.  д. В рам-
ках это го под хо да су ще ст ву ет ме то ди ка, 
пред по ла гаю щая вы бор сис те мы по ка за-
те лей эф фек тив но сти про из вод ст вен ной
дея тель но сти пред при ятия, фи нан со во го 
по ло же ния, эф фек тив но сти ор га ни за ции
сбы та и про дви же ния то ва ра, кон ку рен то-
спо соб но сти то ва ра и эф фек тив но сти ин-
но ва ци он но го про ек та. Ин те граль ный по-
ка за тель по лу ча ет ся ме то дом тео рии же-
ла тель но сти, а об щий по ка за тель рас счи-
ты ва ет ся в ви де сред ней гео мет ри че ской
взве шен ной, ко то рый при ра вен ст ве ко-
эф фи ци ен тов ве со мо сти пре об ра зу ет ся
к ви ду про стой сред ней гео мет ри че ской
ча ст ных по ка за те лей эф фек тив но сти дея-
тель но сти пред при ятия. В дан ной ме то ди-
ке учи ты ва ет ся боль шое чис ло фак то ров, 
влияю щих на кон ку рент ный ста тус пред-
при ятия. Од на ко ме то ди ка име ет свои не-
дос тат ки. Так, ес ли пред при ятие име ет аб-
со лют но не при ем ле мый кри те рий по ка ко-
му-ли бо по ка за те лю, то ему при сваи ва ет ся
ну ле вое зна че ние функ ции же ла тель но-
сти. В этом слу чае из-за ра вен ст ва ну лю 
ча ст ной функ ции же ла тель но сти кон ку-
рент ный по тен ци ал так же рав ня ет ся ну-
лю2. Дос то вер ность оцен ки в дан ном слу-

2 Фасхиев Х., Попова Е. Как измерить конкурен-

тоспособность предприятия /  / Маркетинг в России

и за рубежом. 2003.- № 4. С. 2.
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чае за ви сит от ква ли фи ка ции экс пер тов и 
яв ля ет ся во мно гом субъ ек тив ной, так как
ин те граль ный по ка за тель рас счи ты ва ет ся 
с ис поль зо ва ни ем ве сов, оп ре де ляе мых
экс пер та ми. Оцен ка фор ми ро ва ния кон-
ку рент но го по тен циа ла долж на ба зи ро-
вать ся на все сто рон нем ана ли зе со став-
ляю щих по тен ци ал кон ку рент ных пре иму-
ществ, на ли чие или от сут ст вие ко то рых
яв ля ет ся глав ной при чи ной ли ди рую ще го
по ло же ния на рын ке од них и не уда чи дру-
гих ком па ний3. Имен но по это му за ло гом 
ус пеш ной дея тель но сти пред при ятия яв-
ля ет ся вы яв ле ние и раз ви тие кон ку рент-
ных пре иму ществ.

Ис то ри че ски кон цеп ция ме ж ду на род-
ной кон ку рен то спо соб но сти ос но ва на на
тео рии ис поль зо ва ния в ме ж ду на род ном
раз де ле нии тру да срав ни тель ных пре-
иму ществ на цио наль ных эко но мик. Сре-
ди них пре ж де все го бо га тые при род-
ные ре сур сы, бла го при ят ные гео гра фи-
че ские, кли ма ти че ские, ин фра струк тур-
ные фак то ры, де ше вая ра бо чая си ла. 
Об ла дая оп ре де лен ны ми срав ни тель ны-
ми пре иму ще ст ва ми, стра на име ет воз-
мож ность экс пор та сво ей про дук ции в те
стра ны, ко то рые об ла да ют оп ре де лен ны-
ми пре иму ще ст ва ми по срав не нию с на-
цио наль ной эко но ми кой стра ны-им пор-
те ра. Срав ни тель ные пре иму ще ст ва яв-
ля ют ся объ ек тив ны ми, т. е. ста тич ны ми, 
од на ко по ме ре эко но ми че ско го раз ви тия
фор ми ру ют ся кон ку рент ные пре иму ще-
ст ва, ос но ван ные на на уч но-тех ни че ских
дос ти же ни ях. Наи бо лее ус той чи вы ми яв-
ля ют ся кон ку рент ные пре иму ще ст ва, ба-
зи рую щие ся на ин но ва ци ях. Ин те гра ция
срав ни тель ных и кон ку рент ных пре иму-
ществ в стра не уси ли ва ет ее кон ку рен-
то спо соб ность в гло баль ном мас шта бе. 
На цио наль ная кон ку рен то спо соб ность
оп ре де ля ет ся спо соб но стью стра ны ис-

3 Портер М. Конкурентное преимущество: как до-

стичь высокого результата и обеспечить его устой-

чивость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. С. 24.

поль зо вать свои кон ку рент ные пре иму-
ще ст ва и соз да вать ус ло вия для дол го-
сроч но го рос та эко но ми ки и эф фек тив-
но го ис поль зо ва ния ре сур сов с це лью 
обес пе че ния ка че ст ва жиз ни на се ле ния4.

Внут ри стра ны дос ти же ние эко но ми че-
ских ус пе хов ор га ни за ция ми так же свя за-
но с по сто ян ным под дер жа ни ем вы со ко го
уров ня кон ку рен то спо соб но сти. При этом 
ка ж дый от дель ный сег мент рын ка име ет
ряд су ще ст вен ных от ли чи тель ных ха рак-
те ри стик, ко то рые не об хо ди мо учи ты вать 
пред при ятию от рас ли для пра виль но го по-
зи цио ни ро ва ния сво их кон ку рент ных пре-
иму ществ и ори ен та ции сво ей дея тель но-
сти на по вы ше ние кон ку рент но го по тен-
циа ла.

Кон ку рент ное пре иму ще ст во — это те 
ха рак те ри сти ки, свой ст ва то ва ра, ко то-
рые соз да ют для пред при ятия оп ре де лен-
ное пре вос ход ст во над свои ми кон ку рен-
та ми, а для по тре би те ля — оп ти маль ное 
со че та ние по тре би тель ских ха рак те ри-
стик то ва ра. Пре вос ход ст во оце ни ва ет-
ся в срав не нии, по это му яв ля ет ся от но си-
тель ной ха рак те ри сти кой и обу слов ли ва-
ет ся раз лич ны ми фак то ра ми. Се го дня по-
ня тие кон ку рент но го пре иму ще ст ва важ но 
как ни ко гда, по сколь ку рост ком па ний во 
всем ми ре за мед лил ся, а по ве де ние кон-
ку рен тов ста но вит ся все бо лее аг рес сив-
ным. Глав ным ста ло не про сто до бить ся и
вы явить кон ку рент ное пре иму ще ст во, а 
сде лать его ус той чи вым. Для это го ком па-
нии не об хо ди мо вы ра бо тать об щую стра-
те гию. В раз лич ных ис точ ни ках эко но ми-
че ской ли те ра ту ры при во дят ся три ос-
нов ные стра те гии по лу че ния кон ку рент-
ных пре иму ществ: ли дер ст во в из держ ках, 
диф фе рен циа ция в це нах и са мо по ня тие 

4 См. Горбашко Е. А. Международные стандарты 

ИСО серии 9000 в контексте обеспечения конкурен-

тоспособности экономики страны /  / Актуальные про-

блемы и перспективы развития Северо-Запада: ма-

териалы научно-практического симпозиума моло-

дых ученых и специалистов. СПб.: ИМЦ НВШ-СПб.,

2006. С. 49 – 51.
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клас си фи ка ции кон ку рент ных пре иму-
ществ5.

Кон ку рент ное пре иму ще ст во — не от-
дель ное це лое, ско рее это ре зуль тат осу-
ще ст в ле ния мно же ст ва от дель ных ви дов
дея тель но сти, вхо дя щих в со став про цес-
са раз ра бот ки, про из вод ст ва, мар ке тин-
га, дос тав ки и об слу жи ва ния ка ж до го про-
дук та ком па нии. Кон ку рент ные пре иму-
ще ст ва мож но ус лов но раз де лить на два 
ти па: бо лее низ кие из держ ки и спе циа-
ли за ция. В пер вом слу чае это не про сто
мень шая сум ма за трат на про из вод ст во,
чем у кон ку рен тов, а спо соб ность раз ра-
ба ты вать, про из во дить и сбы вать то вар
бо лее эф фек тив но, т. е. осу ще ст в лять бо-
лее ко рот кий и низ ко за трат ный цикл всех
опе ра ций с то ва ром от его ди зай нер ской 
идеи до про да жи ко неч но му по ку па те лю.
Лю бое зве но дан но го цик ла ис клю чи тель-
но важ но, так как от не го за ви сит ус пех
це ло го.

Спе циа ли за ция пре ду смат ри ва ет удов-
ле тво ре ние осо бых по треб но стей по ку па-
те ля и по лу че ние за это пре ми аль ной це-
ны, т. е. в сред нем бо лее вы со кой, чем у 
кон ку рен тов. Не об хо ди мо вы де лить кон-
ку рен тов и про дать по ку па те лю не что, су-
ще ст вен но от ли чаю щее ся от их пред ло же-
ний на бо ром не стан дарт ных свойств. В ка-
ж дый кон крет ный мо мент пред при ятие
мо жет вы брать толь ко од ну стра те гию из
двух: ли дер ст во в из держ ках или диф фе-
рен циа цию в це нах. Сле дуя рас смот рен-
но му тол ко ва нию ти пов кон ку рент ных пре-
иму ществ, вы би ра ет ся наи бо лее при ем ле-
мая стра те гия обес пе че ния и под дер жа ния
кон ку рент но го по тен циа ла.

1. Стрем ле ние иметь са мые низ кие в
от рас ли из держ ки про из вод ст ва (стра те-
гия ру ко во дя щей ро ли в об лас ти из дер жек 
про из вод ст ва) пре ду смат ри ва ет пред ло-
же ние про дук ции выс ше го ми ро во го уров-

5 Портер М. Конкуренция: Уч. пособ./Пер. с англ. 

М.: Вильямс, 2000. С. 47.

ня ка че ст ва по край не ши ро кой но менк ла-
ту ре. На при мер, ком па нии Siemens, Dae-
woo вы пус ка ют про дук цию са мо го раз но-
пла но во го диа па зо на: от бы то вой тех ни ки
до кос ми че ско го при бо ро строе ния.

2. По иск пу тей диф фе рен циа ции про из-
во ди мой про дук ции от про дук ции кон ку рен-
тов (стра те гия диф фе рен циа ции). Диф фе-
рен циа ция — это спо соб ность обес пе чить 
ком па нию уни каль ной и боль шей стои мо-
стью в ви де но во го ка че ст ва то ва ра, осо-
бых по тре би тель ских свойств или по сле-
про даж но го об слу жи ва ния. В дан ном слу-
чае кон ку рент ное пре иму ще ст во яв ля ет ся
след ст ви ем уни каль ной (по срав не нию с 
кон ку рен та ми) спо соб но сти фир мы удов-
ле тво рять по треб но сти по тре би те лей, от-
даю щих пред поч те ние то му или ино му при-
зна ку вы пус кае мой про дук ции. В этой стра-
те гии не об хо ди мо дли тель но са мым тща-
тель ным спо со бом изу чать спрос с це лью 
вы яс нить мне ние кли ен тов от но си тель-
но цен но сти и зна чи мо сти тех или иных 
при зна ков. Ус пеш ная реа ли за ция дан ной
стра те гии по зво ля ет ус та нав ли вать пре ми-
аль ную на цен ку на про дук цию, про да вать 
боль ший объ ем про дук ции (за счет до пол-
ни тель но го чис ла по ку па те лей), по пу ля ри-
зи ро вать тор го вую мар ку (не ко то рые по-
тре би те ли при вя зы ва ют ся к при зна кам 
диф фе рен циа ции).

3. Фо ку си ро ва ние на уз кой час ти, а не 
на всем рын ке (стра те гия ни ши) час то ис-
поль зу ет ся пред при ятия ми с ог ра ни чен ны-
ми ре сур са ми для концентрации усилий не 
на не боль шой до ле круп но го рын ка, а на 
зна чи тель ной до ле од но го или не сколь ких 
ры ноч ных сег мен тов. Дан ное ре ше ние по-
зво ля ет до бить ся уз кой спе циа ли за ции, а,
как след ст вие, бо лее эф фек тив но удов-
ле тво рять по треб но сти пусть ма лой до ли
рын ка, но за то зна чи тель но изу чен ной, за-
ра бо тать хо ро шую ре пу та цию. Сег мен ты 
рын ка, бла го при ят ные для ис поль зо ва ния 
стра те гии кон цен три ро ва ния, долж ны об-
ла дать од ной или не сколь ки ми из пе ре чис-
лен ных ни же ха рак те ри стик:
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сег мент дос та точ но ве лик для из вле-
че ния при бы ли;

сег мент об ла да ет вы со ким по тен циа-
лом для раз ви тия;

сег мент не да ет пол но го ус пе ха боль-
шин ст ву кон ку рен тов;

пред при ятие, кон цен три рую щее ся на
сег мен те, об ла да ет ква ли фи ка ци ей и ре-
сур са ми, не об хо ди мы ми для эф фек тив но-
го об слу жи ва ния сег мен та;

пред при ятие мо жет за щи тить се бя от 
кон ку рен тов за счет ус та но вив ших ся хо-
ро ших от но ше ний с кли ен та ми и луч ших
воз мож но стей об слу жи ва ния по ку па те лей
в дан ном сег мен те.

Од на ко ес ли це ле вой сег мент зна чи-
тель но об ра бо тан дру ги ми ком па ния ми, 
дан ная стра те гия не при не сет же лае мых
ре зуль та тов. На при мер, ком па нии Coke и
Pepsi за ня ли прак ти че ски весь сег мент ин-i
ду ст рии без ал ко голь ных на пит ков, пред-
ста вив на суд по ку па те лей до воль но об-
шир ный ас сор ти мент. Та ким об ра зом, вне-
дре ние на дан ный ры нок бо лее мел ких
про из во ди те лей вряд ли обос но вано.

Стра те гии мо гут ме нять ся и ком би ни ро-
вать ся по ме ре раз ви тия ком па нии. Ус пеш-
но вне дрив не сколь ко ви дов про дук ции
мож но при сту пать к реа ли за ции дру гой
стра те гии, на при мер, уве ли чи вать вы пуск 
и ас сор ти мент. Мож но пой ти по дру го му 
пу ти, на пра вив все до хо ды на улуч ше ние
ка че ст ва то ва ров, что при ве дет к вы бо роч-
ной спе циа ли за ции. В ко неч ном ито ге это 
обес пе чит вы со кий уро вень рен та бель но-
сти. Вы бор стра те гии кон ку рен ции за ви-
сит от воз мож но стей пред при ятия. На при-
мер, фир ма с хо ро ши ми кон ст рук тор ски-
ми раз ра бот ка ми, зна чи тель ным ка пи та-
ло вло же ни ем, уни каль ным обо ру до ва ни ем
мо жет ори ен ти ро вать ся на вы со чай ший
уро вень ка че ст ва и ори ги наль ность идей, 
что оп рав да ет пе ред по ку па те ля ми вы со-
кую це ну ее про дук ции.

Все ви ды кон ку рент ных пре иму ществ
мож но по де лить на пре иму ще ст ва низ ко-

го и вы со ко го по ряд ка. Пре иму ще ст ва низ-
ко го по ряд ка свя за ны с воз мож но стью ис-
поль зо ва ния де ше вой ра бо чей си лы, сы-
рья, энер гии. Низ кий по ря док кон ку рент-
ных пре иму ществ свя зан с тем, что они не 
ус той чи вы и мо гут быть лег ко по те ря ны 
(рост зар пла ты, цен, ис поль зо ва ние кон ку-
рен та ми ана ло гич ных де ше вых ре сур сов).
К пре иму ще ст вам вы со ко го по ряд ка при ня-
то от но сить: уни каль ную про дук цию, тех но-
ло гию, спе циа ли стов, хо ро шую ре пу та цию 
ком па нии. Дан ные пре иму ще ст ва бо лее 
кон ку рен то устой чи вы за счет их до ро го-
виз ны и барь е ров для кон ку рен тов (па тент,
до ро го стоя щее обо ру до ва ние). Од на ко са-
мым важ ным пре иму ще ст вом этой груп пы 
мож но счи тать ре пу та цию ком па нии.

Де лая вы вод, сле ду ет от ме тить, что для 
на ча ла функ цио ни ро ва ния ком па нии не-
об хо ди ма ори ен та ция на сни же ние из дер-
жек, од на ко по ме ре на ра щи ва ния ка пи-
та ла сле ду ет де лать упор на бо лее на деж-
ную и ус той чи вую стра те гию, ос но ван ную 
на уни каль но сти пред ло же ния, ка че ст ве,
вы бо роч ной спе циа ли за ции.

На ос но ве ана ли за раз лич ных под хо-
дов к оп ре де ле нию кон ку рент ных пре иму-
ществ пред при ятия6 мож но пред ло жить их 
клас си фи ка цию. Спе ци аль ны ми ис сле до-
ва ния ми ус та нов ле но, что для пред при ятий 
ос нов ны ми кон ку рент ны ми пре иму ще ст ва-
ми на лю бом то вар ном рын ке яв ля ют ся це-
на, срок ис пол не ния за ка за, из вест ность и 
имидж фир мы, уро вень об слу жи ва ния по-
тре би те лей и со от вет ст вие ка че ст ва про-
дук ции ми ро вым стан дар там. Ме ж ду тем 
на фор ми ро ва ние дан ных кон ку рент ных 
пре иму ществ ока зы ва ет влия ние ряд фак-
то ров и ус ло вий, сис те ма ти за ция ко то рых 
при ве де на на рис. 1.

6 См.: Азоев Г. Л. Конкуренция: анализ, страте-

гия и практика. М.: Центр экономики и маркетинга,

1996. С. 168; Ансофф И. Новая корпоративная стра-

тегия. СПб: Питер, 1999. С. 121; Гудков И. Б. Иннова-

ционное развитие и конкурентоспособность. Очер-

ки развития российских предприятий. М.: ТЕИС,

2003. С. 17 и др.
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Конкурентные преимущества предприятия (КПП)
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реализации
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По месту
реализации

КПП

По виду 
получаемого

эффекта 
от реализации

Рис. 1. Классификация конкурентных преимуществ предприятия

Лю бая ор га ни за ция об ла да ет кон ку-
рент ны ми пре иму ще ст ва ми, ес ли она луч-
ше сво их со пер ни ков пре одо ле ва ет си лы
внеш не го кон ку рент но го дав ле ния и вы-
пол ня ет ра бо ту по при вле че нию за каз чи-
ков. Важ но не толь ко вы явить и ис поль зо-
вать кон ку рент ное пре иму ще ст во, нуж но 
еще под дер жи вать, ук ре п лять и ста би ли-
зи ро вать его ра бо ту. При ме ром та кой дея-
тель но сти яв ля ет ся вы со кая ре пу та ция
ком па нии.

Та ким об ра зом, эф фек тив ность управ-
ле ния про цес сом обес пе че ния и раз ви тия 
кон ку рент но го по тен циа ла не об хо ди мо
рас смат ри вать, по на ше му мне нию, с по-
зи ций, ко гда кон ку рент ные пре иму ще ст ва
ор га ни за ции про яв ля ют ся сле дую щим об-
ра зом.

В об щем пла не:
в бо лее про дол жи тель ном пе рио де

обес пе че ния и раз ви тия ор га ни за ци ей кон-
ку рент ных пре иму ществ;

в по лу че нии и реа ли за ции за ка зов;
в обес пе че нии на деж но сти сво ей жиз-

не дея тель но сти и со ци аль но-эко но ми че-
ско го раз ви тия.

В пред мет ном пла не:
в объ е ме, сро ках, га ран ти ях до го вор-

ных обя за тельств и ка че ст ве удов ле тво ре-
ния нужд и ин те ре сов по тре би те лей;

в сни же нии рис ков ут ра ты за ка зов, не-
догруз ки про из вод ст вен ных мощ но стей;

в про из вод ст ве бо лее кон ку рен то спо-
соб ной ус лу ги;

в обес пе че нии пре иму ще ст ва рит мич-
но сти по лу че ния за ка зов, по зво ляю щих 
обес пе чить оп ти маль ный уро вень за груз-
ки имею щих ся про из вод ст вен ных мощ но-
стей, осу ще ст в лять на ра щи ва ние но вых 
мощ но стей.

В це лом сле ду ет от ме тить, что фор ми-
ро ва ние и под дер жа ние кон ку рент но го по-
тен циа ла за тра ги ва ет весь ме ха низм дея-
тель но сти пред при ятия, свя зан ный с тех-
но ло ги че ской це поч кой и взаи мо дей ст ви-
ем с парт не ра ми. Вме сте с тем в ус ло ви ях 
ак ти ви за ции кон ку рент ной борь бы на то-
вар ных рын ках, на наш взгляд, наи бо лее 
ус той чи вым яв ля ет ся обес пе че ние ин но-
ва ци он ных кон ку рент ных пре иму ществ, 
т. е. кон ку рент ных пре иму ществ, ос но ван-
ных на ис поль зо ва нии ин но ва ций. Ин но-
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ва ции фор ми ру ют кон ку рент ные пре иму-
ще ст ва со зна чи тель ной сте пе нью ус той-
чи во сти. Пред став ля ет ся оче вид ным, что
клю че вое влия ние на кон ку рент ный по тен-
ци ал пред при ятия ока зы ва ют кон ку рент-
ные пре иму ще ст ва, имею щие ин но ва ци он-
ную при ро ду, по сколь ку имен но ин но ва ци-
он ное обес пе че ние кон ку рент но го по тен-
циа ла име ет вре мен ную про тя жен ность в
бу ду щем вре ме ни.

Во об ще ин но ва ци он ное раз ви тие яв-
ля ет ся ос но вой фор ми ро ва ния и под дер-
жа ния кон ку рент но го по тен циа ла со вре-
мен но го пред при ятия. Тер мин «ин но ва-
ции» был вве ден ав ст рий ским эко но ми-
стом Й. Шум пе те ром. Тер мин учи ты вал
пять ос нов ных ти пов из ме не ний (ин но ва-
ций), в ко то рых в яв ном ви де не при сут-
ст во ва ла на уч но-тех ни че ская дея тель-
ность:

ис поль зо ва ние но вой тех ни ки, но вых
тех но ло ги че ских про цес сов, но во го ры ноч-
но го обес пе че ния про из вод ст ва;

вне дре ние про дук ции с но вы ми свой ст-
ва ми;

ис поль зо ва ние но во го сы рья;
из ме не ние в ор га ни за ции про из вод -

ства;
по яв ле ние но вых рын ков сбы та.

Во вто рой по ло ви не XX в. ин но ва ции
рас смат ри ва лись пре иму ще ст вен но с точ-
ки зре ния раз ви тия нау ки и тех но ло гий7.

Ин но ва ци он ная ори ен та ция оз на ча ет 
раз ви тие на ос но ве ин но ва ций. Шум пе-
тер дал ори ги наль ную трак тов ку по ня-
тия «раз ви тие». Это ка че ст вен ные из-
ме не ния, ко то рые про ис хо дят вслед ст-
вие осу ще ст в ле ния пред при ни ма те ля ми
«но вых ком би на ций», под ко то ры ми под-
ра зу ме ва ет ся:

из го тов ле ние но во го бла га или соз да-
ние но во го ка че ст ва то го или ино го бла га
(то ва ра);

7 Завлин П. Н., Васильев А. В. Оценка эффектив-

ности инноваций. СПб.: Бизнес-пресса, 1998. С. 46.

вне дре ние но во го спо со ба про из вод-
ст ва или ком мер че ско го ис поль зо ва ния 
то го или ино го то ва ра;

ос вое ние но во го рын ка сбы та;
по лу че ние но во го ис точ ни ка сы рья 

и по лу фаб ри ка тов;
про ве де ние ре ор га ни за ции, обес пе-

чи ваю щей мо но поль ное по ло же ние пред-
при ни ма те ля на рын ке или под рыв мо но-
по лии кон ку рен тов8.

Со глас но взгля дам Шум пе те ра, функ-
цио наль ная роль ин но ва то ра-пред при ни-
ма те ля в эко но ми ке сво дит ся к на ру ше нию 
рав но ве сия, соз да нию не рав но вес но го
со стоя ния на рын ках вслед ст вие ин но ва-
ций, что и при но сит ему, по ми мо пред при-
ни ма тель ской при бы ли, сверх до хо ды, по-
лу чив шие в со вре мен ной нау ке на зва ние 
«ин но ва ци он ной рен ты». Та ким об ра зом,
сверх до хо ды по лу ча ют толь ко фир мы-ин-
но ва то ры, пер вы ми реа ли зую щие ба зо вые 
ин но ва ции и фир мы-по сле до ва те ли, реа-
ли зуя улуч шаю щие ин но ва ции, уве ли чи ва-
ют свою ры ноч ную до лю, про из во ди тель-
ность, по лу ча ют вре мен ную мо но поль ную 
власть, повышают цен ность фир мы и кон-
ку рент ный по тен ци ал пред при ятия9.

Та ким об ра зом, фор ми ро ва ние и под-
дер жа ние кон ку рент но го по тен циа ла за-
тра ги ва ет весь ме ха низм дея тель но сти 
пред при ятия, свя зан ный с тех но ло ги че ской 
це поч кой и взаи мо дей ст ви ем с парт не ра ми. 
Вме сте с тем в ус ло ви ях ак ти ви за ции кон-
ку рент ной борь бы на то вар ных рын ках, на 
наш взгляд, наи бо лее ус той чи вым яв ля ет-
ся обес пе че ние ин но ва ци он ных кон ку рент-
ных пре иму ществ, т. е. кон ку рент ных пре-
иму ществ, ос но ван ных на ис поль зо ва нии 
ин но ва ций. Ин но ва ции фор ми ру ют кон ку-
рент ные пре иму ще ст ва со зна чи тель ной 

8 Игнатьев В. Оценка конкурентоспособности то-

варов /  / Инновации. 2001. № 6. С. 12.

9 Васюхин О. В. Анализ внешних факторов разви-

тия инновационной деятельности предприятия. СПб.: 

Нестор, 2002. С. 52.
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A BUSINESS ENTITY’S COMPETITIVE POTENTIAL 
AND COMPETITIVE ADVANTAGES

In order to operate well, it is extremely important for a business to develop the competitive poten-
tial, and to identify and keep the competitive advantages in a market economy. To define the term 
competitive advantage is a topical issue now as the businesses’ growth on the international scale 
has become slower, and the market competitors become increasingly aggressive. It is now the 
main business task to identify and gain a competitive advantage and to turn it into a sustainable 
competitive advantage. A competitive advantage is the goods characteristics and specifications 
that create a competitive advantage for the goods producer and form an optimal goods charac-
teristics pattern that is good for a consumer. An advantage is seen best when different things are 
compared, therefore it is not an absolute property and its creation is influenced by many factors. 
In order to operate well, it is necessary for a business to develop a business development strategy 
that is based on the competitive advantages use.

сте пе нью ус той чи во сти. По ды то жи вая вы-
ше ска зан ное, от ме тим, что под ин но ва ци он-
ным обес пе че ни ем кон ку рент но го по тен циа-
ла пред при ятия мож но по ни мать соз да ние и
реа ли за цию ин но ва ци он ных кон ку рент ных 
пре иму ществ в об лас ти ха рак те ри стик ка-
че ст ва пред ла гае мых рын ку ус луг, стои мо-
ст ных па ра мет ров, ме то дов фор ми ро ва ния
ас сор ти мен та ус луг, ор га ни за ции про из вод-
ст ва и управ ле ния на пред при ятии, фор ми-
ро ва ние и под дер жа ние де ло вой ре пу та ции
пред при ятия, как од но го из важ ней ших кон-
ку рент ных пре иму ществ.
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