
99

2007 / 3 (15)

Учебно-методические материалы 

1. Различные подходы 
к определению понятия 
«конкурентоспособность» 
в современной литературе

Во многих диссертациях, деловой и учеб-

ной литературе имеются ссылки на работы 

Майкла Портера. В работе [1] М. Портер 

утверждает, что конкурен тоспособность 

зиждется либо на макроэкономической по-

литике (дефицит бюджета, валютная поли-

тика, открытие рынков, приватизация), ли-

бо на срав нительных преимуществах, обес-

печиваемых за счет таких источников, как 

тру довые ресурсы, природное сырье или 

капитал. Конкурентоспособность, свя зан-

ная с местоположением, главным образом 

обусловлена характером про мышленного 

производства и окружения. Наличие рабо-

чей силы, капитала или сырья не опреде-

ляет успех компании, поскольку указанные 

ресурсы стали ши рокодоступными. Конку-

рентоспособность обусловлена скорее эф-

фективно стью, с которой фирмы на местах 

используют мощности для производства то-

варов и услуг.

Более того, считает М. Портер, произ-

водительность и преуспевание в за данной 

местности определяется не тем, в каких от-

раслях конкурируют фирмы, а тем, каким 

образом они ведут конкурентную борьбу. 

Традиционные различия между высокой и 

низкой технологией, между сферой произ-

водства и обслужи вания имеют мало отно-

шения к экономике, в которой практически 

все отрасли могут использовать передовые 

технологии и высококвалифицированный 

пер сонал для достижения высокого уровня 

производительности.

Из этого высказывания можно сделать 

вывод, что М. Портер к основным факторам 

конкурентоспособности относит эффек-

тивность и производитель ность. Положе-

ние о том, что «конкурентоспособность обу-

словлена эффектив ностью», сомнительно. 

Скорее наоборот: создание и реализация 

конкуренто способных товаров позволяет 

увеличивать прибыль и повышать эффек-
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тив ность производства. Безусловно, в ко-

нечном счете повышение эффективности 

позволит в будущем увеличить инвестиции 

в факторы конкурентоспособности и по-

высить конкурентоспособность продукта. 

В экономике все взаимосвязано. Однако, 

неправомерно суммировать конкурентоспо-

собность и эффективность. Точнее гово-

рить, что конкурентоспособность определя-

ет ко нечную эффективность деятельности 

товаропроизводителей.

Ю. Б. Рубин в работе [25] подразделя-

ет конкурентоспособность на страте гиче-

скую, формальную и реальную (реализован-

ную). В целом под конкурентоспо собностью 

фирмы он понимает ее способность приме-

нять совокупный конку рентный потенциал 

для борьбы с соперниками и достижениями 

конкурентных преимуществ. Ключевое зна-

чение здесь имеет сравнительная (в срав-

нении с конкурентами) оценка уровня спо-

собностей субъекта использования своего 

конкурентного потенциала со стороны его 

внешнего окружения. Поэтому Ю. Б. Рубин 

выделяет понятия конкурентоспособности 

ресурсов субъектов бизнеса (конкуренто-

способности затрат) и конкурентоспособ-

ности фактиче ских результатов их деятель-

ности, а именно конкурентоспособности то-

варов (услуг), предоставляемых компани-

ей, и конкурентоспособности компании как 

таковой.

Н. К. Моисеева [2] предлагает конку рен-

тоспособность фирмы определять как про-

изведение индексов конкуренто способно-

сти по товарной массе и относительной эф-

фективности производст ва, т. е. объединя-

ет, в какой-то мере, причину и следствие. 

Эти понятия пра вильнее рассматривать раз-

дельно.

Ж.-Ж. Ламбен [3] под конкурентоспособ-

ностью фирмы понимает ее способность 

удовлетворять нуж ды потребителей лучше, 

чем это делают ее конкуренты. Фирма кон-

курентоспо собна, если у нее есть конку-

рентное преимущество: либо она может от-

личать себя от конкурентов благодаря ус-

тойчивым отличительным качествам, либо 

имеет более высокую производительность 

и, как следствие, более низкую себе стои-

мость. Других рекомендаций (понятий) по 

управлению конкурентоспособ ностью в ра-

боте нет. Не рассматриваются принципы 

управления, факторы кон курентоспособ-

ности и методы ее оценки. Однако, менедж-

мент должен быть ориентирован не на ры-

нок (а как может быть иначе?), а на конку-

ренто способность.

В популярных книгах Ф. Котлера «Мар-

кетинг. Менеджмент» [4], М. Пор тера «Кон-

курентная стратегия» [1], А. А. Томпсона 

и А. Дж. Стрикленда «Стратегический ме-

неджмент» [5] вопросы и проблемы управ-

ления конкуренто способностью организа-

ции или товаров не рассматриваются.

Е. Г. Ясин и А. А. Яковлев в статье «Конку-

рентоспособность и модерниза ция россий-

ской экономики: начало проекта» [6] отме-

чают, что собственно венцом преобразова-

ний, начатых в России в 1989 – 1992 гг., долж-

на стать эф фективная рыночная экономика, 

способная обеспечить высокое благосостоя-

ние граждан и процветание страны, что воз-

можно лишь на основе достиже ния мирового 

уровня конкурентоспособности российских 

товаров и услуг. В. В. Путин достижение кон-

курентоспособности экономики России на-

звал на циональной идеей.

Под конкурентоспособностью товаров 

и услуг авторы понимают способ ность про-

давать их по рыночным ценам с нормаль-

ной прибылью. При этом следует различать 

внешнюю конкурентоспособность товаров 

на мировых рынках и внутреннюю — на внут-

реннем рынке. Следует также различать кон-

куренто способность по ресурсам (по фак-

торам достижения конкурентоспособности) 

и конкурентоспособность институтов страны 

(законодательство, нормы и тра диции пове-

дения, распоряжения властью, степень сво-

боды и доверия).

Приведенные виды конкурентоспособ-

ности не в полной мере отвечают требова-

ниям системного и комплексного подходов. 
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С одной стороны, рассматриваются товар 

и конкурентоспособность по ресурсам, а с 

другой — только один (институты) из десяти 

интегрированных факторов конкурентоспо-

собности страны. По методике Всемирного 

экономического форума к остальным интег-

рированным факторам относятся: инфра-

структу ра, макроэкономика, здравоохра-

нение и начальное образование, высшее 

об разование и обучение персонала, эф-

фективность рынка, технологическая под-

готовленность, уровень развития бизнеса, 

инновации, охрана окружаю щей среды.

И. М. Лифиц [7] утверждает, что кон-

курентоспособность продукции — это ее 

способность отвечать требованиям данного 

рынка в рассматриваемый пе риод.

Э. В. Минько и М. Л. Кричевский [8] пи-

шут, что  конкурентоспособность опре де-

ляется  совокупностью  потребительских 

свойств продукции, необходи мых и доста-

точных для того, чтобы она в определен-

ный момент времени могла быть реализо-

вана по сопоставимым ценам на конкрет-

ном рынке.

Л. Н. Качалина [9] отмечает, что конку-

рентоспособность организации опре деля-

ется тремя факторами: конкурентоспособ-

ностью страны и отрасли, собст венным по-

тенциалом и местом организации на миро-

вом рынке.

Коллектив  ученых  под  руководством 

А. А. Дынкина [10] предлагает конку ренто-

способность товара определять как соот-

ношение его цены и качества.

Е. И. Мазилкина и Т. Г. Паничкина [11] 

считают, что конкурентоспособ ность това-

ра — это относительная и обобщенная ха-

рактеристика товара, выра жающая его вы-

годные отличия от товара конкурента по 

степени удовлетворения потребности и за-

тратам на ее удовлетворение. Конкуренто-

способность ор ганизации — это относи-

тельная характеристика, которая выража-

ет отличие развития данной организации 

от конкурентов по степени удовлетворения 

своими товарами потребностей людей.

Ю. М. Осипов [12] считает, что конкурен-

тоспособность продукции опреде ляется со-

вокупностью только тех конкретных свойств, 

которые представляют несомненный инте-

рес для данного покупателя и обеспечива-

ют удовлетворение данной потребности, 

а прочие характеристики во внимание не 

принимаются.

Т. Г. Философова и В. А. Быков [13] под 

конкурентоспособностью понимают спо-

собность конкурировать на рынках товаров 

и услуг.

А. А. Чурсин [14] под конкурентоспособ-

ностью товара определяет соотно шение 

его качества и цены в сравнении с анало-

гичными или взаимозаменяе мыми товарами, 

предлагаемыми на рынке другими продавца-

ми. Под конкурен тоспособностью организа-

ции понимается ее способность поддержи-

вать высо кие темпы экономического роста 

в средне- и долгосрочном плане.

И последнее: Организация экономиче-

ского сотрудничества и развития (ОЭСР) 

конкурентоспособность определяет как спо-

собность компаний, отрас лей, регионов и 

наций обеспечить сравнительно высокий 

уровень дохода и за работной платы, оста-

ваясь открытыми для международной кон-

куренции.

Проанализируем подход к формулиро-

ванию понятия «конкурентоспособ ность». 

Данное определение должно отвечать тре-

бованиям следующих научных подходов: 

системного (с точки зрения связи органи-

зации с внешней средой), комплексного 

(единства всеобщего качества и совокупных 

затрат), динамиче ского (с позиций единст-

ва пространства и времени), логического 

(причин но-следственных связей). Ни одно 

из вышеприведенных определений понятия 

«конкурентоспособность» не отвечает всем 

перечисленным требованиям.

Так, требованиям системного подхода от-

вечают определения только ОЭСР, Л. Н. Ка-

чалиной (в состав факторов включает кон-

курентоспособность страны и отрасли) 

и Ю. Б. Рубина (связь с внешним окруже-
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нием). Требованиям дина мического подхо-

да отвечают определения Ю. Б. Рубина (де-

ление конкуренто способности на страте-

гическую, формальную и реализованную) 

и А. А. Чурсина (способность поддержи-

вать высокие темпы экономического роста 

в средне- и долгосрочном плане).

Требованиям логического подхода, по 

мнению автора статьи, не отвечает опреде-

ление М. Портера (главным фактором кон-

курентоспособности у него является про из-

водительность, а автор полагает, что пер-

вична все-таки конкурентоспособ ность, а 

производительность или эффективность 

вторична). Н. К. Моисеева конкурентоспо-

собность фирмы оп ределяет как произве-

дение индексов конкурентоспособности то-

варной массы и эффективности деятельно-

сти фирмы. А Э. В. Минько и М. Л. Кричев-

ский счи тают, что конкурентоспособность 

организации определяется эффективно-

стью ее деятельности.

Приведем только свое определение по-

нятия «конкурентоспособность».

Конкурентоспособность — это состоя-

ние (в статике) или способность (в ди нами-

ке) субъекта со своим объектом быть лиде-

ром, успешно конкурировать со своими кон-

курентами на конкретном рынке в конкрет-

ное время по дости жению одной и той же 

цели.

В качестве целей могут быть:

а) для товаропроизводителей — реали-

зация товара в короткие сроки по оптималь-

ной цене;

б) для персонала — получение работы, 

удовлетворяющей его потребности;

в) для организации не как системы, а как 

объекта социально-экономической систе-

мы — ведение эффективной воспроизвод-

ственной политики во всех сферах, обес-

печение комплексной безопасности и дос-

тойного уровня жизни персонала, участие 

в жизнеобеспечении общества, решение 

других социальных задач;

г) для страны как объекта социально-

экономической мировой системы — то же, 

что и для организации, плюс обеспечение 

суверенитета, встраивание в мировую сис-

тему взаимоотношений и т. д.

Конкурентоспособность синтезирует 

в себе множество факторов: политиче ские, 

правовые, технические, экологические, эко-

номические, социальные, психо логические, 

управленческие и др. Количество учитывае-

мых факторов зависит от:

а) сложности и индивидуальных харак-

теристик объекта;

б) характеристик и особенностей внеш-

него для объекта окружения;

в) характеристик комплекса процессов 

управления объектом в простран стве и во 

времени;

г) профессиональной и психологиче-

ской (адаптационной) готовности субъекта 

эффективно управлять объектом на кон-

кретном рынке (например, реализовывать 

конкурентоспособный товар, выполнять 

свою миссию);

д) параметров институциональной среды 

(власти) и инфраструктуры, ка чества пра-

вовой, налоговой, таможенной и финансо-

во-кредитной систем, си лы конкуренции на 

конкретном рынке и других факторов.

2. Эволюция теории 
и практики управления 
конкурентоспособностью

Как отметил М. Портер [15], проблемами 

конкурентоспособности в мире стали зани-

маться только в 80-е годы XX века. Проведем 

краткий анализ известных основных публи-

каций по этой проблеме.

В 1984 году Госстандарт СССР утвер-

дил и издал «Методику оценки конкурен то-

способности промышленной продукции» по 

критерию минимизации сово купных затрат 

за жизненный цикл продукции на единицу ее 

полезного эффекта (отдачи совокупности 

показателей качества) за тот же период.

В 1985 году В. Н. Тихоновым была издана 

монография «Конкурентоспособ ность това-
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ров» с использованием критерия Госстан-

дарта СССР и множеством примеров.

В 1986 году был сформирован Всемир-

ный (Мировой) экономический форум (ВЭФ) 

и со следующего года стали публиковаться 

рейтинги ряда стран по конкуренто способ-

ности. Например, в 2006 году ВЭФ оценил 

конкурентоспособность 125 стран по 10 ин-

тегрированным и 134 частным факторам. 

Россия в 2006 году была на 62-м месте (зо-

лотая середина, в пользу «акул»). Рейтинги 

ВЭФ не у всех ученых находят под держку, 

так как около 80 % критериев определены 

экспертным путем.

В 1988 году Конгрессом США был уточнен 

и дополнен закон «О торговле и конку рен-

тоспособности», с введением которого на-

чался современный этап техноло гической 

политики США[16]. Этот этап характеризу-

ется дальнейшим укреплени ем партнерства 

между федеральными, местными и частны-

ми структурами по повышению конкуренто-

способности страны.

Новаторскими шагами явились програм-

мы «Передовые технологии» (под держка 

рисковых, дорогостоящих и медленно оку-

пающихся проектов) и «Парт нерство в рас-

ширении производства», в рамках которой 

осуществляется техни ческое содействие 

модернизации деятельности более 380 тыс. 

средних и малых фирм США в условиях уси-

ления глобальной конкуренции.

В 1993 году с приходом Б. Клинтона был 

принят документ — «Технологии для эконо-

мического роста Америки: новый курс на 

создание экономической мо щи». Был сде-

лан вывод, что государство должно стать га-

рантом экономическо го роста и повышения 

конкурентоспособности хозяйства.

В документе сформулированы три стра-

тегические цели:

1) долгосрочный экономический рост, при 

котором создаются рабочие места и обеспе-

чивается защита окружающей среды;

2) наличие эффективного производст-

ва, более чутко реагирующего на ну жды 

граждан;

3) мировое лидерство в фундаменталь-

ной науке, математике и инженер ном деле.

По первой цели, касающейся наших ис-

следований, были поставлены пять задач:

1) создание делового климата, благо-

приятствующего деятельности частно го 

сектора в области инноваций и повышения 

конкурентоспособности;

2) поощрение разработки и коммерциа-

лизации новейших технологий;

3) создание инфраструктуры XXI века, 

необходимой для поддержания про мышлен-

ности США и развития торговли;

4) интеграция оборонных и гражданских 

производств;

5) формирование рабочей силы, спо-

собной участвовать в быстро меняю щейся 

и основанной на знаниях экономике (это 

в 1993 году).

«Инвестирование в фундаментальные 

исследования и развитие новых тех нологий 

является важнейшей функцией правитель-

ства США», — было сказано в экономиче-

ском отчете президента Б. Клинтона Кон-

грессу в 1998 году.

Федеральным органом, реализующим 

закон США «О торговле и конкурен тоспо-

собности», является Министерство торгов-

ли США в лице Администра ции по техноло-

гиям (AT).

В состав AT входят 3 основные службы:

1. Управление технологической поли-

тикой.

2. Национальный институт стандартов 

и технологий.

3. Национальная служба технической 

информации — центральный банк научной, 

технической и экономической информации, 

обладающий данными как по структурам 

производства США, так и по иностранным 

производствам.

В структуре Министерства торговли США, 

кроме AT, также функциониру ют и другие 

службы:

1. Коммерческая служба, имеющая бо-

лее 100 центров со 130 представи тельст-

вами в 70 странах мира, на которые прихо-
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дится 95 % американского экспорта. Служба 

имеет единую всемирную информационную 

базу, проводит анализ и прогнозирование 

конъюнктуры на зарубежных рынках, под-

бирает иностранных партнеров, предвари-

тельно проверив их деловую репутацию и 

имидж, оказывает в своих центрах консал-

тинговые услуги.

2. Управление по вопросам доступа на 

рынки, контролю соблюдения тор говых со-

глашений.

3. Импортная администрация, контроли-

рующая соблюдение законода тельства об 

антидемпинговых и компенсационных по-

шлинах.

4. Управление по развитию торговли на 

конкретных рынках в разных странах.

5. Отдел торгового и экономического 

анализа, который публикует ежегод ники 

«Обозрение промышленности и торговли 

США» и «Основные показатели внешней 

торговли США». Отдел осуществляет ин-

формационно-аналитическое обеспечение 

Министерства торговли и других правитель-

ственных органов.

6. Центр торговой информации, осуще-

ствляющий информационно-кон сультацион-

ные услуги.

Для всеобщей координации работ по по-

вышению конкурентоспособности страны 

при президенте США [16] создан Совет по 

конкурентоспособности.

Российской властью ничего подобного не 

делается, хотя формально о пробле ме повы-

шения конкурентоспособности ее предста-

вители заговорили в 1999 году (см. посла-

ния Президента РФ), а в 2004 году В. В. Пу-

тин идею повышения конку рентоспособно-

сти России назвал национальной.

В 1988 году Торгово-промышленная па-

лата СССР и АН СССР в ответ на меры США 

провели обширные ис следования и опуб-

ликовали их результаты: «Проблемы кон-

курентоспособно сти экспортной продук-

ции и маркетинг» (Методологические аспек-

ты, ТПП СССР), «Экономическая стратегия 

повышения конкурентоспособности разви-

тых капиталистических стран» (ИНИОН АН 

СССР) и др.

Разработки ТПП СССР, АН СССР, Гос-

стандарта СССР не были внедрены, так как 

они, во-первых, носили некомплексный ха-

рактер, во-вторых, в стране отсутствовала 

конкуренция и, в-третьих, в СССР началась 

перестройка по-ков бойски (сначала стре-

ляют, потом целятся). Все осталось на бу-

маге.

В 1989 году была открыта Швейцар-

ская бизнес-школа IMD World Competitive-

ness Yearbook, которая стала оценивать 

конкурентоспособность стран. В 2006 го-

ду она определяла конкурентоспособность 

55 стран по 323 критериям (показателям). 

Оценивались эффективность власти и биз-

неса, состояние инфраструктуры, включая 

образование, развитие технологий, меди-

цинского и социального об служивания и др. 

В первой пятерке лидеров расположились 

США, Сингапур, Гонконг, Люксембург, Да-

ния. По оценке IMD, США с 1994 года удер-

живают ли дерство в параде самых конку-

рентоспособных экономик мира.

Россия в рейтинге находится на 43-м 

месте, поднявшись по сравнению с 2005 го-

дом на три ступени благодаря росту золото-

валютного резерва. ВЭФ этот показатель не 

учитывает, поэтому, по его оценке, Россия 

по методике 2006 года опустилась с 53-го 

места в 2005 году на 62-е в 2006 году среди 

125 стран из-за сниже ния эффективности 

институтов власти.

С конца XX века проблемы конкурен-

тоспособности товаров, организаций, ре-

гионов, России стали активно исследовать 

Л. А. Александрова, М. И. Гельвановский, 

А. А. Дынкин, И. М. Лифиц, Э. В. Минько, 

Н. К. Моисеева, Ю. М. Осипов, Ю. К. Пер-

ский, Ю. Б. Рубин, Ю. А. Юданов, Е. Г. Ясин 

и многие другие.

Качеством и ресурсоемкостью продук-

ции как важнейшими факторами кон курен-

тоспособности автор занимается с 1964 го-

да (в 1972 году защитил кандидат скую дис-

сертацию по качеству продукции).
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В 1994 году автор расширил количество 

факторов конкурентоспособности. По сколь-

ку у автора техническое, экономическое 

и управленческое образование (в 1989 го-

ду защитил докторскую диссертацию по 

управлению эффективностью машин), то 

в своих исследованиях интегрировал эко-

номические, технические и управленческие 

аспекты обеспечения конкурентоспособ-

ности объектов по всем стадиям их жизнен-

ного цикла. Кстати, эту идею автор опубли-

ковал в 1983 году в монографии «Функцио-

нально-стоимостный анализ эффективности 

произ водства» (Краснодарское книжное 

издательство), а Министерство обороны 

США в 1988 году подобную идею реализо-

вало в CALS, ко торая сейчас внедряется во 

всем мире.

Важнейшие публикации автора по фак-

торам и методам обеспечения конку ренто-

способности персонала, товаров, органи-

заций России, на которые сдела но множе-

ство ссылок в кандидатских и докторских 

диссертациях, учебниках, монографиях и 

статьях (в некоторых списках источников 

приводится 8 работ), включают:

1995 г.: Система управления конкурен-

тоспособностью // Стандарты и каче ство. 

№ 1.

1995 г.: Менеджмент конкурентоспособно-

сти товара: монография. М.: Бизнес-школа.

1996 г.: Система менеджмента: моногра-

фия.

1996 г.: Ориентация образования на кон-

курентоспособность // Высшее образование 

в России. № 6.

1997 г.: Менеджмент как инструмент дос-

тижения конкурентоспособности // Вопросы 

экономики. № 5.

1997 г.: Управленческие решения; Стра-

тегический менеджмент; Производственный 

менеджмент: учеб. для вузов (5 – 9-е изд.).

1998 г.: Инновационный менеджмент: 

учебник (6-е изд.).

2000 г.: Стратегический маркетинг: учеб-

ник (5-е изд.); Организация производ ства: 

учебник (3-е изд.); Конкурентоспособность: 

экономика, стратегия, управле ние: моно-

графия.

2002 г.: Конкурентоспособность органи-

зации в условиях кризиса: экономи ка, мар-

кетинг, менеджмент: монография.

2003 г.: Система обеспечения качества: 

учеб. пособие.

2005 г.: Стратегическая конкурентоспо-

собность: учебник; Управление конку рен-

тоспособностью организации: учебник (3-е 

изд.); Конкурентоспособность: Россия и 

мир. 1992 – 2015: монография.

2006 г.: Управление конкурентоспособ-

ностью вуза // Высшее образование в Рос-

сии. № 9.

2007 г.: Концепция новой теории управ-

ления конкурентоспособностью и конкурен-

цией // Современная конкуренция. № 1.

3. Сущность цепочки:
знания £ качество процессов £ 
инновации £ 
конкурентоспособность £
конкуренция £ эффективность £ 
качество жизни

В заголовке пункта для упрощения кон-

курентоспособность не подразделе на на 

стратегическую и реализованную на рын-

ке после достижения субъектом своей це-

ли. С учетом этого дополнения упомяну-

тая цепочка будет иметь сле дующий вид 

(рис. 1).

Анализ логической цепочки повышения 

качества жизни населения, в кото рой труд-

но поменять местами отдельные звенья, по-

казывает, что субстанцией этой цепочки яв-

ляются знания, конкурентоспособность рос-

сийского образо вания. Без решения этой 

ключевой задачи вообще невозможно че-

го-либо до биться как в организации, так и в 

стране в целом. Систему экономической и 

управленческой подготовки специалистов 

целесообразно переводить на бо лее вы-

сокий (на порядок выше) уровень точности 

и эффективности принятия стратегических 
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(до 20 лет) организационно-технических и 

социально-эконо мических решений, ори-

ентированных на конкурентоспособность. 

Рассмотрим вкратце сущность звеньев це-

почки.

Знания. В настоящее время в мире фор-

мируется концепция шестого техно логиче-

ского уклада, направленная на широкое 

внедрение нано- и биотехноло гий, глобаль-

ных цифровых информационных техноло-

гий, технологий по созданию материалов с 

заранее заданными свойствами, новых ви-

дов энергии и т. д. Реализация новых тех-

нологий в конечном счете направлена на 

повы шение качества и рост количества 

удовлетворяемых потребностей, ресурсо-

сбережение, ускорение и повышение каче-

ства процессов, защиту окружаю щей сре-

ды и т. д.

В основе этих изменений лежат зна-

ния — бурно развивающаяся сфера че ло-

веческой деятельности, которой посвящено 

множество публикаций [17, 18].

Вопрос очень актуальный и емкий. По-

этому целесообразно всем будущим инже-

нерам, экономистам и менеджерам препо-

давать курс «Экономи ка и управление зна-

ниями». Приведу только некоторые опреде-

ления из пере численных источников.

М. К. Румизен [19]  считает, что знания 

(knowledge) — это информация в кон тек-

сте, способная произвести побуждающее 

к действиям понимание. Знания могут быть 

явными (explicit knowledge) и неявными (tacit 

knowledge). Явные зна ния охватывают все те 

знания, о которых мы знаем, что можем их 

записать, со общить другим и ввести в базу 

данных. Пример — этапы интенсивной ме-

ди цинской терапии. Эти этапы могут быть 

описаны в виде подробной и точной цепоч-

ки действий, которой вы можете научить 

кого-то другого. Неявные зна ния — это то, 

о чем мы не знаем, что мы это знаем. В их 

состав входят разные ноу-хау, секреты мас-

терства, опыт, озарения, интуиция. Управ-

ление знаниями (knowledge management) 

фокусируется на том, как организация оп-

ределяет, соз дает, сохраняет, приобретает, 

распределяет и применяет знания. Систе-

матиче ские процессы служат основой всех 

этих действий, позволяя воспроизводить ус-

пешные варианты.

Нет ничего более практичного, чем хоро-

шая теория. В пределах вашей организации 

она, например, поможет решить, что для вас 

важно, а что нет, выбрать свою стратегию, 

объяснить другим людям, что вы стремитесь 

осу ществить. И, наконец, она поможет вам 

понять, какими мыслями люди руко водству-

ются в своих действиях.

Интеллектуальные работники — это моз-

ги, а не руки. Их нанимают ради зна ний, 

которыми они владеют. В работе им нуж-

ны информация и знания, по скольку они 

Рис. 1. Цепочка повышения качества жизни на основе конкурентоспособности
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применяют свои теоретические и аналити-

ческие познания. Работу они рассматрива-

ют в качестве источника удовлетворения, 

места для творчества. Они должны посто-

янно учиться и за время жизни часто успе-

вают сделать не сколько карьер, считает 

М. К. Румизен.

В крупных компаниях мира открывают 

должность директора по управлению зна-

ниями. Это должностное лицо высшего ран-

га, роль которого состоит в уси лении дейст-

вия знаний, обычно благодаря программе 

управления знаниями. Уровень директора по 

управлению знаниями соответствует уровню 

директора по информационным технологи-

ям, по управлению персоналом.

Б. З. Мильнер большое внимание уделяет 

детализации нематериальных ак тивов, ин-

теллектуальной собственности, трансфор-

мации знаний в успех, тех нологиям управ-

ления знаниями в условиях глобализации. 

Рассмотрим эти ас пекты в ранее приведен-

ном труде Б. З. Мильнера.

В связи с приоритетом знаний в дости-

жении успеха в условиях ужесточения кон-

куренции подвергается изменениям и ха-

рактер работ, выполняемых в орга низации. 

Направления изменения характера работ 

следующие: интеллектуаль ная работа (вме-

сто неквалифицированной работы), инно-

вации и инициативы, коллективная работа, 

проектная работа, многопрофильность, ав-

торитет заказ чика (вместо власти руково-

дителей), координирование по вертикали и 

гори зонтали, т. е. по специфическим функ-

циям и процессам.

Б. З. Мильнер отмечает важность сис-

темного подхода к управлению зна ниями, 

который соотносит и интегрирует организа-

ционные, человеческие и технологические 

компоненты знаний. Характерные особен-

ности знания, придающие ему высокую цен-

ность, — это его сложность, восприимчи-

вость к изменениям, способность усваивать 

и организовывать новую информацию. Иг-

норирование элементов человеческого фак-

тора, производственного процес са и техно-

логий вызывает различного рода ошибки 

и провалы.

После анализа подходов к управлению 

знаниями Б. З. Мильнер пришел к выводу, 

что деятельность компаний в этой области 

ориентирована либо на инновации, либо на 

эффективность. При этом большая часть 

компаний склонна ко второму подходу. По-

добный вывод не в пол ной мере отвечает 

принципам логики. Ведь инновации осуще-

ствляются не ра ди внедрения новшества, 

а  ради получения какого-либо эффекта. По-

этому ин новации и эффективность находят-

ся на равных в одной цепочке (см. рис. 1). 

Без инноваций не будет эффективности.

Интеграционный подход к управлению 

знаниями позволяет представить картину 

взаимозависимости людей, процессов и 

технологий. Наиболее значи мым факто-

ром является разница между управлени-

ем (руководством) и контро лем. Знание не 

поддается точному контролю или точному 

определению. Работа со знанием предпо-

лагает нестандартное мышление и учет 

влияния различных факторов, к которым 

относятся:

человеческий фактор;

роль лидерства;

процессы;

технологии;

равные условия и возможности для 

участников проекта по получению или раз-

витию конкурентных преимуществ органи-

зации и ее компонен тов.

Интеллектуальный капитал (нематериаль-

ные активы) организации Б. З. Миль нер под-

разделяет на 4 группы:

1. Рыночные активы — марки обслу-

живания, марки товаров, корпоратив ные 

марки, покупательская приверженность 

торговой марке фирмы, портфели заказов, 

механизмы распределения, деловое сотруд-

ничество, франшизные со глашения, лицен-

зионные соглашения и др.

2. Интеллектуальные активы — патенты, 

авторские права, программное обеспече-

ние, права на дизайн, производственные 

•
•
•
•
•
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секреты, ноу-хау, товарные знаки, знаки 

обслуживания и др.

3. Человеческие активы — образование, 

профессиональная квалификация, связан-

ная с работой, знания и умения и др.

4. Инфраструктурные активы — корпо-

ративная культура, управленческие процес-

сы, информационные технологии, сетевые 

системы связи, отношения с финансовыми 

кругами, стандарты и др.

В соответствии с международным пра-

вом и российским законодательством к ин-

теллектуальной собственности относятся:

A. Объекты промышленной собственно-

сти — патенты на изобретения, свидетельст-

ва на полезные модели, патенты на промыш-

ленные образцы, свидетельства на товарные 

знаки (знаки обслуживания), фирменные на-

именования (свидетельства о регистрации 

юридического лица), свидетельства на право

пользования наименованием места проис-

хождения товара.

Б. Объекты авторского права — науч-

ные публикации (диссертации, моно графии, 

учебники, статьи, отчеты), литературные, 

драматические, музыкаль ные, сценарные, 

хореографические, аудиовизуальные про-

изведения, произ ведения живописи, скульп-

туры, графики, дизайна, изобразительного 

искус ства, декоративно-прикладного ис-

кусства, архитектуры, градостроительства 

и садово-паркового искусства, фотогра-

фические произведения, географиче ские 

и геологические карты и планы, программы 

для ЭВМ и базы данных, тех нологии инте-

гральных микросхем и другие авторские 

произведения.

B. Ноу-хау (секреты) — коммерческие, 

технологические, технические, финансовые, 

организационные, медицинские, биотехно-

логические секреты, которые не подлежат 

оформлению в виде других объектов соб-

ственности.

Выделяются следующие этапы приобре-

тения и усвоения новых знаний для дости-

жения новых успехов, новых конкурентных 

преимуществ:

определить, какие знания нужны;

собрать знания, методы, опыт квали-

фицированных работников;

выбрать, упорядочить знания, оценить 

их;

хранить знания после соответствую-

щей классификации;

распределить знания на практике;

создать новые знания на основе диаг-

ностики, исследований и разработок;

продать лишние интеллектуальные про-

дукты.

Монография В. В. Глухова, С. Б. Короб-

ко, Т. В. Марининой «Экономика зна ний» 

состоит из 17 глав, посвященных государст-

венной научно-технической политике, клас-

сификации объектов знаний, менеджменту 

знаний, анализу ин теллектуального потен-

циала, интеллектуальной собственности, оп-

ределению экономической эффективности 

исследований и разработок, управлению 

науч но-техническими программами, их мо-

делированию, оценке международных науч-

ных программ.

Авторы монографии приводят методи-

ки экспертной оценки интеллектуаль но-

го потенциала сотрудника и организации 

в целом.

Показателями интеллектуального потен-

циала сотрудника являются:

1. Образование:

 1.1. Уровень базового образования.

 1.2. Уровень научной квалифика-

ции.

 1.3. Уровень дополнительного про-

фессионального образования.

2. Имеющиеся научные результаты:

 2.1. Масштаб публикаций.

 2.2. Масштаб инновационных резуль-

татов (патентов, изобретений).

 2.3. Масштаб научных (конструктор-

ских) работ.

3. Умения:

 3.1. Опыт нестандартных инженерных 

и научных решений.

 3.2. Умение комплексного решения 

проблемы (задачи).

•
•

•

•

•
•

•
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 3.3. Осведомленность о современном 

состоянии соответствующей об ласти 

знаний.

Каждый из показателей экспертами (экс-

пертная комиссия должна быть численно-

стью около 7 человек) оценивается в интер-

вале от 0 (качество отсутст вует) до 10 (каче-

ство проявляется в полной мере).

В качестве показателей для оценки интел-

лектуального потенциала организа ции реко-

мендуются следующие:

1. Имеющийся объем знаний:

 1.1. Новизна выпускаемой продук-

ции.

 1.2. Новизна используемых техноло-

гий.

 1.3. Новизна используемого оборудо-

вания.

2. Интеллектуальный уровень сотрудни-

ков:

 2.1. Квалификационная оценка ме-

неджмента.

 2.2. Квалификационная оценка инже-

нерных служб.

 2.3. Квалификационная оценка рабо-

чих кадров.

3. Оценка инновационной деятельности:

 3.1. Инновационная сложность разра-

боток.

 3.2. Масштаб имеющихся инженер-

ных опытных работ и проектов.

 3.3. Уровень конкурентоспособности 

организации.

В инновационной деятельности возмож-

ны четыре стиля мышления:

генерирующий — выявление с приме-

нением научных подходов (систем ного, ком-

плексного, функционального и др.) пробле-

мы, поиск фактов и разработка проекта по 

решению проблемы;

концептуальный — определение на 

основе абстрактного мышления про бле-

мы, поиск идей и выбор варианта их реа-

лизации;

оптимизирующий — формулирование 

и оценка идей, их отбор и плани рование 

реализации;

•

•

•

исполнительский — обучение на лич-

ном опыте, согласование, утвержде ние и ис-

полнение проекта.

Качество процессов. Процесс — ход, 

развитие какого-либо явления, логиче ская 

очередность осуществления, выполнения 

или развития чего-нибудь. На пример, логи-

стический процесс, производственный про-

цесс, воспроизводст венный процесс.

В теории управления в настоящее время 

нет единой точки зрения относи тельно взаи-

мосвязей функционального и процессного 

подходов к управлению организацией. Од-

ни утверждают, что выполнение каких-либо 

работ можно ор ганизовать только на осно-

ве функционального подхода, а процесс-

ный подход излишен. Другие считают, что 

на место функционального подхода пришел 

бо лее современный и более эффективный 

процессный подход.

Для подтверждения данной точки зрения 

ниже приведены понятия этих подходов.

Функциональный подход — это подход, 

предусматривающий выполнение функцио-

нальными службами организации (напри-

мер, отделом главного техно лога) функции 

или услуги одного профиля по всем произ-

водственным подраз делениям, нуждающим-

ся в ней. Услуга, выполняемая одной функ-

циональной службой, пронизывает сверху 

вниз (от руководителя этой службы до кон-

крет ного рабочего места) аналогичные про-

изводственные процессы по всем видам вы-

пускаемой организацией продукции. Другая 

функциональная служба вы полняет вторую 

функцию. Таким способом осуществляется 

функциональная специализация, дающая 

эффект за счет централизации и использо-

вания эф фекта масштаба. Функциональные 

службы выполняют специфические функ ции 

управления.

Процессный подход — это методология 

и практика отбора конкурентоспо собных 

компонентов входа фирмы, организация их 

движения по горизонтали до выхода и пре-

образования в конечный продукт во испол-

нение функциональ ных технологий. Техно-

•
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логии регламентируют выполнение подгото-

вительных, преобразующих и заключитель-

ных производственных процессов, а также 

орга низацию трудовых, логистических, вспо-

могательных и обслуживающих про цессов. 

Технологии разрабатываются функциональ-

ными службами организа ции, реализуются 

ее производственными, вспомогательными 

и обслуживаю щими подразделениями.

Таким образом, процессный подход на-

правлен на осуществление производ ствен-

ных процессов по выпуску продукции по го-

ризонтали, а функциональ ный подход — на 

комплексное обеспечение производства по 

вертикали. Они составляют единое целое, 

матрицу.

Для выпуска продукции необходимо вы-

полнять логистические, трудовые, произ-

водственные процессы. В свою очередь, 

производственные процессы следует под-

разделять на подготовительные, преобра-

зующие, заключительные, вспомогательные 

и обслуживающие процессы. Для органи-

зации процессов по горизонтали от вхо-

да до выхода необходимо назначать гене-

ральных конст рукторов или маркетологов 

по продуктам (группе однородной продук-

ции). Для исполнения всех процессов необ-

ходимо выполнять специфические функ ции 

управления организацией. Виды специфи-

ческих функций и производст венных про-

цессов по каждому продукту представлены 

в табл. 1. По каж дому процессу выполняет-

ся большинство специфических функций, 

по каждой специфической функции — все 

общие, а по каждой общей — все всеоб-

щие функции.

Взаимосвязи (матрица) специфических 

функций управления организацией и произ-

водственных процессов по видам продукции 

показаны на рис. 2.

Семь соединений «а» на рис. 2 харак-

теризуют свободный доступ любого под-

разделения организации, непосредствен-

но занятого выпуском продукции (2.1 – 2.7), 

к информации и услугам, оказываемым ее 

службами и отделами (1.1 – 1.17). То, какие, 

в каком объеме, когда и где предоставлять 

соответствую щие услуги производственным 

подразделениям организации и каким обра-

зом, устанавливается производственными 

технологиями по согласованию с руково ди-

телями соответствующих служб и отделов, 

а также с главным менеджером — руководи-

телем Центра управления организацией.

Генеральные конструкторы проектов 

(маркетологи, менеджеры) по видам про-

дукции (А, Б, N) имеют доступ к информа-

ции всех специфических функ ций управ-

ления по вертикали и по своей продукции 

Рис. 2. Взаимосвязи (матрица) специфических функций управления 

организацией и производственных процессов по видам продукции 

(обозначения см. по табл. 1)
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Таблица 1

Перечень специфических функций управления 

и производственных процессов по видам продукции

Функции, процессы, продукты
Виды специфических функций управления и производственных процессов 

по выпуску продукции

1. Специфические функции управ ления 

организацией (по верти кали)

1.1. Правовое обеспечение

1.2. Нормативно-методическое обеспечение

1.3. Ресурсное обеспечение

1.4. Информационное обеспечение

1.5. Социальное обеспечение

1.6. Обучение и управление персоналом

1.7. Психология управления

1.8. Маркетинг

1.9. Инновации

1.10. Инвестиции

1.11. Финансы, учет и аудит

1.12. Управление качеством

1.13. Ресурсосбережение

1.14. Комплексное развитие

1.15. Обеспечение безопасности

1.16. Охрана окружающей среды

1.17. Организация сервиса потребителей и др.

2. Виды производственных про цессов 

по выпуску продукции 

(по горизонтали)

2.1. Трудовые процессы

2.2. Обслуживающие процессы

2.3. Логистические процессы

2.4. Вспомогательные процессы

2.5. Подготовительные процессы

2.6. Преобразующие (основные процессы)

2.7. Заключительные процессы

3. Генеральные конструкторы 

(мар кетологи, менеджеры) 

по видам продукции

А — генеральный конструктор (маркетолог, менеджер) по первому 

виду продукции

Б — то же по второму виду

N — то же по продукции N



112

Современная конкуренция 

Учебно-методические материалы 

от первого до последнего вида процесса 

(2.1 – 2.7) по горизонтали. Они же обяза-

ны «вести» изготовлен ную продукцию по 

дальнейшим стадиям ее жизненного цикла, 

вплоть до ути лизации.

Главным условием повышения качества 

процессов является соблюдение принципов 

рационализации процессов, которые приве-

дены в табл. 2. Более под робно эти вопросы 

изложены в [20].

Инновации. Вопросам инновационной 

деятельности уделено много внима ния как 

в России, так и за рубежом, так как инно-

вационная активность в стра не определяет 

ее конкурентоспособность [21]. Новшест-

во — это объект интеллекту альной собст-

венности (актива), инновация — результат 

внедрения новшества.

Поэтому опишем только суть стратегии 

инновационного прорыва, которую разрабо-

тали Б. Н. Кузык и Ю. В. Яковец [22].

Авторы пишут, что в ближайшие годы 

перед учеными, государственными деяте-

лями, деловыми лидерами встанет истори-

ческая задача (и ответственность) выбора 

долгосрочной стратегии развития страны 

на первую половину насту пившего столетия. 

Достаточно четко прорисовываются конту-

ры двух вариан тов этой стратегии — инер-

ционно-рыночного и инновационно-прорыв-

ного.

Инерционно-рыночная стратегия покоит-

ся на идеологии неолиберализма и рыноч-

ного фундаментализма, уповает на всемо-

гущество рынка при пассив ной роли госу-

дарства, отказавшегося от выполнения сво-

ей стратегической ин новационной функции, 

на дальнейшее открытие экономики для 

транснациональных корпораций, исполь-

зующих страну как источник энергосырье-

вых ресурсов и рынок сбыта своей продук-

ции. Следствиями такой стратегии будут: 

откатывание страны на пери ферию миро-

вого научно-технического и экономическо-

го прогресса, дальней шая потеря конкурен-

тоспособности экономики и ее подчинение 

авангардным странам и транснациональ-

ным корпорациям, новые бедствия для ис-

тощенного предыдущими эксперимен тами 

большинства населения, растущая угроза 

потери суверенитета страны.

Мы стоим на позиции необходимости вы-

бора и реализации стратегии ин новацион-

ного прорыва, концентрации усилий народа, 

государства, бизнеса, на освоении принци-

пиально новых, конкурентоспособных тех-

нологий и про дуктов, инновационного об-

новления критически устаревшего произ-

водствен ного аппарата, перехода к иннова-

ционному пути развития страны, повышению 

роли и ответственности государства за вы-

бор и реализацию стратегии, за освое ние и 

распространение новых поколений техники 

и технологий, за эффектив ность интеграци-

онных процессов, за содействие повыше-

нию инновационной активности предпри-

нимателей, ученых, конструкторов, инже-

неров, молодого поколения, которому пред-

стоит принимать судьбоносные решения и 

осущест влять их в предстоящие десятиле-

тия. Только на этой основе можно обеспе-

чить высокие темпы экономического роста 

и социального развития.

Добавим, что для разработки и реализа-

ции стратегии инновационного про рыва и 

возрождения России нужны: политическая 

воля, деньги, знания, уме ния и настойчи-

вость всех членов общества.

Конкурентоспособность. Конкуренто-

способность любых объектов можно повы-

сить только путем инновации (внедрения, 

применения) покупных либо собственных 

новшеств в области повышения качества 

любых процессов, как на макроуровне (об-

разовательные, политические, законотвор-

ческие, воспро изводственные и др.), так и 

на микроуровне (маркетинговые, инноваци-

онные, инвестиционные, производственные 

и другие процессы). Поскольку конку рен-

тоспособность синтезирует и интегрирует 

множество различных факторов, эффек-

тивную инновационную деятельность можно 

осуществлять только с применением инстру-

ментов конкурентоспособной экономики.
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р
ы

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и

П
о

зв
о

л
я
ет

 б
ы

ст
р

о
 о

су
щ

ес
тв

и
ть

 п
е-

р
ен

ал
ад
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 п

р
о

и
зв

о
д

ст
в
ен

н
ы

х 

и
 у

п
р

ав
л

ен
ч
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ки
х 

п
р

о
ц

ес
со

в
 п

о
д

 н
о

-

в
ы

е 
тр

еб
о

в
ан

и
я
 п

о
тр

еб
и

те
л

ей
 

н
а 

в
ы

хо
д

е 
си

ст
ем

ы
 и

л
и

 е
е 

п
о

д
си

с-

те
м

ы
 (

о
тд

ел
а,

 ц
ех

а 
и

 т
. п

.)

С
тр

о
и

ть
 п

р
о

и
зв

о
д

ст
в
ен

н
ы

е 
и

 у
п

р
ав

-

л
ен

ч
ес

ки
е 

п
р

о
ц

ес
сы

 и
з 

л
ег

ко
за

м
е-

н
я
ем

ы
х 

б
л

о
ко

в
, 
о

р
и

ен
ти

р
о

в
ан

н
ы

х 

н
а 

в
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
ко

н
кр

ет
н

о
й

 р
аб

о
ты

, 

м
о

н
и

то
р

и
н

г 
п

ар
ам

ет
р

о
в
 в

н
еш

н
ег

о
 

о
кр

уж
ен

и
я
 и

 в
н

ут
р

ен
н

ей
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тр
ук

ту
р

ы
 

си
ст

ем
ы

7
. 

П
о
д

б
о
р
 к

о
м

ан
д

ы
 п

р
о
ф

ес
си

о
н
ал

о
в

К
о

м
ан

д
а,

 в
 к

о
то

р
о

й
 к

аж
д

ы
й

 з
н

ае
т 

св
о

е 
д

ел
о

, 
зн

ае
т,

 п
о

ч
ем

у 
и

 к
ак

 е
го

 

в
ы

п
о

л
н

я
ть

, 
ч
то

 о
н

о
 д

ае
т 

ко
л

л
ек

ти
в
у

и
 л

и
ч
н

о
 е

м
у

П
о

зв
о

л
я
ет

 п
о

в
ы

си
ть

 о
р

га
н

и
зо

в
ан

-

н
о

ст
ь
, 

н
ад

еж
н

о
ст

ь
 и

 э
ф

ф
ек

ти
в
-

н
о

ст
ь
 ф

ун
кц

и
о

н
и

р
о

в
ан

и
я
 о

р
га

н
и

-

за
ц

и
и

Го
то

в
и

ть
 п

р
о

ф
ес

си
о

н
ал

о
в
 в

 в
уз

ах
, 

о
р

и
ен

ти
р

о
в
ан

н
ы

х 
н

а 
в
ы

п
ус

к 
ко

н
ку

-

р
ен

то
сп

о
со

б
н

ы
х 

сп
ец

и
ал

и
ст

о
в

П
р

о
д
о

л
ж

е
н

и
е

 т
а

б
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На
им

ен
ов

ан
ие

 
пр

ин
ци

па
Су

щ
но

ст
ь 

пр
ин

ци
па

 
(ч

то
 э

то
 т

ак
ое

)
Ре

зу
ль

та
ти

вн
ос

ть
 п

ри
нц

ип
а 

(ч
то

 э
то

 д
ае

т)
Ус

ло
ви

я 
ре

ал
из

ац
ии

 п
ри

нц
ип

а 
(ч

то
 н

уж
но

 д
ля

 э
то

го
)

8
. 

О
б

ес
п

еч
ен

и
е 

со
п

о
ст

ав
и

м
о

ст
и

 

уп
р

ав
л

ен
ч
ес

ки
х 

р
еш

ен
и

й

С
о

п
о

ст
ав

и
м

о
ст

ь
 у

п
р

ав
л

ен
че

ск
и

х 

р
еш

ен
и

й
 д

о
л

ж
н

а 
о

б
ес

п
еч

и
в
ат

ь
ся

 

п
ут

ем
 у

че
та

 с
л

ед
ую

щ
и

х 
ф

ак
то

р
о

в
: 

ка
че

ст
в
о

 о
б

ъ
ек

та
, 
м

ас
ш

та
б

 е
го

 п
р

о
-

и
зв

о
д

ст
в
а,

 о
св

о
ен

н
о

ст
ь
, 
м

ет
о

д
 п

о
л

у-

че
н

и
я
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

, 
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л
о

в
и

я
 п

р
и

м
е-

н
ен

и
я
, 
и

н
ф

л
я
ц

и
я
, 
р

и
ск

 и
 н

ео
п

р
ед

е-

л
ен

н
о

ст
ь

П
о

зв
о

л
я
ет

 п
о

в
ы

си
ть

 к
ач

ес
тв

о
 и

 э
ф

-

ф
ек

ти
в
н

о
ст

ь
 у

п
р

ав
л

ен
ч
ес
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го

 р
е-

ш
ен

и
я
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ак
 «

п
о

зв
о

н
о

ч
н

и
ка

»
 м

ен
ед

ж
-

м
ен

та

Н
ау

ч
и

ть
 м

ен
ед

ж
ер

о
в
 м

ет
о

д
ам

 ф
о

р
-

м
и

р
о

в
ан

и
я
 к

ач
ес

тв
ен

н
ы

х 
уп

р
ав

л
ен

-

ч
ес

ки
х 

р
еш

ен
и

й
, 
ав

то
м

ат
и

зи
р

о
в
ат

ь
 

м
о

н
и

то
р

и
н

г 
п

ар
ам

ет
р

о
в
 в

н
еш

н
ег

о
 

о
кр

уж
ен

и
я
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 и
 е

е 
в
н

ут
-

р
ен

н
ей

 с
тр

ук
ту

р
ы

9
. 

Р
ац

и
о

н
ал

ь
н

о
е 

со
ч
ет

ан
и

е 
ц

ен
тр

а-

л
и

за
ц

и
и
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 у

н
и

в
ер

са
л

и
за

ц
и

и
 п

р
о

-

ц
ес

со
в

Ц
ен

тр
ал

и
за

ц
и

я
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 п
р

и
н

я
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е 
уп

р
ав

-

л
ен

ч
ес

ки
х 

р
еш

ен
и

й
 ц

ен
тр

ал
ь
н

ы
м

и
 

(с
п

ец
и

ал
и

зи
р

о
в
ан

н
ы

м
и

 ф
ун

кц
и

о
-

н
ал

ь
н

ы
м

и
 о

тд
ел

ам
и

) 
и

 и
х 

р
еа

л
и

-

за
ц

и
я
 п

р
о

и
зв

о
д

ст
в
ен

н
ы

м
и

 о
р

га
-

н
ам

и
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
. 

У
н

и
в
ер

са
л

и
-

за
ц

и
я
 —

 п
р

и
н

я
ти

е 
и

 р
еа

л
и

за
ц

и
я
 

р
еш

ен
и

й
 к

о
м

п
л

ек
сн

ы
м

и
 (

ун
и

в
ер

-

са
л

ь
н

ы
м

и
, 

м
н

о
го

ф
ун

кц
и

о
н

ал
ь
н

ы
-

м
и

) 
о

тд
ел

ам
и

 и
л

и
 п

р
о

и
зв

о
д

ст
в
ен

-

н
ы

м
и

 п
о

д
р

аз
д

ел
ен

и
я
м

и

И
зл

и
ш

н
я
я
 ц

ен
тр

ал
и

за
ц

и
я
 о

тр
ы

в
ае

т 

су
б

ъ
ек

т 
уп

р
ав

л
ен

и
я
 о

т 
о

б
ъ

ек
та

, 

а 
и

зл
и

ш
н

я
я
 у

н
и

в
ер

са
л

и
за

ц
и

я
 п

о
в
ы

-

ш
ае

т 
тр

уд
о

ем
ко

ст
ь
 р

аб
о

т.
 П

о
эт

о
м

у 

ж
ел

ат
ел

ь
н

о
 н

ах
о

д
и

ть
 о

п
ти

м
ум

 п
р

и
 

п
о

м
о

щ
и

 п
о

ст
р

о
ен

и
я
 г

р
аф

и
ка

 к
р

и
ти

-

ч
ес

ко
й

 п
р

о
гр

ам
м

ы
 н

а 
о

сн
о

в
е 

р
ас

ч
е-

та
 п

о
ст

о
я
н

н
ы

х 
и

 п
ер

ем
ен

н
ы

х 
ч
ас

те
й

 

р
ас

хо
д

о
в

А
в
то

м
ат

и
зи

р
о

в
ат

ь
 к

ал
ь
ку

л
и

р
о

в
ан

и
е 

се
б

ес
то

и
м

о
ст

и
 к

аж
д

о
го

 н
аи

м
ен

о
в
а-

н
и

я
 р

аб
о

т 
в
 м

ас
со

в
о

м
 и

л
и

 к
р

уп
н

о
се

-

р
и

й
н

о
м

 п
р

о
и

зв
о

д
ст

в
е,

 п
р

и
м

ен
ен

и
ть

 

эк
о

н
о

м
и

ко
-с

та
ти

ст
и

ч
ес

ки
е 

и
 н

о
р

м
а-

ти
в
н

ы
е 

м
ет

о
д

ы
 р

ас
ч
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а 
эл

ем
ен
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за
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ат
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 м
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р
и

й
н

о
м

 

и
 е

д
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н
и

ч
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о
м
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р

о
и
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о

д
ст

в
ах

1
0
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о
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о
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о
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о
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р
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и
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о
сл
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о
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б

ъ
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уп
р
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л

ен
и

я
 и

м
ее

т 
м

ак
си

м
ал

ь
н
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св
о

б
о

д
у)

П
р

ав
и

л
ь
н

ы
й

 в
ы

б
о

р
 с

о
о

тн
о

ш
ен

и
я
 

п
р

и
м

ен
я
ем

ы
х 

м
ет

о
д

о
в
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

п
о

зв
о

л
я
ет

 о
п

ти
м

и
зи

р
о

в
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ь
 у

п
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ав
-

л
ен

ч
ес

ки
е 

п
р

о
ц

ес
сы

. 
П

р
ед

л
аг

ае
тс

я
 

со
о

тн
о

ш
ен

и
е 

в
и

д
о

в
 м

ет
о

д
о

в
 у

п
р

ав
-

л
ен

и
я
 4

:4
:2

, 
т.

 е
. 

п
р

и
о

р
и

те
т 

д
о

л
ж

ен
 

о
тд

ав
ат

ь
ся

 м
ет

о
д

ам
 п

р
и

н
уж

д
ен

и
я
 

и
 п

о
б

уж
д

ен
и

я

П
р

о
в
ес

ти
 и

сс
л

ед
о

в
ан

и
я
 п

о
 о

п
ти

м
и

-

за
ц

и
и

 с
тр

ук
ту

р
ы

 м
ет

о
д

о
в
 у

п
р

ав
-

л
ен

и
я
 п

ер
со

н
ал

о
м

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
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Н
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р
ав

о
м

ер
н

о
 г

о
в
о

р
и

ть
, 
н

ап
р

и
-

м
ер
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о

 п
ер

ех
о

д
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о
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ад
м

и
н

и
ст

р
ат

и
в
-

н
ы

х 
(т

о
ч
н

ее
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д

и
р

ек
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в
н

ы
х)
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ет

о
д

о
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л
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я
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о

ц
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ал
ь
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о
-п
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л
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м
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о
д
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то
ч
н

ее
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м

ет
о

д
ам
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д
ен

и
я
)

1
1
. 

Р
ан

ж
и

р
о

в
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и
е 

о
б

ъ
ек
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в
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п
р
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л
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и
я

У
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о
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л
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в
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н
о
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и
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в
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о
м

о
-
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и
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д
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н

о
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б

ъ
ек
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 у

п
р
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л
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и

я
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о
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н
ен

и
ю
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 д

р
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и
м

и
 п

о
 к
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о

м
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л
и

-

б
о
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р

и
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р
и

ю
 (
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ч
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тв
у,

 э
ф

ф
ек

ти
в
-

н
о

ст
и
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ср

о
ч
н

о
ст

и
 и

 т
. п

.)

П
о

зв
о

л
я
ет

 н
ап

р
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л
я
ть

 р
ес
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сы
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ф

и
-

н
ан

со
в
ы

е,
 т

р
уд

о
в
ы

е,
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
о

н
-

н
ы

е 
и

 д
р

.)
 н

а 
о

б
ес

п
еч
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и

е 
п

р
о

ц
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-

со
в
, 

св
я
за

н
н

ы
х 

с 
н

аи
б

о
л

ее
 э

ф
ф

ек
-

ти
в
н

ы
м

 о
б

ъ
ек

то
м

Р
аз

р
аб

о
та

ть
 о

п
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м
и

за
ц

и
о

н
н

ы
е 

м
о

-

д
ел

и
 р

ан
ж

и
р

о
в
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и
я
 р

аз
л

и
ч
н

ы
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о
б

ъ
-
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в
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 р
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ы
м
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р

и
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р
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я
м

П
р

о
д
о

л
ж
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б
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На
им

ен
ов

ан
ие

 
пр

ин
ци
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Су

щ
но

ст
ь 

пр
ин

ци
па

 
(ч

то
 э

то
 т

ак
ое

)
Ре

зу
ль

та
ти

вн
ос

ть
 п

ри
нц
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а 

(ч
то

 э
то

 д
ае

т)
Ус
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ви

я 
ре
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из
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ии
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ри

нц
ип

а 
(ч

то
 н

уж
но

 д
ля

 э
то

го
)

1
2
. 

П
ер

со
н

и
ф

и
ка

ц
и

я
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

и
 с

ти
м

ул
и

р
о

в
ан

и
е 

р
ез

ул
ьт

ат
о

в
 

тр
уд

а

У
ст

ан
о

в
л

ен
и

е 
си

ст
ем

ы
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

в
 к

о
то

р
о

й
: 

ка
ж

д
ы

й
 р

аб
о

тн
и

к 
зн

ае
т 

св
о

ю
 с

ф
ер

у 
д

ея
те

л
ь
н

о
ст

и
; 

д
о

ку
м

ен
-

ти
р

о
в
ан

 к
р

уг
 е

го
 о

б
я
за

н
н

о
ст

ей
; 

у 
н

ег
о

 —
 о

д
и

н
 н

ач
ал

ь
н

и
к;

 т
р

уд
 д

о
с-

та
то

ч
н

о
 м

о
ти

в
и

р
о

в
ан

; 
р

аб
о

тн
и

к 

н
ес

ет
 о

тв
ет

ст
в
ен

н
о

ст
ь
 з

а 
эф

ф
ек

-

ти
в
н

о
ст

ь
 н

а 
в
ы

хо
д

е 
си

ст
ем

ы
 в

 п
р

о
-

ц
ес

се
 п

о
тр

еб
л

ен
и

я
 р

ез
ул

ьт
ат

о
в
 е

го
 

тр
уд

а

П
о

зв
о

л
я
ет

 п
о

в
ы

си
ть

 о
б

о
сн

о
в
ан

-

н
о

ст
ь
 с

и
ст

ем
ы

 п
о

о
щ

р
ен

и
я
 и

 н
ак

аз
а-

н
и

я
 в

 з
ав

и
си

м
о

ст
и

 о
т 

ка
ч
ес

тв
а 

тр
уд

а 

ка
ж

д
о

го
 р

аб
о

тн
и

ка
 в

 ц
ел

я
х 

п
о

в
ы

ш
е-

н
и

я
 э

ф
ф

ек
ти

в
н

о
ст

и
 п

р
о

и
зв

о
д

ст
в
а

Р
аз

р
аб

о
та

ть
 и

 в
н

ед
р

и
ть
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р

о
ст
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п
о

о
щ

р
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и
я
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ан

и
я
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ж

д
о
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аб
о

тн
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р
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а

1
3
. 
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и
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в
о
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и
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м
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о
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п
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в
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п
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л
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я

В
о
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р

и
и

м
ч
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в
о

ст
ь
 с

и
ст

ем
ы

 у
п

р
ав

л
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н
и

я
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со
б

н
о
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о
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р
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н
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н
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н

ут
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н

и
е 

в
о
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д
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и

я
 н
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о

б
ъ
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л

ен
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я

В
о
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р

и
и

м
ч
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в
о

ст
ь
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Современная конкуренция 

Учебно-методические материалы 

Конкурентоспособ-

ность, в свою очередь, яв-

ляется непременным ус-

ловием повышения эф-

фективности народно-хо-

зяйственного комплекса 

и каждой органи зации в 

отдельности. Неконкурен-

тоспособный товар поку-

патели не будут поку пать, 

изготовитель не окупит 

свои затраты и не полу-

чит прибыли для эффек-

тивного воспроизводства 

общества, организации и 

персонала. Необходимо 

все (политику, образова-

ние, экономику, управле-

ние, качество, маркетинг, 

ме неджмент и т. д.) ори-

ентировать на конкурен-

тоспособность. Все до 

предела ло гично. Однако 

«воз и ныне там», никто из 

власть имущих практиче-

ски не за нимается конку-

рентоспособностью. По-

этому конкурентоспособ-

ность России, ее воспро-

изводственные и конечные 

социально-экономические 

показатели продолжают 

ухудшаться.

Эффективность. В ко-

нечном счете повышение 

конкурентоспособности 

пер сонала, товаров, ор-

ганизации, отраслей, ре-

гионов и страны в це-

лом должно привести к 

повышению эффектив-

ности воспроизводства 

всех отраслей народ но-

хозяйственного комплек-

са, эффективности чело-

веческого, научно-техни-

ческого, производствен-
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ного, природно-ресурсного потенциала 

и т. д. Высокая эффективность определя-

ет высокий уровень качества жизни насе-

ления.

Формирование принципов, структур и со-

держания различных политик фе дерального 

уровня (экономической, воспроизводствен-

ной, образовательной, инновационной и др.) 

не входит в задачи данной работы. Поэтому 

остановимся только на четырех моментах:

1) системе показателей работы государ-

ственной власти;

2) качестве нормативно-правового обес-

печения функционирования и раз вития на-

родно-хозяйственного комплекса;

3) методике оценки эффективности ин-

вестиционных проектов;

4) финансовом менеджменте.

В настоящее время отсутствует система 

показателей эффективности ра боты госу-

дарственной власти. Каждое министерство, 

ведомство само определя ет свои функции и 

показатели, которые оно курирует (но не не-

сет ответствен ности за плохую работу). По-

этому за 15 лет численность чиновничьего 

аппарата увеличилась более чем в 2,5 раза 

(1 чиновник на 100 человек населения), их 

до ходы — в несколько раз, а эффектив-

ность работы, судя по воспроизводствен-

ным и конечным социально-экономическим 

показателям, снизилась более чем в 2 раза. 

Власть работает в убыток обществу (но не 

себе). Научной обществен ности (а не вла-

сти) необходимо с применением инструмен-

тов конкурентоспо собной экономики разра-

ботать систему показателей эффективности 

работы государственной власти по отраслям, 

разделам и пробле мам. Эта система должна 

пройти широкую экспертизу и быть утвер-

ждена в форме федерального закона. Сей-

час государственная власть, похоже, отве-

ча ет только за три показателя: ВВП, инфля-

ция, профицит.

Качество нормативно-правового обес-

печения функционирования и разви тия на-

родно-хозяйственного комплекса не отвеча-

ет требованиям рыночных отношений [23]. 

Нет ключевых законов, определяющих эф-

фективность и качество жизни населения: 

«Об эффективности работы государствен-

ной власти», «О конкурентоспособности 

и торговле», «О качестве институтов вла-

сти», «О борьбе с непотизмом, фаворитиз-

мом и коррупцией», «О промышленной поли-

тике», «Об инновационной политике», «О ка-

честве жизни» и др.

Остановимся кратко на качестве мето-

дики оценки эффективности инвести ци-

онных проектов и финансового менедж-

мента.

«Методические рекомендации по оценке 

эффективности инвестиционных про ектов» 

от 21 июля 1999 года (М.: Экономика, 2000) 

упрощают два вопроса:

1) обеспечение сопоставимости вариан-

тов решений;

2) унификация методик оценки эффек-

тивности.

На взгляд автора, целесообразно аль-

тернативные варианты решений приво-

дить в сопоставимый вид по восьми фак-

торам:

времени;

качества объекта;

масштаба производства;

освоенности товара в производстве;

метода получения информации;

условия применения объекта;

инфляции;

риска и неопределенности.

Риск — это вероятность достижения по-

ложительного или отрицательного проект-

ного результата в зависимости от действий 

внешних и внутренних фак торов, опреде-

ляющих степень неопределенности объекта 

и субъекта риска или процесса по их функ-

ционированию.

С позиций системного подхода неправо-

мерно по унифицированной мето дике опре-

делять эффективность инвестиций, осуще-

ствляемых на входе дейст вующего объекта, 

в процессе и на выходе, так как там разные 

условия, объекты, цели и т. д. Следователь-

но, должны быть три методики [24].

•
•
•
•
•
•
•
•
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Финансовый менеджмент следует под-

разделять на стратегический и такти ческий 

(рыночный). Стратегический финансовый 

менеджмент должен научить финансистов 

и менеджеров зарабатывать на основе про-

гнозирования эффек тивного воспроизвод-

ства товаров и других объектов для конкрет-

ных рынков в конкретное время. На следую-

щем этапе необходимо проводить синтез, и 

только потом — анализ и установление ра-

циональных потоков. Обучение уп рощенным 

методам управления финансами в статике 

ничего не даст. Финансо вый менеджмент 

необходимо ориентировать на конкуренто-

способность.

Инструментом повышения качества 

финансово-учетных процессов являет-

ся повсеместное внедрение международ-

ных стандартов финансовой отчетности 

(МСФО), которые были приняты постанов-

лением Правительства РФ № 283 от 6 мар-

та 1998 года. К критериям оценки качест-

ва информации, включаемой в МСФО, от-

носятся:

прозрачность при принятии экономи-

ческих решений, отражающих про шлое, 

настоящее и будущее оцениваемого собы-

тия;

достоверность;

преобладание сущности перед фор-

мой;

нейтральность в обеспечении надеж-

ности информации, независимость от лица, 

применяющего ее;

объективность;

сопоставимость информации пред-

приятия с аналогичной информацией дру-

гих предприятий данной отрасли.

В настоящее время действует около 40 

МСФО.

Качество жизни. В учебной и деловой 

литературе очень мало внима ния уделено 

проблемам повышения качества жизни. 

В учебнике автора «Стратегиче ский мар-

кетинг» приведен организационно-эконо-

мический механизм повы шения качества 

жизни. В учебнике рекомендуется уста-

•

•
•

•

•
•

навливать и вести посто янный мониторинг 

фактических показателей качества жиз-

ни и стратегических факторов его обес-

печения.

К фактическим показателям качества 

жизни относятся:

1) среднедушевой доход населения (по 

группам);

2) уровень удовлетворения потребно-

стей человека (материальных, духов ных, 

социальных);

3) условия труда, среды обитания и рек-

реации человека;

4) степень обеспечения комплексной 

безопасности, свободы, равноправия чело-

века;

5) уровень интеллектуального, культур-

ного и физического развития человека;

6) уровень безработицы;

7) продолжительность жизни челове-

ка и другие показатели. Перечисленные 

показатели будут улучшаться только при 

условии реализации следующих страте-

гических факторов обеспечения качества 

жизни:

а) стабильность политического, соци-

ального, экологического, психологического 

климата в обществе;

б) качество и эффективность управлен-

ческих решений, стратегического марке-

тинга и планирования, инновационная ак-

тивность в стране;

в) оптимальность и эффективность 

структуры органов государственного управ-

ления;

г) оптимальность и эффективность 

функционирования народно-хозяйственно-

го комплекса страны;

д) эффективность политики ресурсо-

сбережения;

е) эффективность политики обеспече-

ния конкурентоспособности управляемых 

объектов.

Базой повышения качества жизни явля-

ется повышение качества институ тов вла-

сти, конкурентоспособности образования 

и науки.
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4. Виды конкурентоспособности, 
ее взаимосвязь с конкуренцией

Конкурентоспособность — это способ-

ность субъекта быть лидером, успешно кон-

курировать (соперничать) с конкурентами 

на конкретном рынке в конкрет ное время по 

достижению одной и той же цели. 

Конкурентное преимущество субъекта 

(объекта) — какая-либо эксклюзив ная цен-

ность, которой он обладает.

Конкуренция — процесс мониторинга 

и управления конкурентными пре имущества-

ми, слабостями и внешними угрозами в ад-

рес как субъекта, так и его конкурентов по 

достижению одной и той же цели, например 

достижению фак тической конкурентоспо-

собности на конкретном рынке в конкретное 

время. Сегодняшний этап развития мировой 

экономики характеризуется формирова ни-

ем концепции шестого технологического ук-

лада на основе нано- и биотех нологий, пе-

рехода на водородную энергию, глобальную 

информационную сис тему и конкуренцию 

и т. д. Развитие техники и технологии влечет 

за собой про порциональное развитие обес-

печивающих подсистем с целью повышения 

качества, ресурсосбережения, ускорения 

процессов, их глобализации.

Классификация основных признаков 

конкуренции представлена в табл. 3.

Как было отмечено в п. 1, СК — это нор-

мативы (на входе организации) достижения 

отдельных факторов конкурентоспособно-

сти объекта на всех ста диях его жизненно-

го цикла. ПК — это уже конкурентоспособ-

ность изготовлен ного, но пока еще не реа-

лизованного объекта, перед выходом его на 

рынок. РК — это конкурентоспособность 

уже реализованного объекта (или решив-

шего свои цели субъекта).

После установления нормативов СК 

разрабатывается стратегия конкурен ции 

по всем видам процессов. После изготов-

ления объекта уточняются процес сы стра-

тегии конкуренции для конкретных рыноч-

ных условий и реализуется эта стратегия 

с применением методов рыночной конку-

ренции. В терминах СПУ (сетевое плани-

рование и управление) СК — это первое 

событие, от СК до ПК — работа (процессы) 

по стратегической конкуренции, ПК — вто-

рое со бытие, от ПК до РК — процессы по 

рыночной конкуренции, а РК — последнее 

Рис. 3. Взаимосвязи конкурентоспособности и конкуренции: 

СК — стратегическая конкурентоспособность; ПК — потенциальная 

конкурентоспособность; РК — реализо ванная конкурентоспособность
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Таблица 3

Классификация основных признаков конкуренции1

Признак (группа) Вид (подгруппа)

 1. Субъекты конкуренции 1.1. Индивидуум (политик, сотрудник учреждения или организации, 

предприниматель, творческий работник, спортсмен и др.)

1.2. Организация, учреждение как объекты социально-экономиче-

ской системы

1.3. Отрасль как совокупность однородных организаций

1.4. Регион как совокупность разнородных организаций и учрежде-

ний одной территории

1.5. Страна как общество с равными правами, свободами и ответст-

венностью его членов друг перед другом

 2. Объекты, по поводу которых 

ведется конкуренция

2.1. Товар

2.2. Услуга

2.3. Информация

2.4. Технология

2.5. Бренд

2.6. Сегмент рынка

2.7. Новшества

2.8. Инвестиции

2.9. Конкурентоспособный персонал

2.10. Пространство (экономическое, информационное, инновацион-

ное и др.)

 3. Затраты/качество (классическое 

соотношение)

3.1. Ценовые методы конкуренции (на основе оптимизации затрат 

по всем стадиям жизненного цикла объекта)

3.2. Неценовые методы конкуренции (на основе оптимизации уровня 

качества процессов и объектов по всем стадиям их жизненного 

цикла)

 4. Содержание частных методов кон-

куренции по процессам

4.1. Политические

4.2. Законотворческие

4.3. Образовательные

1

1 Классификация по признакам 12, 13, 14, 16 и 17 позаимствована из работы Ю. Б. Руби на [25], по остальным 

признакам — уточнена автором.
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Признак (группа) Вид (подгруппа)

4.4. Информационные

4.5. Маркетинговые

4.6. Воспроизводственные

4.7. Инновационные

4.8. Инвестиционные

4.9. Экономические

4.10. Логистические

4.11. Управленческие

4.12. Производственные

4.13. Экологические

4.14. Социальные

4.15. Психологические

4.16. Рыночные и др.

 5. Время 5.1. Стратегическая конкуренция

5.2. Тактическая конкуренция

5.3. Рыночная конкуренция

 6. Предмет конкуренции (факторы 

конкурентоспособности), который 

дифференцируется по группам 

субъектов и объектов конкуренции

Например, потенциальная конкурентоспособность товара характе-

ризуется следующими факторами, по которым происходит конку-

ренция:

6.1. Качество товара

6.2. Цена товара

6.3. Качество сервиса потребителей товара (включая рекламу)

6.4. Затраты потребителя на использование товара

На значение перечисленных статичных факторов конкурентоспособ-

ности товара оказывают влияние динамические факторы: конкурен-

тоспособность внешней среды, качество процессов и др.

 7. Масштаб (уровень конкуренции) 7.1. Местный (в группе, отделе, организации и т. п.)

7.2. Региональный (район, город, область и т. п.)

7.3. Национальный (страна)

7.4. Межстрановый

7.5. Глобальный (в мировом масштабе, без конкретизации стран)

Продолжение табл. 3
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Признак (группа) Вид (подгруппа)

 8. Количество конкурентов (формы 

рынков) на рынке продавцов

8.1. Монополия

8.2. Олигополия

8.3. Монополистическая конкуренция

8.4. Совершенная конкуренция

 9. Количество конкурентов (формы 

рынков) на рынке покупателей

9.1. Монопсония

9.2. Олигопсония

9.3. Полипсония

 10. Формы конкуренции на товарных 

рынках

10.1. Предметная — между товарами одной ассортиментной группы, 

удовлетворяющими одну и ту же потребность

10.2. Функциональная — между товарами-заменителями, выполняю-

щими требуемую потребителю функцию, но разными объекта-

ми, технологиями и т. д.

 11. Интенсивность конкуренции 11.1. Привлекательная

11.2. Умеренная

11.3. Ожесточенная по отношению к объекту конкуренции

11.4. Ожесточенная для субъекта конкуренции

 12. Формы конкурентных действий 12.1. По уровню соблюдения этики делового общения: корректные, 

некорректные

12.2. По степени воинственности субъектов: покорные, миролюби-

вые, агрессивные, компромиссные

12.3. По степени вовлечения в конкурентную борьбу: хладнокровные, 

азартные

12.4. По характеру реакции на внешние раздражения: импульсивные, 

невозмутимые, рефлективные

12.5. По степени активности действий субъектов: нейтральные, безы-

нициативные, инициативные

12.6. По уровню риска при осуществлении конкурентных действий: 

рискованные, нерискованные

 13. Конкурентная позиция 13.1. Стартовая (или финишная)

13.2. Адекватная (неадекватная)

13.3. Сильная (слабая)

13.4. Гибкая (негибкая)

Продолжение табл. 3
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Признак (группа) Вид (подгруппа)

13.5. Перспективная (неперспективная)

13.6. Доминирующая (подчиненная)

13.7. Устойчивая (неустойчивая)

 14. Конкурентные стратегии субъектов 14.1. Стратегия механической монополизации

14.2. Стратегия интегрирующей консолидации

14.3. Стратегия простого и дезинтегрирующего обособления

14.4. Стратегия полного обособления (изоляции)

14.5. Стратегия кооперативной солидарности

14.6. Стратегия компромиссного сотрудничества

14.7. Стратегия вхождения (ухода) в бизнес или другую деятельность

 15. Стратегии поведения изготовителя 

в зависимости от сочетания силы 

конкуренции на рынках продавцов 

и покупателей

15.1. Адаптация одного изготовителя к одному потребителю

15.2. Локальная диверсификация деятельности изготовителя

15.3. Горизонтальная диверсификация деятельности изготовителя

15.4. Адаптация продавцов к одному покупателю

15.5. Системная интеграция деятельности изготовителя

15.6. Концентрация изготовителя на целевом рынке

15.7. Комплексная дифференциация и интеграция деятельности из-

готовителя

15.8. Локальная инновационная деятельность изготовления

15.9. Системная и комплексная инновационная деятельность изгото-

вителя по повышению конкурентоспособности объектов

 16. Тактика конкурентного поведения 

субъектов

16.1. Наступательные модели конкурентного поведения

16.2. Оборонительные модели конкурентного поведения

16.3. Модели тактического контрнаступления

16.4. Модели тактического отступления

16.5. Модели дебюта

16.6. Модели тактического согласия

16.7. Модели тактической изоляции (тактического обособления)

Продолжение табл. 3
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Признак (группа) Вид (подгруппа)

16.8. Модели отвлекающего конкурентного поведения и др.

 17. Конкурентные ситуации 17.1. Асимметричная конкурентная ситуация (доминирование одного 

из соперников над другим, другими)

17.2. Симметричная конкурентная ситуация, характеризующаяся 

балансом сил конкурентов и др.

Окончание табл. 3

событие. Процессы конкуренции можно де-

тализировать с применением сис темного 

подхода, теории графов, СПУ.

Вернемся к рис. 3. На входе организации 

будет стратегическая конкурен тоспособ-

ность в стратегических нормативах, разра-

ботанных на основе резуль татов маркетин-

говых исследований. Нормативы должны 

разраба тываться по всем факторам кон-

курентоспособности (например, по това-

ру — это качество процессов, качество то-

вара, его цена, качество сервиса потреби-

те лей, затраты на использование товара) 

и всем стадиям жизненного цикла това ра, 

на которых достигаются (выполняются) эти 

нормативы.

На входе после разработки нормативов 

конкурентоспособности должны разраба-

тываться стратегии конкуренции, реализуе-

мые в различных технологи ях и процессах 

от входа до выхода и на рынке с использо-

ванием методов уже рыночной конкуренции. 

Теория и практика разработки стратегий 

конкурен ции изложена в учебнике Ю. Б. Ру-

бина [25].

От входа до выхода организации осу-

ществляются производственные про цессы 

и функции по их обеспечению.

На выходе организации изготовленный 

товар будет иметь только потенци альные 

значения ранее рассмотренных факторов 

конкурентоспособности. Эти потенциаль-

ные значения будут уточняться уже потре-

бителями на конкретном рынке в конкрет-

ное время.

Степень использования многих показа-

телей товара определяется качеством ин-

ституциональной среды (институтов) и ин-

фраструктуры в данном месте, ус ловиями 

эксплуатации (применения) товаров, тех-

нологической и информаци онной подго-

товленностью потребителя, его финансо-

выми возможностями, психологическими и 

психофизиологическими качествами, ис-

торическими и культурными традициями и 

т. д. Эти факторы не могут быть унифици-

рован ными в пространстве и во времени. 

Конкретно речь идет о цене товара, пока-

зателях его назначения, безотказности, со-

храняемости, долговечности, ре монтопри-

годности, дизайне, унификации, эргономич-

ности, экологичности, патентной чистоте, 

безопасности, затратах на эксплуатацию и 

др. Необходи мо изучать изменения этих по-

казателей в условиях конкретных рынков и 

счи тать потенциальную конкурентоспособ-

ность объектов на выходе организации, пе-

ред их сбытом.

После выбора конкретных каналов сбы-

та и сегментов рынка, расчета част ных по-

казателей факторов конкурентоспособно-

сти объекта изготовитель или его посред-

ники выходят в конкретное время на кон-

кретный рынок. Продав то вар, мы будет 

считать уровень реализованной конкурен-

тоспособности объекта по конкретным его 

показателям.

В заключение этой темы приведем 

взаимосвязи потенциала, конкуренто спо-

собности и эффективности организации 
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(рис. 4). От конкурентоспособ ности ор-

ганизации стрелки идут не только к при-

быльности, но и к остальным показате-

лям ее состояния и развития, т. е. в состав 

стратегии повышения кон курентоспособ-

ности организации должны включаться и 

эти показатели как один из результатов 

комплексной работы.

5. Краткие выводы

1. Конкурентоспособность как спо-

собность всегда быть лидером и успешно 

конкурировать в своей среде интегрирует 

технологические, экономические, управ-

ленческие, маркетинговые, психологиче-

ские и другие характеристики субъекта 

и его объекта, проявляющиеся в конкрет-

ных рыночных условиях. Поэтому дисцип-

лина «Управление конкурентоспособностью 

организации» изучается на старших курсах 

(при условии, что все дисциплины профес-

сиональной подготовки студентов будут ори-

ентированы на конкурентоспособность).

2. Научить обучающихся мыслить сис-

темно, комплексно, стратегически, эффек-

тивно — глав ная цель интегрированной дис-

циплины «Управление конкурентоспособно-

стью организации».

3. Теория конкурентоспособности только 

зарождается. Освоение теории и методики 

управле ния конкурентоспособностью раз-

личных объектов позволит, на наш взгляд, 

Рис. 4. Взаимосвязи потенциала, конкурентоспособности и эффективности организации
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значительно повысить точность и эффек-

тивность стратегических технико-организа-

ционных и социально-экономических реше-

ний (проектов).

4. Ратификация Россией Болонского 

процесса (соглашения) по повышению кон-

курентоспо собности высшего образования 

в Европе и присоединение России к Всемир-

ной торговой органи зации, ужесточающей 

глобальную конкуренцию и повышающей 

требования к обеспечению конку рентоспо-

собности всех субъектов и объектов рынка, 

объективно стимулируют повышение конку-

рентоспособности вузов и систем подготов-

ки персонала.

5. Ориентация учебно-методической ли-

тературы по профессиональной подготовке 

специали стов по направлению «Экономика 

и управление» на конкурентоспособность 

потребует уточнения учебных программ 

и учебной литературы по дисциплинам этого 

направления.

6. Процессный подход не заменил функ-

ционального подхода. Они всегда составля-

ли матри цу. Функциональный подход опре-

деляет функции или услуги, оказываемые 

отделами и службами организации всем 

производственным подразделениям (по 

вертикали), а процессный подход ха ракте-

ризует движение предмета труда (продук-

ции) по горизонтали — от входа до выхода 

организа ции.

7. Для выпуска продукции организацией 

(субъектами управления) необходимо выпол-

нить все всеобщие, общие и специфические 

функции и виды производственных процес-

сов. Количество функций и видов процес-

сов определяется сложностью выпускаемой 

продукции и производствен ного цикла.

8. Основой обеспечения качества сово-

купности процессов является обеспечение 

соответст вующего качества единичных про-

цессов, большинство из которых регламен-

тируется международ ными стандартами и 

рекомендациями. В России они применяют-

ся нечасто в связи с редким их рас смотре-

нием в учебной литературе.

9. Конкурентоспособность во времени 

(по горизонтали) следует подразделять на 

стратегиче скую (на входе, в нормативах), 

потенциальную (на выходе, материализо-

ванную) и реализованную (в достигнутых 

результатах). В терминах СПУ (сетевое 

планирование и управление) конкуренто-

способность — это событие, а конкурен-

ция — процесс по достижению цели (этого 

события).
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