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Отраслевая конкуренция: банковский сектор

К
онцепция банка как учреждения фор-

мируется по существу в период воз-

никновения банковского дела. На-

иболее ранними прообразами банков при-

нято считать храмы, служившие в качестве 

наиболее безопасного хранилища товаров 

и денег. В Египте подобные операции осу-

ществлялись еще в XXVII — XXVIII веках до 

н. э., а многочисленные документы из Вави-

лона и Ассирии (например, сборник зако-

нов Хаммурапи XVII в. до н. э.) доказывают, 

что уже тогда форма хранения средств и 

ссудные операции регулировались закона-

ми, причем за хранение средств закон 

предписывал взимать плату. Учрежденчес-

кая сущность этих квазибанковских инсти-

тутов не вызывает сомнений.

Но все это была еще не банковская де-

ятельность в полном смысле. Подлинное 

развитие банковского дела начинается с то-

го момента, когда к функции хранения при-

бавилось совершение кредитных опера-

ций. Первыми профессионалами в области 

банковского дела можно считать средневе-

ковых менял и ростовщиков. Собственно 

банки как специализированные кредитно-

расчетные институты начинают возникать 

чуть позже, с XV века — первым «настоя-

щим» банком считается созданный в Генуе 

в 1407 году Банк Св. Георгия (Banca di San 

Giorgio). Однако долгое время отношения 

банков с клиентами строились по учреж-

денческому типу по причине отсут ствия 

или слабости конкуренции.

На первых порах банков существовало 

немного, рынок был не насыщен и имелась 

возможность расширения собственно-

го дела без ущемления интересов коллег 

по цеху. «Банковское дело — профессия, 

а не ремесло», — гордо говорили англий-

ские банкиры. Еще в XIX веке в британс-

ких банковских кругах считалось нечест-

ным отбивать друг у друга клиентов. В слу-

чае перехода клиента из другого банка по 

собственному почину, ему не открывался 

счет без предварительных переговоров с 

этим банком. А местоположение для но-

вых банков или их филиалов выбиралось 

с таким расчетом, чтобы они находились 

вне сферы деятельности уже существу-

ющих1.

1 См.: Jaffe' E. Das englische Bankwesen. Leipzig: 

Duncker & Humblot, 1904. S. 194.
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Типичными учреждениями являлись и 

центральные банки, начавшие выделять-

ся из массы других банков с середины 

XIX века, что вполне естественно для ор-

ганов экономического регулирования. За-

бегая вперед, отметим, что учрежденчес-

кая сущность центральных банков не из-

менилась вплоть до настоящего времени 

и вряд ли изменится в обозримом буду-

щем.

Концепция банка как учреждения бы-

ла реализована в условиях банковской 

системы командно-административного ти-

па, сформировавшейся в XX века в Совет-

ском Союзе и других странах социалисти-

ческой ориентации. Государственная мо-

нополия банковского дела, жесткая при-

вязка клиента к банковскому учреждению, 

централизованное планирование — вот 

наиболее характерные черты такой бан-

ковской системы.

Что же касается стран с рыночной эко-

номикой, то на рубеже XIX и XX веков си-

туация здесь начала резко меняться, и 

для банков началась эпоха конкуренции, 

«охоты на клиентов». Если раньше клиент 

сам должен был идти в банк для открытия 

счета, то теперь банки начали предлагать 

клиентам (прежде всего предпринимате-

лям) услуги прямо «на дому», соревнуясь 

в том, кто предложит наиболее выгодные 

условия. Более того, банки стали всту-

пать в конкуренцию даже по поводу таких 

сделок, которые в итоге обещали быть 

убыточными. Тем самым сиюминутная вы-

года приносилась в жертву во имя дости-

жения стратегических конкурентных пре-

имуществ.

Особую остроту этот процесс приобрел 

в 60-е годы, когда в странах Западной Ев-

ропы развернулась конкуренция за част-

ных клиентов, доходы которых существен-

но возросли. Одним из результатов этого 

стало возникновение и развитие банков-

ского маркетинга как комплексной систе-

мы производства и сбыта банковских ус-

луг, ориентированной на удовлетворение 

потребностей конкретных потребителей и 

получение прибыли на основе изучения и 

прогнозирования рынка.

В новых рыночных условиях на основе 

концепции банка как учреждения мог стро-

ить свою работу только центральный банк, 

коммерческие же банки просто не могли 

функционировать по-старому. На смену 

концепции банка как учреждения в ком-

мерческих банках повсеместно приходит 

концепция банка как предприятия.

Коммерческий банк перестает быть 

органом распределения дефицитных ре-

сурсов, он встает в ряд других произво-

дителей товаров и услуг. Меняется сам 

характер работы банка. Одна из основ-

ных проблем банков во второй полови-

не ХХ века — как изменить психологию 

банковских сотрудников, как научить 

их быть продавцами банковских услуг. 

И причина всего этого — банковская кон-

куренция.

Поэтому внимание, проявляемое в по-

следнее время к вопросам развития кон-

куренции в банковском секторе экономи-

ки, вполне оправдано. Представляется, 

что проблема банковской конкуренции яв-

ляется одной из важнейших среди теоре-

тических и практических проблем разви-

тия банковской системы России.

Помимо всего сказанного, банковская 

конкуренция обладает и другими суще-

ственными особенностями по сравнению 

с конкуренцией в других секторах эконо-

мики. Основные причины этого следую-

щие.

1. Состав субъектов банковской конку-

ренции. К ним относятся не только банки, 

как могло бы показаться на первый взгляд, 

но и небанковские финансово-кредит-

ные институты (инвестиционные компании, 

страховые компании, кредитные союзы и 

т. д.), а также нефинансовые предприятия 

(почта, торговые и промышленные компа-

нии, предоставляющие отдельные банков-

ские услуги). Такого гетерогенного соста-
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ва конкурентов нет ни в одной другой сфе-

ре экономики.

2. Сфера банковской конкуренции. Бан-

ковский рынок — это не одна отрасль, а 

очень сложный многоотраслевой конгло-

мерат. Общее количество банковских от-

раслей и подотраслей совпадает с чис-

лом банковских услуг — кредитных, ин-

вестиционных, расчетно-кассовых, трас-

товых, консультационных и прочих (а это 

многие десятки). Каждая из этих отрас-

лей имеет свою специфическую структу-

ру, определяемую действующими и потен-

циальными конкурентами, потребителями 

услуг, поставщиками ресурсов и произво-

дителями услуг-заменителей. В результа-

те современный универсальный коммерче-

ский банк должен разрабатывать не одну 

конкурентную стратегию, а целый «букет» 

стратегий.

3. Характер реализуемого продукта. 

Основными чертами банковских услуг 

являются неосязаемость, сложность для 

восприятия, неотделимость от источни-

ка, непостоянство качества, несохра-

няемость, договорной характер, связь 

с деньгами, протяженность обслужива-

ния во времени, вторичность удовлет-

воряемых потребностей. С точки зрения 

банка, эти черты в целом отрицательны, 

поскольку в большинстве своем ведут к 

образованию своеобразных барьеров 

между банком и клиентами (в основном, 

психологического плана). В результате 

банковские услуги априори проигрыва-

ют в привлекательности, например мате-

риальным благам, а банкам труднее осу-

ществлять продвижение своих продук-

тов, чем предприятиям сферы матери-

ального производства.

4. Высокие риски. В силу присущего 

банковской деятельности системного рис-

ка банковская конкуренция требует са-

мого пристального внимания и регулиро-

вания со стороны государства. Обычные 

последствия конкуренции — банкротство 

неконкурентоспособных рыночных субъ-

ектов и повышение степени рыночной 

концентрации — в банковском секторе спо-

соб ны вызвать негативные эффекты, угро-

жающие стабильности и целостности всей 

национальной экономики. Поэтому для 

банковского сектора крайне необходимой 

является государственная стратегия раз-

вития конкуренции.

Поэтому внимание, проявляемое в по-

следнее время к вопросам развития кон-

куренции в банковском секторе экономи-

ки, вполне оправдано. Представляется, 

что проблема банковской конкуренции яв-

ляется одной из важнейших среди теоре-

тических и практических проблем разви-

тия банковской системы России.

Каково же состояние банковской кон-

куренции в нашей стране? Для его оценки 

может быть использовано много различ-

ных подходов, включая статистические 

методы, однако в рамках данной статьи 

ограничимся общей оценкой, а в качест-

ве методологической основы возьмем 

систему факторов интенсивности конку-

ренции из модели пяти сил конкуренции 

М. Портера.

Согласно этой концепции, интенсив-

ность имеющейся конкуренции опреде-

ляют: число конкурентов; соотношение 

их сил; темпы роста отрасли; степень 

дифференциации продукции; уровень 

издержек конверсии; степень доступ-

ности информации; стратегическая зна-

чимость отрасли; высота входных барь-

еров.

1. Число конкурентов. В первые 5-6 лет 

функционирования рыночной банковской 

системы наблюдался исключительно ин-

тенсивный рост числа коммерческих бан-

ков и прочих институтов банковского рын-

ка. К середине 90-х годов было создано 

более 2,5 тысяч самостоятельных коммер-

ческих банков. И хотя потом их число со-

кратилось более чем на 1 тысячу, сегодня 

оно все же достаточно велико.
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Помимо этого, для нашей страны была 

характерна тенденция активного внед-

рения на банковский рынок небанков-

ских институтов. Побудительными мотива-

ми для этого являлись достаточно высокая 

прибыльность банковской деятельности, 

а также имеющая место нерасторопность 

банков в обслуживании клиентов (в осу-

ществлении расчетов, операций с ценны-

ми бумагами, оказании трастовых услуг и 

др.). Особенно активно этот процесс шел 

в середине 90-х годов, чему способствова-

ли высокий уровень инфляции, разверты-

вание рынка ценных бумаг на волне прива-

тизации государственной собственности и 

неотработанность законодательства в фи-

нансовой сфере. Однако и сегодня небан-

ковские учреждения — инвестиционные 

институты, страховые компании, расчетно-

клиринговые организации и т. д. — играют 

заметную роль в предоставлении финан-

совых услуг физическим и юридическим 

лицам.

Большое число конкурентов должно по-

зитивно влиять на интенсивность банков-

ской конкуренции в России, однако это 

влияние в значительной мере компенсиру-

ется неравномерностью территориально-

го распределения субъектов банковского 

рынка. В России сформировался ярко вы-

раженный финансовый центр — Москва, 

где сосредоточена примерно половина 

всех кредитных организаций.

«Минусом» с точки зрения развития кон-

куренции является и локальный характер 

банковских рынков. Поскольку большин-

ство банков (особенно в провинции) име-

ют ярко выраженную региональную ори-

ентацию и не имеют развитой филиальной 

сети в «чужих» регионах, конкуренция на 

каждом отдельно взятом региональном (го-

родском, областном, краевом и т. п.) рын-

ке разворачивается почти исключительно 

между местными банками. Тем самым бан-

ковский рынок страны оказывается раз-

бит на множество относительно обособ-

ленных локальных рынков.

2. Соотношение сил конкурентов. Ситу-

ация в России характеризуется концентра-

цией активов у крупнейших банков. Сегод-

ня у пяти крупнейших банков сосредото-

чена почти половина всех активов банков-

ской системы. Особое место среди этой 

пятерки занимает Сбербанк. Сложивше-

еся в России значительное неравенство 

сил конкурентов снижает интенсивность 

банковской конкуренции, открывает воз-

можности для олигополистического сгово-

ра, ограничения конкуренции и монополи-

зации рынка.

3. Темпы роста отрасли. При быстром 

росте отрасли (а банковское дело, как 

было указано выше, представляет собой 

совокупность отраслей) спрос постоянно 

опережает предложение, что делает воз-

можным фирмам получать прибыль, не 

ущемляя интересы конкурентов. При за-

медлении роста или спаде конкуренция 

(при прочих равных условиях) усилива-

ется. Как показывает статистика, по кре-

дитам и прочим размещенным средствам, 

предоставленным нефинансовым пред-

приятиям и организациям-резидентам, а 

также по депозитам и прочим привлечен-

ным средствам физических лиц на протя-

жении последних пяти лет наблюдается 

рост как в абсолютном исчислении, так и 

в процентном отношении к ВВП. Это поз-

воляет в целом характеризовать банков-

ское дело как совокупность отраслей с 

умеренными темпами роста. По мере их 

замедления конкуренция будет усили-

ваться.

4. Степень дифференциации предла-

гаемых услуг. Дифференциация пред-

ставляет собой индивидуализацию про-

дуктов и услуг, придание им характе-

ристик, отличающих от аналогичных 

продуктов и услуг других фирм. Диффе-

ренциация означает, что «старые» про-

изводители располагают известностью 

своей торговой марки и покупательски-

ми предпочтениями («лояльностью поку-

пателей»), возникшими на основе про-
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водившейся ранее рекламы, совершен-

ствования сервиса, отличительных черт 

их товара или просто из того факта, что 

они были первыми в отрасли. Чем мень-

ше услуги конкурентов отличаются друг 

от друга, тем больше интенсивность кон-

куренции. Высокая степень дифферен-

циации ставит конкурентов в своего ро-

да «неравное положение», т. е. действу-

ет аналогично фактору неравенства сил 

конкурентов.

Традиционно банковское дело счита-

ется сферой экономики с высоким уров-

нем дифференциации. Многие клиенты 

предпочитают обслуживание в более из-

вестном банке обслуживанию в менее 

известном, порой отождествляя извест-

ность и престиж с надежностью. Осо-

бенно это характерно для рынка услуг 

для физических лиц, что подтверждают 

данные социологических опросов. Эф-

фект дифференциации объясняет и фе-

номен Сбербанка, сосредотачивающе-

го у себя львиную долю вкладов населе-

ния.

5. Уровень издержек конверсии. Издерж-

ки конверсии — это затраты производите-

лей, связанные с изменениями ассорти-

мента выпускаемой продукции и целевой 

группы потребителей. Сюда могут входить 

расходы на переподготовку сотрудников, 

новое дополнительное оборудование, ис-

пытания и освоение этого оборудования, 

издержки по дизайну продукта и, в кон-

це концов, психические издержки в свя-

зи с разрывом сложившихся деловых от-

ношений с прежними поставщиками и пот-

ребителями. Низкие издержки конверсии 

позволяют компаниям «уходить» от конку-

ренции, быстро перестраивая свое произ-

водство, тем самым ослабляя накал конку-

рентной борьбы. Чем эти издержки боль-

ше, тем больше интенсивность конкурен-

ции в отрасли.

Изменения ассортимента банковских 

услуг влекут за собой прежде всего не-

обходимость переподготовки персонала. 

Однако, учитывая масштабы банковских 

оборотов, уровень связанных с этим за-

трат следует оценить как относительно 

низкий.

Это же относится и к возможным рас-

ходам на внедрение новых банковских 

технологий — затраты по переходу на 

новое программное обеспечение в ком-

мерческом банке несравненно меньше, 

чем, скажем, затраты на установку но-

вой технологической линии во многих 

промышленных производствах. Исклю-

чение составляют отрасли с широким 

использованием средств автоматиза-

ции и дорогостоящих телекоммуника-

ций (инвестиционное посредничество, 

расчетно-кассовое обслуживание, вы-

пуск и обслуживание пластиковых карт, 

валютное обслуживание) и относитель-

но более высокой фондоемкостью (хра-

нение, охрана и транспортировка цен-

ностей). В целом, на наш взгляд, уро-

вень издержек конверсии в большин-

стве банковских отраслей не оказывает 

сдерживающего воздействия на конку-

ренцию.

6. Степень доступности информа-

ции для производителей. Чем доступ-

нее информация, тем, при прочих рав-

ных условиях, более интенсивное сопер-

ничество разворачивается между дей-

ствующими конкурентами. В условиях 

недостаточно развитой инфраструкту-

ры россий ского рынка вообще и инфор-

мационной инфраструктуры в частнос-

ти информационная транспарентность 

бан ковского рынка пока недостаточна, 

что негативно сказывается на интенсив-

ности конкуренции. Однако это явление 

временное. Есть, как минимум, два фак-

тора, способные уже в ближайшее вре-

мя изменить ситуацию: 1) бурное разви-

тие информационных технологий, вклю-

чая (уже!) зачатки интернет-банкинга; 

2) проводимая Центральным банком РФ 

линия на создание системы мониторин-

га рынка банковских услуг (Информаци-
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онный пул Банка России). Есть опреде-

ленные достижения и в регионах. Ярким 

примером этого может служить созда-

ние по инициативе ГУ ЦБ РФ по Сара-

товской области сайта «Банки Сарато-

ва» (http://www.banki.saratova.ru).

7. Стратегическая значимость отрас-

ли. Чем сильнее стратегические интере-

сы конкурентов в той или иной отрасли, 

тем больше интенсивность конкуренции. 

Банковское дело в целом и составляю-

щие его отрасли имеют несомненное 

стратегическое значение, что должно 

в перспективе обеспечить высокую ин-

тенсивность конкуренции в этом секто-

ре экономики.

8. Высота выходных барьеров. Выход-

ные барьеры — это препятствия для по-

пыток фирм, действующих на рынке, уй-

ти с него, они могут иметь не только эко-

номический, но и социально-политиче-

ский, и даже эмоциональный характер. 

Но независимо от природы этих препят-

ствий, чем сложнее выход из отрасли, 

тем интенсивнее будет конкуренция внут-

ри нее.

Из всех возможных выходных барье-

ров в банковском деле более или менее 

реально существуют лишь некоторые, 

причем неэкономические. К тому же 

большая их часть не является доста-

точно высокой (личные амбиции менед-

жеров, противодействие учредителей и 

клиентов). Пожалуй, наиболее сущест-

венным выходным барьером могло бы 

быть противодействие органов госу-

дарственного управления. Крупнейшие 

банки во многих странах находятся 

под своеобразным «патронажем» пра-

вительства, которое стремится оказы-

вать им финансовую поддержку в пери-

оды затруднений. Американские эконо-

мисты о таких банках говорят, что они 

«слишком велики, чтобы разориться» 

(too large to fall). Однако в ходе банков-

ского кризиса в России пострадали и 

некоторые крупные банки, так что в це-

лом представляется, что выходные ба-

рьеры не являются существенным фак-

тором усиления конкуренции на рос-

сийском банковском рынке.

В целом, можно констатировать, что бан-

ковская конкуренция в России уже разви-

вается, хотя этот процесс по-разному про-

текает в различных регионах. Проявлений 

этого как минимум три.

1. Расширение ассортимента банков-

ских услуг. Российскими банками к на-

стоящему времени освоены практически 

все основные виды банковских услуг. До-

статочно активно идет работа по совер-

шенствованию текущего ассортимента 

услуг, их видоизменению, внедрению но-

вых услуг.

2. Рост интереса со стороны банков к 

рекламе и маркетингу. Хотя сегодня бан-

ковской (и вообще финансовой) рекламы 

не так много, как в период всплеска се-

редины 90-х годов, многие банки активно 

и творчески занимаются рекламной де-

ятельностью. Изменился и сам характер 

рекламы: если 5-7 лет назад преобладала 

(особенно в регионах) реклама банковс-

ких услуг, носившая информационный ха-

рактер, то сегодня акцент сместился в сто-

рону рекламы банка как такового, нося-

щей ярко выраженный имиджевый харак-

тер. Это свидетельствует об определенной 

зрелости банковской рекламы. Также сле-

дует отметить, что подразделения, занима-

ющиеся рекламой, анализом рынка и дру-

гими видами маркетинговой деятельности, 

по степенно занимают все более прочное 

место в организационной структуре рос-

сийских банков.

3. Развитие банковского стратегическо-

го планирования. Анализ эволюции стра-

тегии и политики российских коммерче-

ских банков показывает, что налицо посте-

пенное повышение внимания российских 

банков к стратегическому планирова нию. 

На сегодня в России можно найти при меры 

использования практически всех основ-
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ных типов банковских стратегий: и стра-

тегии низких издержек, и стратегии диф-

ференциации, и даже стратегии фокуси-

рования.

Думается, в перспективе следует ожи-

дать усиления конкуренции на российских 

банковских рынках. Факторами этого ви-

дятся следующие.

1. Стабилизация положения коммерчес-

ких банков. Этот процесс будет идти по 

мере выхода страны из экономического и 

финансового кризиса, а также в связи с 

реструктуризацией банковской системы и, 

не в последнюю очередь, накопления опы-

та ведущими банками.

2. Рост благосостояния и экономиче-

ской культуры населения. Повышение 

уровня доходов населения, как показыва-

ет мировой опыт, должно превратить на-

селение в одну из наиболее привлека-

тельных групп банковских клиентов, что 

усилит борьбу на рынке банковских ус-

луг потребительского плана. Рост эконо-

мической культуры приведет к тому, что 

клиенты будут становиться все более раз-

борчивыми в выборе банка для обслужи-

вания, обеспечивая стимулы для соперни-

чества кредитных институтов.

3. Глобализация банковской конкурен-

ции. Банковские рынки стран Запада уже 

насыщены, и это подталкивает их к выхо-

ду за национальные границы. В связи с 

этим представляется, что проникновение 

на российский рынок зарубежных финан-

сово-кредитных институтов будет усили-

ваться.

4. Развитие технологий передачи ин-

формации. Компьютеризация и «интер-

нетизация» экономики способны в корне 

изменить ситуацию на банковском рынке. 

В условиях единой информационной сре-

ды утрачивает значение фактор неравно-

мерности территориального распределе-

ния кредитных учреждений, размываются 

границы локальных рынков, происходят 

существенные изменения в характере са-

мих банковских услуг. Интернет в обозри-

мом будущем — пожалуй, наиболее важ-

ный фактор банковской конкуренции, спо-

собный просто революционизировать бан-

ковские рынки.

Итак, развитие банковской конку-

ренции в России — уже свершившийся 

факт. Не вызывает сомнения, что зна-

чение ее в обозримом будущем много-

кратно усилится. Все это делает бан-

ковскую конкуренцию одним из важных 

и перспективных объектов научных ис-

следований.
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COMPETITION IN THE BANKING SECTOR: ITS ROLE, SPECIAL FEATURES 

AND DEVELOPMENT PROSPECTS

A market cannot operate without competition, and the banking services market is not an excep-

tion to the rule. What is more, if we take a retrospective glance, the competition influence is more 

noticed on this particular market than on any other. The competition on this market became one of 

the most important factors in the evolutionary development of a banking enterprise from a banking 

office.


