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Вопросы теории

1. Особенности существующей 
теории управления 
конкурентоспособностью 
и конкуренцией

А
нализ литературы по данной пробле-

ме позволяет отметить следующие 

особенности существующей теории 

управления конкурентоспособностью и кон -

ку ренцией.

1. «Узкий» подход к управлению, ред-

кое применение одновременно и комплек-

сно маркетингового, системного, функцио-

нального, воспроизводственного, струк-

турного и других научных подходов.

Вследствие этого факторы конкуренто-

способности редко подразделяются на вне-

шние и внутренние, динамичные и статичные, 

наследственные и приобретенные, ресурс-

ные и качественные и т. д. Не интегрируют-

ся политические, правовые, экономические, 

технологические, информационные, соци-

альные, организационные, психологические 

и другие факторы конкурентоспособно сти 

(методы конкуренции). Не интегрируются 

все стадии жизненного цикла объектов, на-

чиная со стратегического маркетинга и за-

канчивая их утилизацией.

2. Система управления персоналом не 

ориентирована на инновации и конкурен-

тоспособность.

В управлении не применяются методы 

принуждения, побуждения и убеждения 

структурно в зависимости от степени сво-

боды личности (например, для коммерче-

ской фирмы как 5:4:1). Вузы не готовят спе-

циалистов по конкурентоспособности. Вся 

учебная литература по экономике, технике 

и управлению не ориентирована на конку-

рентоспособность.
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3. Игнорирование необходимости по-

строения дерева показателей конкурен-

тоспособности объектов, что на практике 

приводит к нарушению принципа иерар-

хичности систем.

Например, в литературе можно встретить 

такое бессистемное возражение: «следу-

ет повышать конкурентоспособность, каче-

ство, надежность и безотказность техники». 

Перечисленные четыре показателя относят-

ся к четырем разным уровням дерева пока-

зателей конкурентоспособности техники.

4. Рассмотрение теории конкуренции 

чаще как ценовую и неценовую конкурен-

цию между товаропроизводителями, остав-

ляя в тени другие объекты: правовую, нало-

говую, финансово�кредитную и др. систе-

мы, персонал, новшества и т. д.

5. «Узкий» подход к понятиям «марке-

тинг», «конкурентоспособность», «менедж-

мент», «конкуренция» во времени и про-

странстве, не подразделяя их на стратеги-

ческий (на входе), тактический (в процес-

се) и оперативный (на рынке).

6. Рассмотрение новой инновационной 

экономики как экономики наукоемких от-

раслей, а не как формирование у руководи-

телей, менеджеров и специалистов совер-

шенно нового системного стратегического 

мышления на основе интеграции экономи-

ческих законов (например, закона конку-

ренции, закона экономии времени с буду-

щим трудом), законов организации, научных 

подходов, принципов и современных мето-

дов. Целью новой инновационной эконо-

мики является повышение качества жизни 

населения на основе сужения поля допус-

ка стратегических показателей повышения 

конкурентоспособности различных объек-

тов и эффективности народнохозяйствен-

ного комплекса.

Таким образом, по результатам иссле-

дований, современная теория управления 

конкурентоспособностью и конкуренцией 

только формируется. Вследствие чего кон-

курентоспособность России продолжает 

снижаться, в 2006 году по оценке Всемир-

ного экономического форума она занима-

ла 75 место среди 117 стран, по качеству 

жизни — 1051.

2. Некоторые авторские термины 
и понятия

Концепция — система взглядов, законов, 

принципов, подходов, суждений, ведущий 

замысел, определенный способ понимания 

сущности идеи, категории, явления и т. п.

Теория — четко сформулированная кон-

цепция, обобщающая результаты исследо-

ваний и практического опыта в какойJлибо 

отрасли знаний, отражающая закономер-

ности развития природы или общества, 

правила мышления и действия по достиже-

нию какойJлибо цели, правила поведения 

субъекта (объекта) в какойJлибо ситуации.

Управление — воздействие субъекта на 

объект по достижению запланированной 

цели или изменению состояния объекта. Уп-

равление в социальноJэкономических сис-

темах осуществляется по всеобщим (функ-

ции по принятию решения по любой общей 

функции: системный анализ, прогнозиро-

вание и т. д.), общим (стратегический марке-

тинг, планирование и т. д.) и специфическим 

(разработки, логистика и т. д.) функциям.

Конкурентоспособность — это способ-

ность субъекта быть лидером на рынке, 

управлять своими конкурентными преиму-

ществами, преимуществами управляемо-

го объекта по достижению запланирован-

ных целей в соперничестве с конкурен-

тами на конкретном рынке в данное вре-

мя. Конкурентоспособность может быть 

стратегической (долгосрочной, на входе 

объекта или системы), тактической (крат-

косрочной, в процессе объекта) или опе-

ративной (на рынке, в текущем времени). 

Конкурентоспособность может прогнози-

роваться и оцениваться любого субъекта 

1 World Economic Forum. The Global Competi tiveness 

Report 2005-2006. www. palgrave. com.
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или объекта в любой форме, имеющего 

конкурента на глобальном (мировом), на-

циональном или местном рынках. Главны-

ми инструментами повышения конкурен-

тоспособности являются всеобщее повы-

шение качества (прежде всего, качества 

различных процессов, качества принима-

ющего решения) и активизация инноваци-

онной деятельности. Целью достижения 

конкурентоспособности является повы-

шение эффективности управляемых объ-

ектов ради обеспечения эффективного 

воспроизводства народнохозяйственно-

го комплекса, суверенитета страны и каче-

ства жизни населения.

Конкуренция — процесс управления 

субъектом своими конкурентными пре-

имуществами и преимуществами управ-

ляемого объекта по стратегической или 

практической реализации (продаже) 

объекта либо достижению других целей. 

По аналогии с конкурентоспособностью 

конкуренция может быть стратегической, 

тактической или оперативной (рыночной). 

Только грамотно организованный про-

цесс конкуренции, соперничества меж-

ду субъектами (биологическими система-

ми, творческими работниками, спортсме-

нами, учеными, специалистами, рабочи-

ми, менеджерами, товаропроизводителями, 

субъек тами Федерации, странами) может 

обеспечить личную конкурентоспособ-

ность и конкурентоспособность управля-

емого объекта, либо достижение запла-

нированных целей (например, удовлетво-

рение естественных потребностей в жи-

вотном мире).

Системный подход — методология иссле-

дования объекта как главной составляющей 

системы и его связей с внешней средой.

Социально�экономическая сис те ма — 

это единство управляемого объекта (на-

пример, организации) и его связей с внеш-

ней средой. Внешняя среда объекта для 

анализа является первичной (взгляд во-

внутрь), так как ее конкурентоспособность 

служит главным фактором, определяющим 

конкурентоспособность объекта. По отно-

шению к внешней среде объект вторичен 

(взгляд изнутри). Принятое в учебной лите-

ратуре понятие системы как совокупности 

взаимосвязанных компонентов методоло-

гически ошибочно, так как в этом случае 

анализ начинается сразу с объекта, вне-

шняя среда становится вторичной, не оп-

ределяющей перспективы и эффектив-

ность нахождения объекта в данной среде. 

Первичность глобальной системы являет-

ся одним из важнейших свойств систем.

Системный анализ — это комплексный 

анализ (диагностика) состояния и тенден-

ций развития внешней среды и внутрен-

ней структуры объекта. Этапы системного 

анализа:

1) уточнение или формулирование мис-

сии объекта и анализ его потенциала, воз-

можностей;

2) анализ и прогнозирование тенден-

ций развития рынков потребителей;

3) анализ и прогнозирование факто-

ров внешней среды (кроме выхода и вхо-

да объекта);

4) анализ и прогнозирование тенденций 

развития рынков поставщиков;

5) анализ возможных структур и стра-

тегий функционирования и развития объ-

екта. SWOTJанализ следует применять как 

один из методов на каждом этапе систем-

ного анализа.

Конкурентное преимущество системы 

(субъекта, объекта) — это какаяJлибо экс-

клюзивная ценность (например, высокая 

компетентность), которой обладает систе-

ма и которая дает ей превосходство перед 

конкурентами. Конкурентные преимуще-

ства могут быть внешними и внутренними, 

доминантными и рецессивными, наслед-

ственными и приобретенными, техничес-

кими, социальноJэкономическими, систем-

ными или локальными, количественно оце-

ниваемыми или виртуальными, эксперт-

ными и т. д.
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Качество — совокупность свойств и ха-

рактеристик процесса, товара или друго-

го объекта, которые придают ему способ-

ность удовлетворять обусловленные или 

предполагаемые потребности.

Качество — главный фактор конкуренто-

способности. Принятые в зарубежной и оте-

чественной научной литературе рекоменда-

ции по: 1) включению показателей ресурсо-

емкости продукции в состав показателей ее 

качества; 2) применению к управлению толь-

ко 8 научных подходов; 3) изучению не сово-

купности процессов (маркетинговых, иннова-

ционных и т. д.), а только производственных; 

4) приравниванию по важности категорий «ка-

чества» и «конкурентоспособность»; 5) акцен-

тированию внимания на контроле не качества 

входа объекта и процессов, а качества выпус-

каемой продукции являются методологически 

ошибочными. Это приводит к огромным поте-

рям ресурсов на бесполезную попытку улуч-

шить часть (качество продукции) без постро-

ения и развития целого — системы (конкурен-

тоспособности).

3. Цепочка: качество 
образования  инновации  
конкурентоспособность  
эффективность  качество жизни

Одним из компонентов теории управле-

ния конкурентоспособностью является ин-

теграционный подход (рис. 1).

В учебной литературе обычно не рас-

сматриваются количественные взаимо-

связи качества обучения, инновационной 

дея тельности, конкурентоспособности, 

эффективности, качества жизни. В боль-

шинстве учебников и учебных пособий по 

экономике, функциональным видам ме-

неджмента, маркетингу слабо освещены 

взаимосвязи школы, вуза, науки, произ-

водства, рыночной сферы, ориентиро-

ванные на инновации и конкурентоспо-

собность. Взаимосвязи компонентов це-

почки «школа — государство» показаны 

на рис. 2.

Качество подготовки выпускников 

школ определяется четырьмя основны-

ми факторами: 1) эффективностью и ка-

чеством внешнего воздействия органов 

государственной власти, корпоративных 

структур и бизнеса на законодательное, 

финансо вое, техническое, информацион-

ное, методичес кое, кадровое обеспе-

чение процессов обу чения и воспита-

ния школьников; 2) качеством дошколь-

ного воспитания молодежи; 3) наличием 

необходимых ресурсов для системного 

развития школ и достойной оплаты тру-

да; 4) качеством подготовки преподава-

телей для школ в педагогических вузах. 

При низком качестве обучения и воспи-

тания в школе в последующих звеньях 

очень трудно будет достигнуть положи-

тельных результатов.

Рис. 1. Система обеспечения качества жизни
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4. Интеграция объектов 
по вертикали от персонала 
до страны

Второй компонент теории реализуется 

путем интеграции решаемых проблем от 

персонала до страны при системном ана-

лизе, прогнозировании и оценке уровня 

их конкурентоспособности. Взаимосвязи 

этих функций по объектам от персонала 

до страны исследованы в учебнике «Стра-

тегический маркетинг».

5. Обеспечение единства 
качества и ресурсоемкости 
объектов

Обеспечение единства качества и ре-

сурсоемкости объектов на всех стадиях 

их жизненного цикла осуществляется пу-

тем рассмотрения совокупности стадий 

как системы. При этом перед НИОКР была 

введена новая стадия — стратегический 

маркетинг, на которой исследуются стра-

тегические параметры рынка, конкурентов 

и изготовителя, а также осуществляется 

прогнозирование новых потребностей и 

разрабатываются нормативы стратегичес-

кий конкурентоспособности для всех ста-

дий жизненного цикла объекта. При иссле-

довании какогоJлибо параметра (качества, 

ресурсоемкости и т. д.) на конкретной ста-

дии обязательно рассматривается его вли-

яние на последующие стадии. Например, 

при изменении ресурсоемкости товара в 

сфере НИОКР прогнозируются изменения 

параметров его качества и ресурсоемко-

сти на последующих стадиях.

6. Интегрированная система 
принятия стратегических 
управленческих реше ний — 
МЭТУК

Интеграция экономики, техники и уп-

равления, стремление излагать вопросы в 

этих сферах в виде методик (законов, по-

становлений, указов, стандартов, инструк-

ций и т. п.) и ориентация их на конкурентос-

пособность является очевидным условием 

успешного решения стратегических задач. 

Ни теоретически, ни практически невоз-

можно обойти подобную интеграцию (ес-

ли вы стремитесь быть конкурентоспособ-

ным). Однако МЭТУК (методика  эконо-

мика + техника + управление  конкурен-

тоспособность) можно встретить только в 

редких диссертациях.

Структура и взаимосвязи компонентов 

системы МЭТУК показана на рис. 3.

Рис. 2. Взаимосвязи компонентов цепочки «школа – государство»

Обозначения: А – абитуриенты; В – выпускники школы; П – преподаватели;

С – специалисты; Т – товары и услуги; Р – ресурсы.
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7. Виды конкурентоспособности 
и конкуренции во времени 
и пространстве

На рис. 4 представлены виды виды кон-

курентоспособности и конкуренции во 

времени и пространстве.

8. Пирамида субъектов 
и объектов 
конкурентоспособности 
и конкуренции

Рисунок 5 иллюстрирует пирамиду субъ-

ектов и объектов конкурентоспособности 

и конкуренции.

9. Взаимосвязи компонентов 
новой инновационной 
экономики

На рис. 6 показаны взаимосвязи компо-

нентов новой инновационной экономики.

К экономическим законам, механизм 

действия которых следует изучать, отно-

сятся следующие:

закон возвышения потребностей че-

ловека;

закон зависимости между предложе-

нием и спросом;

закон возрастания дополнительных 

затрат;

•

•

•

закон убывающей 

до ходности;

закон экономиче-

ской вза имосвязи затрат 

в сферах производства 

и потребления;

закон экономии вре-

мени;

закон конкуренции;

антимонопольное за-

ко нодательство.

Сущность указанных законов раскрыта 

в опубликованных автором настоящей ста-

тьи учебниках2.

К законам организации, впервые сфор-

мулированным в 1922 году А. А. Богдано-

вым3, относятся законы: композиции; он-

тогенеза; пропорциональности; наимень-

ших; синергии; единства анализа и синте-

за; самосохранения и развития системы.

К основным научным подходам, впер-

вые систематизированным и развитым 

автором, относятся: системный, логи-

ческий, воспроизводственноJэволюцион-

ный, инновационный, комплексный, гло-

бальный, интеграционный, виртуальный, 

стандартизационный, маркетинговый, 

эксклюзивный, функциональный, про-

цессный, структурный, ситуационный 

(вариантный), нормативный, оптимизаци-

онный, директивный, поведенческий, де-

ловой подходы. Эти подходы не дублиру-

ют, а дополняют друг друга4.

2 Фатхутдинов Р. А. Управление конкурентоспо-

собностью организации: Учебник. 2-е изд. испр. и 

доп. — М.: ЭКСМО, 2005; Стратегическая конкурен-

тоспособность: Учебник.— М.: Экономика, 2005; Ори-

ентация образования на инновации и конкурентос-

пособность /  / Платное образование. 2006.

3 Богданов А. А. Тектология: (Всеобщая организа-

ционная наука). В 2-х кн.— М.: Экономика, 1989.

4 Сущность этих подходов раскрыта в учебнике 

автора статьи «Управление конкуренто способностью 

организации».

•

•

•

•
•

Рис. 3. Структура и взаимосвязи компонентов системы МЭТУК
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Рис. 4. Виды конкурентоспособности и конкуренции во времени и пространстве

10. Всеобщие, общие 
и специфические функции 
управления 
кон курентоспособностью

В учебной литературе по экономике и 

управлению рекомендуются различные со-

четания упрощенных функций управления 

субъектами. Например: анализ, прогнози-

рование, оценка, планирование, органи-

зация, координация, контроль, мотивация, 

регулирование. Или: анализ, планирова-

ние, организация, учет и контроль, моти-

вация, координация. Подобные перечни 

функций очень укрупненные, не позволяют 

сконцентрировать ресурсы и усилия на вы-

полнении конкретных целей и задач. Нами 

предлагается функции управления подраз-

делять на всеобщие, общие и специфиче-

ские (рис. 7).

Всеобщие функции характеризуют 

формальный цикл разработки и оформле-

ния управленческих решений по каждой 

(подчеркиваю) общей функции.

Рис. 5. Пирамида субъектов и объектов конкурентоспособности и конкуренции
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К всеобщим функциям, обязательным 

для выполнения по каждой общей функ-

ции, относятся:

организация работ по разработке управ-

ленческого решения;

анализ и синтез проблемы;

прогнозирование параметров объ-

екта, которые предстоит выполнить (до-

стичь);

оптимизация и оценка решения;

оформление управленческого реше-

ния по данной общей функции управления.

К общим функциям, которые необходи-

мо выполнять по каждой специфической 

функции, относятся:

стратегический маркетинг (впервые 

предлагается нами);

планирование;

организация процессов по выполне-

нию планов;

учет;

контроль;

мотивация;

координация.

Состав специфических функций, ко-

торые необходимо выполнять для дости-

•

•
•

•
•

•

•
•

•
•
•
•

жения целей субъектом, индивидуально 

определяется сложностью объекта и ор-

ганизационного цикла его разработки и 

реа лизации. Так, для машиностроитель-

ного комплекса к специфическим функци-

ям управления (достижением целей) мож-

но отнести следующее: маркетинг, НИОКР, 

организационноJтехнологическая подго-

товка производ ства, закупочная логисти-

ка, метро логия, серийное производство, 

сбытовая логистика, продажа товара, сер-

вис потребителей, обеспечение организа-

Рис. 7. Взаимосвязи всеобщих (1), общих (2) 

и специфических (3) функций управления 

конкурентоспособностью объекта

Рис. 6. Взаимосвязи компонентов новой инновационной экономики
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ционного цикла (нормативноJметодологи

ческое, кадровое, информационное, ре-

сурсное обеспечение и т. п.). По каждой 

специфической функции выполняются 

все общие функции, а по каждой общей 

функции — все всеобщие функции управ-

ления. Процесс управления очень сложен. 

Вместе с тем в настоящее время все три 

группы функций на практике выполняют-

ся, но чаще всего бессистемно и непро-

порционально. Остается низким качество 

управления на большинстве предприятий 

(считаю это самым узким местом в теории 

и практике управления конкурентоспособ-

ностью различных объектов).

11. Классификация 
конкурентных 
преимуществ различных 
объектов

В табл. 1 приведена общая классифи-

кация конкурентных преимуществ объ-

ектов. Более подробная классификация 

конкурентных преимуществ персонала, 

товаров, организаций, отраслей, регио-

нов, страны в целом приведена в учебни-

ке «Стратегическая конкурентоспособ-

ность».

12. Стратегия поведения 
изготовителя в зависимости 
от силы конкуренции на рынках 
продавцов и покупателей

Стратегию поведения изготовителя в 

зависимости от силы конкуренции на рын-

ках продавцов и покупателей иллюстриру-

ет рис. 8.

Раскроем авторское толкование поня-

тий, приведенных на рис. 8.

Адаптация — приспособление системы 

(объекта) или ее отдельных компонентов к 

изменяющимся условиям.

Диверсификация — расширение ассор-

тимента, изменение вида продукции, осво-

ение новых видов производства с целью 

более эффективного использования сво-

их конкурентных преимуществ или предо-

твращения банкротства.

Дифференциация — расчленение, раз-

деление системы (производственной, со-

Рис. 8. Стратегия поведения изготовителя
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Таблица 1

ОБЩАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ОБЪЕКТОВ

Признак классификации Вид конкурентных преимуществ

Отношение к системе (организации, стране и т.д.) Внешние (по отношению к объекту системы).

Внутренние (в объектах)

Сфера возникновения преимуществ Природно-климатические.

Социально-политические.

Технологические.

Культурные.

Экономические и др.

Содержание фактора преимущества Качество товара (услуги).

Цена товара.

Качество сервиса потребителей товара.

Эксплуатационные затраты потребителя.

Конкурентоспособность внешней среды

Метод (средство, источник) получения преимущества По наследству (объективно).

Обучение.

Инновационная деятельность.

Перемещение

Место реализации преимущества Рабочее место.

Организация.

Отрасль.

Регион.

Страна.

Мировое сообщество

Пространство и время Стратегические факторы 

(на входе объекта, долгосрочные).

Тактические (в процессах организации, 

краткосрочные).

Оперативные (на выходе объекта, на рынке, 

в текущее время)

Вид получаемого эффекта от реализации 

конкурентного преимущества

Научно-технический.

Экологический.

Экономический.

Социальный.

Психологический

ци альноJэкономической) или про цесса 

на более мелкие или самостоятель-

ные компоненты с целью более эффек-

тивного использования экономических 

 законов, законов организации, соб-

людения научных подходов и при-

нципов управления, предотвращения 

банкротства.

Интеграция — углубление, усиление вза-

имо действия, взаимосвязей и сотрудни-

чества субъектов хозяйствования или уп-

равления с целью более полного исполь-

зования каждым субъектом своих экс-

клюзивных конкурентных преимуществ во 

благо всех субъектов, получения синерги-

ческого эффекта.
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Инновация — внедрение или примене-

ние новшества в любой области деятель-

ности (патенты, лицензии, ноуJхау, новые 

модели, методы, программы и т. д.) с це-

лью реализации эксклюзивных конкурент-

ных преимуществ и получения какогоJлибо 

эффекта.

Концентрация — сужение, сосредото-

чение деятельности на узком направлении, 

обладающем устойчивым конкурентным 

преимуществом.

13. Принципы управления 
конкурентоспособностью 
объектов

К указанным принципам относятся сле-

дующие:

применение инструментов новой ин-

новационной экономики (анализ механиз-

мов действия экономических законов и за-

конов организации, соблюдение требова-

ний научных подходов и принципов, приме-

нение современных методов и моделей);

ориентация на конкретные рынки и 

потребности потребителей;

применение интегрированной системы 

МЭТУК (методика  экономика + техника + 

управление  конкурентоспособность);

ориентация на количественные мето-

ды оценки, контроля и оперативного уп-

равления конкурентоспособностью;

экономические и управленческие 

фак торы не должны входить в формулу 

оценки конкурентоспособности, так как 

они являются либо следствием, либо ус-

ловием обеспечения конкурентоспособ-

ности;

конструкция формул (моделей) для 

оценки конкурентоспособности должна 

учитывать весомость входящих в них фак-

торов (показателей, аргументов);

включаемые в формулу факторы пре-

имущественно должны быть удельными и 

относительными;

•

•

•

•

•

•

•

методы оценки конкурентоспособно-

сти персонала, товаров, организации, от-

расли, региона, страны с учетом перечис-

ленных принципов изложены в учебнике 

«Управление конкурентоспособностью ор-

ганизации».

14. Методы управления 
конкурентоспособностью 
и конкуренцией

Конкуренция как процесс управления 

субъектом своими конкурентными пре-

имуществами и преимуществами управ-

ляемого объекта по достижению опреде-

ленных целей существует между любы-

ми субъектами как внутри целевой груп-

пы (сообщества), так и между субъектами, 

продающими товары одного назначения, 

либо пользующимися аналогичными объ-

ектами для удовлетворения своих потреб-

ностей.

Конкуренция может проходить инту-

итивно, подсознательно в животном ми-

ре за территорию, жилище, пищу, сам-

ку, так и сознательно, когда процессом 

управляет человек при достижении лю-

бых своих целей на любых рынках: рын-

ках творческой деятельности, интеллек-

туальной собственности, спортивных 

состязаний, образовательных, медицин-

ских и других услуг, потребительских то-

варов, капитала, инноваций, недвижи-

мости и т. д.

Отсюда вывод: для каждой группы субъ-

ектов и объектов рынка будут свои фак-

торы конкурентоспособности и методы ее 

достижения, а также свои методы страте-

гической, тактической или оперативной 

(рыночной) конкуренции.

Унификация факторов и методов уп-

равления конкурентоспособностью и кон-

куренцией различных групп объектов ме-

тодологически ошибочно!

В настоящее время ценовая и неце-

новая конкуренции являются  главными 

•
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формальными методами, сопровождаю-

щими процесс реализации товара. Кста-

ти, цена товара и его качество (под этим 

термином часто понимают неценовую 

конкуренцию) наряду с конкурентоспо-

собностью внешней среды, качеством 

сервиса потребителей и эксплуатацион-

ными затратами на использование това-

ра являются факторами конкурентоспо-

собности товара. Для других субъектов 

и объектов (персонал, технологии, орга-

низация, регион, страна и т. д.) будут со-

вершенно другие факторы конкуренто-

способности.

Поскольку конкурентоспособность син-

тезирует в себе все главные внешние и 

внутренние параметры объекта рынка (в 

соответствии со свойством множествен-

ности системы мы не можем измерить все 

ее параметры), то для обеспечения конку-

рентоспособности объекта (субъекта) не-

обходимо применять все индивидуальные 

для данной группы объектов (субъектов) 

методы.

Методы управления конкурентоспо-

собностью и конкуренцией должны быть 

дифференцированы по объектам с уче-

том видов конкурентоспособности и кон-

куренции во времени и пространстве 

(рис. 4), иерархии субъектов и объектов 

(рис. 5), функций управления (рис. 7), ви-

дов конкурентного преимущества, кото-

рые мы стремимся реализовать на рын-

ке (табл. 1). Подобную дифференциацию 

очень трудно осуществить как методиче-

ски, так и практически. Однако в услови-

ях ужесточения конкуренции этим следу-

ет заниматься.

Высокая стратегическая и тактиче ская 

конкурентоспособность объекта (напри-

мер, товара) совсем не гарантирует до-

стижение ее оперативной (рыночной) 

конкурентоспособности. Можно иметь 

прекрасный конкурентоспособный то-

вар, однако, если в данный момент орга ни-

зационноJтехнический уровень тор го вого 

центра, качество сервиса потребителей 

не отвечают требованиям конкурентоспо-

собности, продавцы не владеют необхо-

димыми знаниями в области права, мар-

кетинга, психологии, качества товаров и 

сервиса, организации торговли, то товар 

не будет продан. Конкурентоспособность 

не будет реализована, изготовитель не по-

лучит доход. Поэтому, например, методы 

рыночной конкуренции в соответствии с 

законом пропорциональности по качеству 

не должны уступать методам обеспечения 

конкурентоспособности.

Конкурентоспособность объекта (субъ-

екта) определяется прежде всего конку-

рентоспособностью внешней среды, для 

организации — это страна и регион. По-

этому, в качестве примера перечислим 

основные группы методов обеспечения 

стратегической конкурентоспособности 

России, организации, товаров, персона-

ла, а также методов оперативной (рыноч-

ной) конкуренции по реализации опера-

тивной (рыночной) конкурентоспособ-

ности товара.

Стратегическая конкурентоспособность 

России может быть достигнута в будущем 

путем разработки и внедрения качествен-

ной системы методов в области политики 

права, маркетинга, образования, иннова-

ционной деятельности в стране, экономи-

ки, культуры, здравоохранения, социоло-

гии психологии и. т. д. Для организации, то-

варов и других объектов эти методы долж-

ны конкретизироваться и адаптироваться 

к конкретным условиям.

В области управления стратегической 

конкурентоспособностью объектов и стра-

тегических конкурентных условий, акцент 

должен делаться на применении систем-

ного анализа, методов прогнозирования, 

развитии образования и науки. В области 

управления тактической конкурентоспо-

собностью акцент должен делаться на по-

вышение качества различных процессов: 

маркетинговых, инновационных, инвести-

ционных, логистических, производствен-

ных, управленческих, социальных и др. 
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На стадиях стратегической и тактической 

конкуренции маркетологи должны с мак-

симальной точностью прогнозировать ус-

ловия и факторы оперативной (рыночной) 

конкуренции.

Задачей оперативной конкуренции 

в целом является принятие всех воз-

можных усилий по реализации конку-

рентных преимуществ, продаже конку-

рентоспособного товара, достижению 

других целей или удовлетворению оп-

ределенных потребностей в конкрет-

ных условиях. Поэтому на рынке при 

наличии конкурентоспособного товара 

должна быть конкурентоспособной еще 

и система сервиса потребителей (тех-

нический уровень, профессионализм 

персонала, эффективность организа-

ции рыночных процессов и т. д.). Конк-

ретные методы (технические, экономи-

ческие, организационные, психологи-

ческие и т. д.) оперативной конкуренции 

определяются параметрами конкурен-

тоспособности конкретного объекта, 

его сложностью, программой выпуска, 

условиями продажи, сервиса потреби-

телей, использования. Для нахождения 

и формулирования этих методов необ-

ходимо выполнять дополнительные ис-

следования.

15. Структура 
системы управления 
конкурентоспособностью 
организации

На рис. 9 представлена структура сис-

темы управления конкурентоспособно-

стью организации.

Раскроем содержание данной структу-

ры более подробно:

1 — инструменты новой инновационной 

экономики;

2 — целевая подсистема: выпуск кон-

курентоспособного товара, новшеств, со-

стоящая из подцелей: повышение качест-

ва, ресурсосбережение, организационноJ

техническое развитие организации, соци-

альное развитие коллектива, охрана окру-

жающей среды, обеспечение комплексной 

безопасности;

Рис. 9. Структура системы управления конкурентоспособностью организации



86

Современная конкуренция 

Вопросы теории

3 — обеспечивающая подсистема (пра-

вовое, нормативноJметодическое, ре сурс-

ное, информационное, организационное 

обеспечение);

4 — управляемая подсистема (стратеги-

ческий маркетинг, инновационная деятель-

ность и т. д.);

5 — управляющая подсистема (управ-

ление персоналом, разработка и реализа-

ция управленческих решений);

6 — внешняя среда: макроJ, мезоJ, мик-

росреда организации.

В организационной структуре крупной 

организации, ориентированной на конку-

рентоспособность, должны быть должно-

сти главного менеджера, главного марке-

толога, заместителя генерального дирек-

тора по логистике, заместителя генераль-

ного директора по сервису по требителей, 

ведущие менеджеры по группам товаров.

Таким образом, автором выносится на 

обсуждение концепция новой теории уп-

равления конкурентоспособностью и кон-

ку ренцией, разработанная с применени-

ем системного, комплексного, маркетинго-

вого и других научных подходов. Стержнем 

этой теории является новая инновацион-

ная экономика — экономика знаний, интег-

рирующая инструменты экономических за-

конов (закономерностей) и законов (зако-

номерностей) организации, научных подхо-

дов и принципов, современных методов и 

моделей. Ни в одном известном автору ис-

точнике одновременно не рассматривает-

ся инструменты новой инновационной эко-

номики, нацеленной на уменьшение (суже-

ние) допуска (погрешности) стратегических 

решений. Систему обучения и принятия ре-

шений рекомендуется переводить, наряду 

с новой инновационной экономикой, на но-

вую интегрированную систему МЭТУК (ме-

тодика  экономика + техника + управле-

ние  конкурентоспособность).

Статья поступила в редакцию 10.10.2006
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COMPETITIVENESS AND COMPETITION MANAGEMENT: 

THE NEW THEORY CONCEPT 

The theoretical and practical issues associated with competition have been in the focus of the eco-

nomic theory for ages. But it was in the 1930-s when Economics of Imperfect Competition by Joan 

Robinson and Theory of Monopolistic Competition by Edward Chamberlin were published which 

marked the beginning of the theory of competition as a systemic phenomenon peculiar to any mar-

ket economy. Today the theory of competition is developing in Russia and in other countries.


