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Сompetitive advantages

Введение

Современное постиндустриальное 
об щество характеризуется стреми-
тельным развитием научных знаний, 

информационных и коммуникационных тех-
нологий. Все это ставит качественно новые 
задачи перед российским экономическим 
сообществом. Повышение результативности 
управления трудовым потенциалом во всех 
регионах страны составляет одну из важ-
нейших задач социально-экономического 
развития хозяйственного комплекса России.

Актуальность исследования

Субъекты хозяйственной деятельности, 
желая добиться конкурентного преимуще-
ства, стремятся не только достичь повыше-
ния производительности труда, но и обес-
печить основу для долгосрочного экономи-
ческого роста.

Развитие мировой экономики показыва-
ет, что снижается эффективность традици-
онных ресурсов общества, а сроки и ско-
рость перехода к инновационному типу эко-
номики зависят прежде всего от реализации 
потенциала трудовых ресурсов и прираще-
ния этого потенциала вследствие развития 
сетевого взаимодействия.

Субъекты хозяйствования видят движу-
щую силу долгосрочного экономического 
роста в приращении знаний, квалификации, 
а главное — компетенций своих работников. 
Именно поэтому трудовой потенциал можно 
рассматривать как пополняемый источник 
развития субъектов хозяйствования и двига-
тель научно-технического прогресса.

Особенности подходов к понятию 
трудового потенциала

В теории экономики труда существу-
ют различные трактовки понятия трудово-
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го потенциала работников, это объясняет-
ся большим разнообразием природы, сущ-
ности и содержания социально-экономи-
ческих объектов, особенностей и условий 
их использования. Самая простая — в ото-
ждествлении его с рабочей силой в рабо-
тах Я. А. Павлова, А. И. Татаркина [Павлов, 
1977; Татаркин, 1990].

Анализ научных публикаций Е. С. Су-
даковой, В. Л. Светличной, В. М. Гриньо-
вой, Г. І. Писаревськой, П. Э. Шлендера, 
Ю. П. Кокина, Т. П. Варны, В. М. Масловой, 
Н. Карпухина, И. С. Масловой, Н. И. Шата-
ловой, С. Г. Радько, А. И. Тяжова, Л. В. Трун-
киной, К. В. Круминой, М. И. Бухалкова, 
М. П. Гараниной, О. А. Бабординой, В. Ф. По-
туданской, Т. В. Богданчиковой, Н. Р. Поз-
днеевой, Д. В. Хакимовой, С. Д. Кукиной, 
Б. М. Генкина, В. Рязанцевой, В. В. Фаузер, 
Е. В. Климашевской, О. С. Федонiн, I. M. Ре-
пiна, О. I. Олесюк позволил автору выделить 
следующие подходы к понятию трудового 
потенциала отдельного работника или груп-
пы работников, выделенных по определен-
ному признаку:

 • относительный;
 • совокупный;
 • системный;
 • ретроспективный [Бухалков, 2005; Вар-

на и др., 2003; Генкин, 2008; Гриньова, 2012; 
Карпухин, 1998; Крумина, Трункина, 2012; 
Кукина, 2010; Позднеева, 2014; Потудан-
ская, 2008; Радько, 2007; Рязанцева, 2014; 
Светличная, 2012, 2014; Судакова, 2014; Тя-
жов, 1996; Шаталова, 2003; Фаузер, 2004; 
Федонiн и др., 2004; Орехова, 2015].

Исследователи Е. С. Судакова, В. Л. Свет-
личная, В. М. Гриньова, Г. І. Писаревська, 
П. Э. Шлендер, Ю. П. Кокин, Т. П. Варна, 
Ю. П. Кокин, В. М. Маслова, Д. Н. Карпухин, 
И. С. Маслова, Н. И. Шаталова и др. примени-
ли относительный подход, рассматривая эту 
категорию как меру имеющихся ресурсов 
и возможностей, степень возможного уча-
стия работников, предельную величину уча-
стия, интегральную характеристику способ-
ности к труду [Варна и др., 2003; Гриньова, 

2012; Карпухин, 1998; Светличная, 2012; Су-
дакова, 2014; Шаталова, 2003]. В. М. Гриньо-
ва, Г. І. Писаревська предлагают еще и вто-
рой подход, названный автором совокупным 
[Гриньова, 2012]. Этих авторов поддержи-
вают С. Г. Радько, А. И. Тяжов, Л. В. Трунки-
на, К. В. Крумина, М. И. Бухалков, М. П. Га-
ранина, О. А. Бабордина, В. Ф. Потуданская, 
Т. В. Богданчикова, Н. Р. Позднеева, Д. В. Ха-
кимова, С. Д. Кукина, Б. М. Генкин [Бухал-
ков, 2005; Генкин, 2008; Крумина, Трункина, 
2012; Кукина, 2010; Позднеева, 2014; Поту-
данская, 2008; Радько, 2007; Тяжов, 1996]. 
Они определяют трудовой потенциал как со-
вокупность физических и духовных качеств 
человека, его совокупную способность, ком-
бинацию знаний, навыков, личностных и пси-
хофизических характеристик.

Другая группа авторов, И. В. Рязанцева, 
В. В. Фаузер, рассматривает трудовой по-
тенциал работника, конкурентоспособного 
специалиста как сложную систему, облада-
ющую рядом свойств [Рязанцева, 2014; Фа-
узер, 2004].

О. С. Федонiн, I. M. Репiна, О. I. Олесюк 
останавливаются на свойстве динамичности 
этой категории, необходимости определения 
трудовых возможностей в настоящем и буду-
щем [Федонiн и др., 2004]. На наш взгляд, ав-
торы используют ретроспективный подход.

Анализ трактовок понятия «трудовой по-
тенциал» работника, персонала, конкурен-
тоспособных специалистов показал, что нет 
единого мнения при формировании поня-
тийного аппарата. Можно выделить относи-
тельный, совокупный, системный и ретро-
спективный подходы.

Реализация принципов 
структуризации и системности 
при формировании системы 
экономических показателей 
трудового потенциала

По мнению автора, любой потенциал 
(по своему определению) содержит в себе 
возможности и способности к реализации. 
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Таким образом, трудовой потенциал работ-
ников — это его возможность использовать 
свои ресурсы с максимальным синергети-
ческим эффектом для накопления челове-
ческого капитала. Эти ресурсы могут быть 
как востребованы обществом, так и нет, ча-
стично использованы или не использованы.

Г. Б. Клейнер рассматривает потенциал 
как условную категорию, структура которой 
зависит от динамики рыночной среды [Клей-
нер, 2003]. По мнению автора, на нее вли-
яют также цель и задачи исследования, по-
этому исследователи выделяют различные 
компоненты трудового потенциала. Но при 
этом должны соблюдаться принципы си-
стемности и структуризации, обеспечиваю-
щие полноту описания объекта исследова-
ния и группировку экономических показате-
лей по составляющим (недопустимо их от-
сутствие или дублирование).

Система показателей трудового потенци-
ала — это открытая система. Она может из-
меняться за счет удаления или добавления 
каких-то показателей. Экономические по-
казатели трудового потенциала могут рас-
считываться по данным статистической от-

четности, Госкомстата, экспертным оценкам 
и результатам анкетирования.

Объединение показателей всех состав-
ляющих формирует совокупность экономи-
ческих показателей трудового потенциала 
(рис. 1). Подходов к оценке уровня трудо-
вого потенциала, как и его составляющих, 
очень много. На наш взгляд, удобнее все-
го использовать интегральный показатель, 
рассматривающий меру достижения эталон-
ного значения, позволяющий оценивать лю-
бые типы показателей в одной системе.

Идентификация принципов формирова-
ния системы показателей в работах исследо-
вателей показала, что все придерживаются 
принципа структуризации, но говорить о пол-
ноте описания чаще всего затруднительно 
(табл. 1). Это можно объяснить сложностью 
расчетов, отсутствием данных в статистиче-
ской отчетности или невозможностью прове-
дения анкетирования и экспертных оценок.

Н. А. Горьковенко выделяет только две 
составляющие в трудовом потенциале ра-
ботника. Это психофизиологический потен-
циал, состоящий из способностей челове-
ка, здоровья, выносливости, работоспособ-

Рис. 1. Формирование оценки уровня трудового потенциала

Fig. 1. The formation of assessing the level of labour potential
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ности, и мотивационный потенциал, вклю-
чающий отношение к труду, стаж работы 
по специальности, способность к профес-
сиональному росту [Горьковенко, 2013]. Та-
кая система составляющих неполная, в ней 
отсутствуют условия, полученная квалифи-
кация, информационная и инновационные 
составляющие, необходимые для реализа-
ции потенциала. Она больше напоминает 
совокупность характеристик работника.

По мнению автора, внешняя среда ока-
зывает влияние на структуру трудового по-
тенциала. Она должна отражать особенно-
сти сетевой экономики и переход на инно-
вационный путь развития, поэтому автор 
выделяет составляющие: естественно-де-

мографическую, социально-личностную, 
образовательно-квалификационную, сете-
вого взаимодействия, инновационно-интра-
пренерскую, условий социально-трудовых 
отношений. В рассмотренных выше рабо-
тах сетевое взаимодействие встречается 
только у Л. В. Трункиной, К. В. Круминой, 
Н. А. Волгина, Ю. Г. Одегова [Трункина, Кру-
мина, 2012; Волгин, Одегов, 2003]; иннова-
ционная компонента — у Л. В. Смолюк [Смо-
люк, 2008]. Вместе эти составляющие в ис-
следованиях не выделены.

На основе экспертных оценок отобраны 
наиболее значимые показатели трудового 
потенциала работников, они сгруппирова-
ны в соответствии с его структурой (табл. 2).

Таблица 1. Идентификация принципа структуризации и системности при формировании системы 
экономических показателей трудового потенциала в исследованиях ученых

Table 1. Scientific research review of the structure and consistency principle identification in the system 
of economic indicators showing the labor potential

Исследователи Составляющие трудового 
потенциала

Идентификация принципов

системности структуризации

Персонала

Л. В. Трункина, К. В. Крумина, 
Н. А. Волгин, Ю. Г. Одегов 
[Волгин, Одегов, 2003; Крумина, 
Трункина, 2012] 

Демографическая
Технико-технологическая

Организационная
Отраслевая

Социально-экономическая
Социально-психологическая
Личностно-индивидуальная

Информационно-коммуникативная

+ +

Л. В. Смолюк [Смолюк, 2008] Физическая
Социально-психологическая

Интеллектуальная
Квалификационная

Культурно-моральная
Инновационная

_ +

Ю. Г Одегов, Т. В. Никонова 
[Одегов, Никонова, 2010] 

Профессионально- 
квалификационная

Психофизиологическая
Творческая

Мотивационная
Моральная

_ +

Работника

Н. А. Горьковенко  
[Горьковенко, 2013] 

Психофизиологическая
Мотивационная

_ +
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Максимальное значение уровня каждой 
составляющей обеспечивает работников 
компетенциями, а следовательно, позволя-
ет им быть конкурентоспособными на рын-
ке труда.

Необходимо отметить, что выбранная 
структура трудового потенциала подходит 
для любого субъекта хозяйствования, от-
личие выразится только в экономических 

показателях, которые можно определить 
на основе экспертных оценок.

Особенности трудового потенциала 
фрилансеров

Автором проведен анализ основных сай-
тов трудовых интернет-бирж, который пока-
зал, что фрилансерами в основном работа-

Таблица 2. Группировка показателей трудового потенциала и определение ключевых компетенций

Table 2. The grouping of labor potential indicators and identify the key competencies

Составляющие 
трудового 

потенциала

Группы показателей 
индивидуума

Ключевые компетенции

Естественно-
демографическая

Предполагаемой продолжитель-
ности жизни

Участие в профилактике и лечении заболеваний
Знание экологического нормирования, трудового 
законодательства, требований к условиям труда
Владение планированием рабочего графика

Здоровья и условий труда

Использования рабочего вре-
мени

Социально-
личностная

Повышения общего уровня 
культуры, гражданского само-
сознания

Умение формировать систему общечеловеческих 
ценностей
Социальная ответственность
Владение правилами этикета
Толерантность

Индивидуальные характери-
стики

Образовательно-
квалификационная

Образования индивидуума Умение решать профессиональные задачи
Наличие знаний, необходимых для трудовой дея-
тельности

Квалификации индивидуума

Развития индивидуума

Сетевого 
взаимодействия

Мобильности индивидуума Свободное владение информационно-коммуника-
ционными технологиями
Коммуникабельность
Умение анализировать и отбирать необходимую 
информацию
Высокая скорость взаимодействия

Адаптивности индивидуума

Инновационно-
интрапренерская

Склонности к интрапренерской 
деятельности

Способность генерировать инновационные идеи
Обладание предпринимательскими 
способностями
Осознание значимости непрерывного 
самообразования и саморазвития

Склонности к инновационной 
деятельности

Наличия коммуникативных спо-
собностей, творческой актив-
ности

Условий социально-
трудовых отношений

Наличие самомотивации Знание и возможность использования своих 
прав в области социально-трудовых отношений 
Умение использовать комплекс по разрешению 
конфликта

Социальной защиты населения

Использования информацион-
но-методических инструментов

Обеспечения сетевой инфор-
мацией
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ют мужчины (77,95%) на основе временных 
трудовых договоров. Наиболее представле-
ны предложения на рынке труда в сферах: 
веб-дизайна, IT и программирования, мар-
кетинга и рекламы, графического дизайна, 
разработки сайтов, дизайна и арт, перево-
дов и работы с текстами, аутсорсинга и кон-
салтинга.

Автором проведено социологическое ис-
следование фрилансеров, в опросе приня-
ли участие 325 респондентов — выпускни-
ков Новосибирского государственного уни-
верситета и Новосибирского государствен-
ного технического университета (табл. 3).

Количество одновременно выполняемых 
заказов сильно зависит от сферы занятости 
и их размера. Корреляция между продолжи-
тельностью отсутствия проектов и стажем 
работы фрилансеров прямая, составляет 
0,83, что говорит о большой взаимосвязи.

Объем выборки недостаточен для оцен-
ки уровня трудового потенциала фрилансе-
ров в России, но позволяет проанализиро-
вать сильные и слабые его составляющие 
(табл. 4).

Предполагаемая продолжительность 
жизни — статистический показатель, опре-
деляемый при рождении, в качестве эталон-
ного при расчете среднего уровня выбрано 
максимальное значение из имеющихся. По-
казатели здоровья и условий труда выраже-
ны показателями заболеваемости, количе-
ством случаев инвалидности, проведения 
профилактических осмотров, длительности 

работы за компьютером. Средний уровень 
значения этой группы показателей соста-
вил 0,51. Это можно объяснить отсутстви-
ем профилактических мероприятий, неог-
раниченной продолжительностью работы 
за компьютером.

Группа показателей использования ра-
бочего времени состоит из средней дли-
тельности рабочего дня (ненормированного 
у фрилансеров) и средней продолжительно-
сти времени по больничным листам (кото-
рую достаточно сложно посчитать, так как 
они почти не оформляются). Выполнение 
заказов часто происходит дома. Фрилансе-
ры, самостоятельно планируя свой рабочий 
график, стараются выделить в нем время 
на лечение, но большой объем работы за-
ставляет их его ограничивать. По анкетным 
данным, 92,3% респондентов не чаще трех 
раз в год выделяют такое время, что можно 
объяснить не хорошим состоянием здоро-
вья, а их большой загруженностью. Следо-
вательно, можно говорить о низком уровне 
использования рабочего времени в аспекте 
трудового потенциала.

Повышение общего уровня культуры, 
гражданского самосознания включает ча-
стоту участия в общекультурных меропри-
ятиях. Значение этого показателя у ре-
спондентов очень низкое, так как оно но-
сит хаотичный характер, огромное влияние 
на выбор и посещение оказывает семья 
(на втором месте — друзья), а не работо-
датель. Индивидуальная характеристика 

Таблица 3. Общая характеристика респондентов

Table 3. General characteristics of respondents

№ Характеристика Значение, описание

1 Название вуза, который закончили респонденты НГУ, НГТУ

2 Средний стаж работы фрилансером 3,3 года

3 Средний возраст 27,7 лет

4 Количество одновременно выполняемых заказов 1,34 ед. 

5 Средняя максимальная продолжительность отсутствия проектов 14,5 дней

6 Доля респондентов, желающих выйти на постоянную работу 2,46%
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одна — возраст. Как уже отмечалась, его 
среднее значение у респондентов 27,7 лет, 
о какой-то преемственности и наставниче-
стве говорить не приходится. Образова-
тельно-квалификационная составляющая 
характеризуется высоким уровнем, так как 
респонденты имеют высокий уровень обра-
зования, постоянно повышают свою квали-
фикацию, а высокая конкуренция на рынке 
вынуждает их характеризовать себя различ-
ными рекомендациями, наградами и свиде-
тельствами.

Фрилансеры отличаются высокой трудо-
вой мобильностью. Специфика их деятель-
ности обусловливается работой с новыми 
людьми с разными потребностями. Это обес-

печивает им и высокую адаптивность под 
постоянно меняющиеся условия. Уровень 
инновационно-интрапренерской составля-
ющей высокий. Разработка фрилансерами 
новых проектов ведет к появлению иннова-
ций. Интрапренерская деятельность харак-
теризует не просто создание инноваций, 
но и предпринимательские способности, 
которые у респондентов достаточно высоки.

Условия социально-трудовых отношений 
задаются показателями наличия самомоти-
вации, использования информационно-ме-
тодических инструментов, обеспечения се-
тевой информацией (которые имеют высо-
кий уровень); кадровой политикой (в слу-
чае заключения контракта) и социальной 

Таблица 4. Средний уровень значений показателей составляющих трудового потенциала

Table 4. The average values of indicators of labour potential

Составляющие Группы показателей трудового 
потенциала фрилансера

Оценка среднего уровня 
значений показателей

Естественно-демографическая Предполагаемой продолжительности жизни 0,89

Здоровья и условий труда 0,51

Использования рабочего времени 0,34

Социально-личностная Повышения общего уровня культуры, 
гражданского самосознания

0,21

Индивидуальные характеристики 0,87

Образовательно-
квалификационная

Образования 0,95

Квалификации 0,91

Развития 0,89

Сетевого взаимодействия Мобильности индивидуума 0,98

Адаптивности индивидуума 0,98

Инновационно-
интрапренерская

Склонности к инновационной деятельности 0,94

Склонности к интрапренерской 
деятельности

0,78

Условий социально-трудовых 
отношений

Наличия самомотивации 0,94

Социальной защиты населения 0,48

Кадровой политики (в случае заключения 
контракта) 

0,64

Использования информационно-
методических инструментов

0,92

Обеспечения сетевой информацией 0,98
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защитой населения (значение которого за-
висит от политики государства в социаль-
ной сфере).

Это исследование позволяет выделить 
факторы, формирующие конкурентоспособ-
ность фрилансеров и резервы для наращи-
вания их трудового потенциала.

Заключение

Таким образом, автором выделены под-
ходы к понятию трудового потенциала от-
дельного работника или группы работников: 
относительный, совокупный, системный, 
ретроспективный. Обоснованы принципы 
структуризации и системности, необходи-
мые для формирования системы экономи-
ческих показателей трудового показателя. 
Проведена их идентификации в работах 
различных авторов. Если принцип струк-
туризации реализуется во всех рассмо-
тренных исследованиях, то системности — 
только у Л. В. Трункиной, К. В. Круминой, 
Н. А. Волгиной, Ю. Г. Одегова, что характе-
ризует сложность полноты описания трудо-
вого потенциала.

Автором предложена структура трудо-
вого потенциала, состоящая из составля-
ющих: естественно-демографической, со-
циально-личностной, образовательно-ква-
лификационной, сетевого взаимодействия, 
инновационно-интрапренерской и условий 
социально-трудовых отношений. Она уни-
версальная для любого субъекта хозяйство-
вания. При этом обосновано выделение со-
ставляющих сетевого взаимодействия и ин-
новационно-интрапренерской. Дана автор-
ская группировка показателей трудового 
потенциала работников и определены клю-
чевые компетенции, формирующиеся при 
максимальном значении уровня каждой со-
ставляющей. Проведенное исследование 
позволяет совершенствовать концептуаль-
но-методологические основы формирова-
ния трудового потенциала.

Практический раздел работы позволил 
выделить особенности трудового потенциа-

ла фрилансеров. Для этого автором прове-
ден анализ сайтов трудовых интернет-бирж 
и анкетирование фрилансеров. Составляю-
щими трудового потенциала фрилансеров, 
формирующими их высокую конкурентоспо-
собность, можно назвать:

 • образовательно-квалификационную;
 • сетевого взаимодействия;
 • инновационно-интрапренерскую.

Очевидно, что для повышения результа-
тивности использования трудового потен-
циала работников необходимы совместные 
усилия всех заинтересованных сторон: ра-
ботников, руководителей, государства и об-
щества. Приращение трудового потенциа-
ла, которым обладают в настоящее время 
субъекты хозяйственной деятельности, — 
основа для будущего экономического роста 
в условиях современной конкуренции.
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Labor potential of employees as a source of competitive advantage
The article is devoted to conceptual and methodological approaches to forming of labour po-

tential of the worker. Implemented the objectives of the study are: the analysis of theoretical bases 
of employees potential forming and elaboration of the author’s vision in its concept and structure; 
the study and identification of structuring and consistency principles during the formation of the 
economic indicators system of the labor potential; development of a employees potential indicators 
system and identify the key competencies provided by its components; determination of competitive 
advantages of Russian freelancers on the basis of their employment potential.

Labor potential employees — the ability to use the resources of workers with the highest syner-
getic effect for human capital accumulation. In its structure the author identifies components: natu-
ral-demographic, socio-personal, educational-qualification, networking, innovative-entrepreneurial, 
conditions of social and labor relations. The maximum value level of each component provides 
competencies, and, consequently, allows them to be competitive in the labour market. The results 
of the research proved that the components of the freelancers labor potential that form them highly 
competitive, were: educational qualification; networking; innovation- entrepreneurial.

The effectiveness of the labour potential workers use depends on the interaction of all economic 
agents, its capacity allows to raise competitiveness of labour resources.

Keywords: labor potential, identification of principles, structuring, systematic approach, system of indicators, freelancer.
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