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Современная конкуренция 

Отраслевые рынки

Введение

Внастоящее время розничная торговля 
является одной из самых динамично 
развивающихся отраслей экономики 

страны, она активно влияет на социально-
экономические процессы и развитие рыноч-
ной инфраструктуры городов.

Рост количества торговых предприятий 
неизбежно приводит к обострению конку-
рентной борьбы на рынке, что заставляет 
их искать пути и способы повышения эф-
фективности своей деятельности. Для раз-
работки стратегий развития предприятию 
необходимо иметь углубленное представ-
ление как о внутренних факторах, включаю-
щих в себя особенности, возможности и тен-
денции развития, так и о внешних, влияю-
щих на устойчивость и конкурентоспособ-
ность предприятий.1

1 Работа поддержана грантом Минобрнауки по про-
екту ТП-8.536.2011.

В работе рассмотрено макроокружение 
предприятий розничной торговли с помощью 
PEST-анализа, который представляет собой 
маркетинговый инструмент, предназначен-
ный для выявления политических (Political), 
экономических (Economic), социальных 
(Social) и технологических (Technological) ас-
пектов внешней среды. Результаты PEST-ана-
лиза позволяют оценить внешнюю экономи-
ческую ситуацию, складывающуюся в сфере 
коммерческой деятельности. На основе по-
лученной о рынке информации формируются 
комплекс целей и стратегия компании.

PEST-анализ можно проводить как на ка-
чественном, так и на количественном уров-
не, позволяющим оценить относительную 
значимость для предприятия отдельных фак-
торов макросреды.

PEST-анализ осуществляется с примене-
нием экспертного подхода, для этого исполь-
зуется метод «совещаний», который предпо-
лагает проведение совещания с целью выра-
ботки единого коллективного мнения по ре-
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шаемой проблеме. В качестве экспертов 
могут выступать руководители подразделе-
ний, маркетологи, администраторы торгового 
зала, товароведы и другие специалисты.

Этапы проведения анализа

Анализ осуществляется по следующим 
этапам:

1. Разделение факторов на две груп-
пы: угрозы и возможности (табл. 1). Иногда 
один и тот же фактор может быть и угрозой, 
и возможностью одновременно — в этом 
случае рассматриваются оба варианта.

2. Оценка вероятности проявления фак-
тора: 3 — высокая, 2 — средняя, 1 — низ-
кая.

3. Оценка степени влияния фактора 
на предприятие:

последствия угроз: 3 — разрушитель- •
ные, 2 — тяжелые, 1 — легкие;

влияние возможностей: 3 — сильное,  •
2 — умеренное, 1 — малое.

4. Определение интегральной оценки, 
показывающей степень влияния конкрет-
ного фактора маркетинговой среды на дея-
тельность предприятия в соответствии с ве-
роятностью его проявления:

 I = вероятность * степень. (1)

Следовательно, фактор может быть оце-
нен в пределах от 1 до 9 баллов.

5. Оценка полученного значения по шка-
ле (табл. 2). По этой оценке руководство мо-
жет заключить, в какой степени предпри-
ятие зависит от макросреды, какие из фак-
торов среды имеют относительно большее 
значение для предприятия и, следователь-
но, заслуживают самого серьезного вни - 
мания.

6. Определение влияния на отрасль, от-
ражающее возможное проявление событий 
при действии определенного фактора.

7. Разработка стратегических альтерна-
тив деятельности предприятия, которые мо-
гут способствовать преодолению выявлен-
ных угроз и использованию открывающихся 

возможностей, с учетом каждого фактора 
маркетинговой среды.

Заключение

На основе проведенного анализа можно 
сделать следующие выводы.

1. На деятельность предприятий рознич-
ной торговли на уровне угроз наибольшую 
степень влияния имеют:

политические факторы: усиление кон- •
трольно-надзорных мероприятий органов 
Роспотребнадзора, нестабильность нало-
гообложения бизнеса, рост налоговой на-
грузки, усиление санитарно-эпидемиологи-
ческого надзора;

экономические факторы: сокраще- •
ние доли малых и средних предприятий на  
рынке.

2. На деятельность предприятий на уров-
не возможностей наибольшую степень влия-
ния имеют:

экономические факторы: уход с рынка  •
мелких розничных продавцов, «размытость» 
для потребителя конкурентного образа тор-
говой точки;

социальные факторы: доля расходов  •
домашних хозяйств на продукты питания.

3. Основными стратегическими альтер-
нативами деятельности предприятий торгов-
ли в соответствии с выявленными фактора-
ми являются:

для преодоления политических угроз: по- •
вышение уровня профессиональной подго-
товки сотрудников в области управления каче-
ством, защиты прав потребителей, внедрение 
на предприятиях международных стандартов 
финансовой отчетности, выработка и реали-
зация корпоративных стандартов, создание 
и поддержание инфраструктуры в соответст-
вии с требованиями санитарно-эпидемиологи-
ческих норм, формирование соответствующе-
го имиджа предприятиями эконом-класса;

для преодоления экономических угроз:  •
консолидация с крупнейшими отечествен-
ными ритейлерами путем создания совме-
стных предприятий, стратегических альян-
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Отраслевые рынки

сов, использования франчайзинга, развитие 
конкурентных преимуществ крупных сетеви-
ков, создание необходимого потребителям 
разнообразия ассортимента товаров повсе-
дневного и предварительного спроса на ос-
нове развития потребительского кредитова-
ния и внедрения программ лояльности, фор-
мирование инфраструктуры, предусматри-
вающей создание комфортных условий для 
приобретения товаров населением, повы-
шения качества и культуры обслуживания, 
развития дополнительных услуг;

для преодоления социальных угроз:  •
развитие социально-ориентированной тор-
говли, использование дисконтных карт для 
социально незащищенных слоев населения, 
адаптация структуры ассортимента к по-
купательским предпочтениям возрастных 
групп потребителей, расширение ассорти-
мента «детских» товаров, «экопродуктов», 
развитие собственного производства полу-
фабрикатов и готовой пищи;

для преодоления технологических уг- •
роз: развитие таких удаленных каналов про-

даж, как электронная форма торговли, мага-
зины реализации товаров по каталогам, вне-
дрение новых технологий в автоматизацию 
торговой деятельности путем установления 
связи между кассами и центральной базой 
магазина, применения устройств для борь-
бы с кражами, систем электронных плате-
жей за товары и услуги.

Практическая значимость работы заклю-
чается в возможности использования:

1) методики количественного метода 
PEST-анализа для любой отрасли;

2) результатов исследования при раз-
работке тактических и стратегических про-
грамм развития предприятий розничной тор-
говли.
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THE DESIGN OF STRATEGIC ALTERNATIVES OF DEVELOPMENT  
OF RETAILERS IN A COMPETITIVE ENVIRONMENT, USING PEST-ANALYSIS
The article analyzes the macro environment of retailers Novosibirsk using a quantitative method 
PEST-analysis. The essence of the method. The application of the analysis in the retail sector for 
the development of strategic alternatives for the company.
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Таблица 2

Шкала степени влияния факторов 
на деятельность предприятия 
в соответствии с вероятностью 

их проявления

№ Содержательное описание градаций Числовое 
значение

1 Высокая степень влияния фактора 6,1–9,0
2 Средняя степень влияния фактора 3,1–6,0
3 Низкая степень влияния фактора 1,0–3,0




