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Введение

Конкурентоспособность туристской 
дестинации является необходимым 
условием ее стабильного и успешно-

го развития. Туристская дестинация, пред-
лагающая более конкурентоспособные ус-
луги и сервис, становится привлекательнее 
для туристов. В последние несколько лет 
уровень конкуренции туристских дестина-
ций значительно вырос, в большей степени 
по пляжному направлению.

Главная особенность конкуренции в туриз-
ме состоит в том, что она должна одновремен-
но анализироваться и рассматриваться на не-
скольких взаимосвязанных уровнях, в частно-
сти, на макро-, мезо- и микроуровнях1.

1 Морозова Н. С., Морозов М. А. Предприниматель-
ство и конкуренция в туризме: монография. М.: Рос-
НОУ, 2010. С. 79.

Следовательно, в туризме конкуренцию, 
как и конкурентоспособность, необходимо 
исследовать на трех уровнях:

1)  среди туристских дестинаций;
2)  среди туристских компаний, предла-

гающих однотипные товары и услуги и ве-
дущих свою предпринимательскую деятель-
ность на территории одной и той же турист-
ской дестинации;

3)  среди производимой туристской про-
дукции.

Конкурентоспособность туристской дес-
тинации напрямую зависит от конкуренто-
способности туристских предприятий на ее 
территории, в свою очередь, коммерческий 
успех туристского предприятия определя-
ется конкурентоспособностью туристско-
го продукта. Объектом конкуренции на всех 
уровнях являются потребности туристов, 
и чем полнее они будут удовлетворяться 
местными туристскими услугами и товара-
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ми, чем выше будет конкуренция между ту-
ристскими предприятиями, тем конкуренто-
способнее будет сама туристская дестина-
ция2.

Теоретические аспекты 
конкурентоспособности

Понятию конкурентоспособности как 
эконо мической категории было дано мно-
жество определений как зарубежными, 
так и российскими учеными. Майкл Портер 
охарактеризовал конкурентоспособность 
как «свойство товара, услуги, субъекта ры-
ночных отношений выступать на рынке на-
равне с присутствующими там аналогич-
ными товарами, услугами или конкурирую-
щими субъектами рыночных отношений»3. 
В России часто за основу берут определе-
ние Р. А. Фатхутдинова, по которому кон-
курентоспособность — свойство объекта, 
характеризующееся степенью реального 
или потенциального удовлетворения им кон-
кретной потребности по сравнению с ана-
логичными объектами, представленными 
на данном рынке4. Большинство сущест-
вующих на сегодняшний день определений 
относится к сфере промышленного произ-
водства. Нас в первую очередь интересует 
определение конкурентоспособности при-
менительно к индустрии туризма. В табли-
це 1 представлены некоторые определе-
ния понятия «конкурентоспособность», от-
носящиеся как к производственной сфе-
ре, так и к сфере услуг, с учетом привязки 
их ко всем трем уровням конкурентоспособ-
ности.

2 Морозов М. А. Применение математических мо-
делей для оценки конкурентоспособности туристской 
дестинации Наро-Фоминского муниципального района / 
Морозов М. А., Бубнова Г. В., Щедловская М. В. // Со-
временная конкуренция. 2012. № 6 (36).

3 Портер М. Э. Конкуренция. М.: ООО «И. Д. Виль-
ямс», 2010. — 578 с. 

4 Фатхутдинов Р. А. Стратегический менеджмент: 
Учебник. М.: Дело, 2002. — 106 с. 

Конкурентоспособность 
туристской дестинации

На сегодняшний день конкурентоспособ-
ность туристской дестинации недостаточно 
исследована, а определение данного терми-
на не имеет четкой формулировки. Все науч-
ные исследования конкурентоспособности 
в сфере туризма в большинстве случаев от-
носятся к индустрии гостеприимствa как ре-
зультату существования различных систем 
классификации средств размещения, ис-
пользование которых значительно упроща-
ет процесс выявления конкурентных преиму-
ществ любого предприятия. Таким образом, 
основываясь на проведенном теоретическом 
исследовании, в данной работе предлага-
ется собственное определение конкуренто-
способности туристской дестинации, соглас-
но которому конкурентоспособность ту-
ристской дестинации — это комплексный 
показатель, относящийся к фиксированно-
му временному интервалу и определенному 
сегменту туристского рынка, и характери-
зующий способность туристской дестинации 
привлекать туристов посредством использо-
вания синергетического эффекта, получен-
ного от создания, использования и удержа-
ния своих конкурентных преимуществ.

Таким образом, характеристики конку-
рентных преимуществ туристской дести-
нации служат основой для формирования 
ее конкурентоспособности, и это отраже-
но в вышеуказанном определении. Можно 
предложить схему (рис. 1), на которой на-
глядно продемонстрирован процесс фор-
мирования конкурентоспособности турист-
ской дестинации.

Как заметил Майкл Портер, «конкуренто-
способность зиждется либо на макроэконо-
мической политике, либо на сравнительных 
преимуществах, обеспечиваемых за счет та-
ких источников, как трудовые ресурсы, при-
родное сырье или капитал»5. В случае с ту-

5 Портер М. Э. Конкуренция. М.: ООО «И. Д. Виль-
ямс», 2010. — 23 с. 
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Таблица 1

Определение понятия «конкурентоспособность» на различных уровнях  
экономической системы
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Лифиц И. М.6 Способность продукции отвечать требованиям данного рынка в рассмат-
риваемый период по сравнению с аналогами-конкурентами

Ващекин Н. П.7 Показывает степень его притягательности для совершающего реальную 
покупку потребителя

Литвиненко А. Н., 
Татьянченко А. М.8

Характеристика товара, которая отражает его отличие от товара-конку-
рента как по степени соответствия конкретной общественной потребности, 
так и по затратам на ее удовлетворение

Клейман А. А., 
Бабанчикова О. А.9

Конкурентоспособность гостиничной услуги — способность услуги эффек-
тивно и качественно удовлетворять потребности покупателей, превосходя 
конкурентов на рынке гостиничных услуг по потребительским характери-
стикам услуги при минимальных затратах на их удовлетворение, обеспечи-
вая при этом коммерческий успех организаций индустрии гостеприимства

Грицай М. А.10 Конкурентоспособность туристского продукта — ряд характеристик про-
дукта, которые являются его преимуществами над конкурирующими про-
дуктами-аналогами и обеспечивают его успех на рынке
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Гельвановский М. И.11 Способность различных субъектов рынка к успешному соревнованию 
со своими конкурентами

Рубин Ю. Б.12 Совокупность действий, совершаемых субъектами бизнеса в отношении 
других субъектов бизнеса и направленных на обеспечение относительно 
лучших условий доступа к ограниченным благам 

Казанцев С. В.13 Способность экономического субъекта сохранять и улучшать свои позиции 
в среде других экономических субъектов

Татаркин А. И.14 Умение (возможность) опережать других в достижении поставленных целей

Панферов Н. А.15 Конкурентоспособность организации индустрии гостеприимства — способ-
ность организации осуществлять свою деятельность по оказанию гости-
ничных услуг в рыночных условиях и противостоять конкурентам, получая 
при этом прибыль, достаточную как для развития самой организации, так 
и качественного обслуживания потребителей

6  Лифиц И. М. Конкурентоспособность товаров 
и услуг. М.: Высш. образование: Юрайт, 2009. — 13 с.

7 Ващекин Н. П. Маркетинг. М.: ФБК-Пресс, 2004. — 
310 с.

8 Литвиненко А. Н. Основные принципы оценки кон-
курентоспособности промышленной продукции / Лит-
виненко А. Н, Татьянченко А. М. // Бюллетень иностран-
ной коммерческой информации: приложение. 1984. 
№ 12. — 11 с.

9 Клейман А. А., Бабанчикова О. А. Проблемы ме-
ждународного туризма в контексте диалога культур: 
международная научно-практическая конференция, 
22–25 апреля 2010 года: сборник научных статей; [отв. 
ред.: А. Н. Неваленный, Т. А. Макарова], Астрахань:  
Изд-во АГТУ, 2010. — 313 с.

10 Грицай М. А. Экономика туристского рынка. Омск: 
ОГИС, 2010. — 17 с.

11 Гельвановский  М.  И. Конкурентоспособность 
в микро-, мезо- и макроуровневом измерениях / Гель-
вановский М., Жуковская В., Трофимова И. // Россий-
ский экономический журнал. 1998. № 3. С. 67–78.

12 Рубин Ю. Б. Основы бизнеса. М.: ООО «Маркет 
ДС Корпорейшн», 2004. — 751 с.

13 Казанцев С. В. Потенциал экономики регионов Рос-
сии как основа их внутренней конкурентоспособности // 
Регион: экономика и социология. 2004. № 1. — 191 с.

14 Татаркин А. И. Основные термины современной 
экономической теории. Екатеринбург: Ин-т экономики, 
2008. — 46 с.

15 Панферов Н. А. Корпоративная стратегия как со-
ставная часть механизма совершенствования системы 
управления гостиницами // Стратегическое планиро-
вание и развитие предприятий. М.: ЦЭМИ РАН, 2009. 
С. 28–36.
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Меркушов В. В.16 Способность региона обеспечивать производство конкурентоспособных 
товаров и услуг в условиях эффективного использования существующих 
факторов производства (экономического потенциала), задействования 
 существующих и создания новых конкурентных преимуществ, сохранения 
(повышения) уровня жизни при соблюдении международных экологиче-
ских стандартов

Селезнев А. З.17 Обусловленное экономическими, социальными, политическими  
и другими факторами положение региона и его отдельных товаропроиз-
водителей на внутреннем и внешнем рынках, отражаемое через показа-
тели (индикаторы), адекватно характеризующие такое состояние и его 
динамику

Калюжнова Н. Я.18 Способность региона выявлять, создавать, использовать и удерживать 
конкурентные преимущества в сравнении с другими регионами

Андреев В. Е.19 Способность обеспечить высокий уровень жизни населения и возмож-
ность реализовать имеющийся в регионе потенциал

Шорохов В. П., 
Колькин Д. Н.20

Способность территории производить продукцию и оказывать услуги, со-
ответствующие требованиям зарубежных рынков, и одновременно поддер-
живать высокий и стабильный уровень доходов своего населения

16 Меркушов В. В. Кластерный анализ в исследова-
нии конкурентоспособности регионов. Самара: Изд-
во Сам. гос. экон. акад., 2004 (Тип. СГЭА). — 35 с.

17 Селезнев А. З. Конкурентные позиции и инфра-
структура рынка России. М.: Юристъ, 1999. — 384 с.

18 Калюжнова Н. Я. Конкурентоспособность регио-
нов: теоретико-прикладные аспекты: монография. М.: 
ТЕИС, 2003. — 472 с.

19 Андреев В. Е. Конкурентоспособность региона 
и механизм ценообразования: диссертация… к. э. н.: 
Ярославль, 1999. — 173 с.

20 Шорохов В. П., Колькин Д. Н. Оценка конкуренто-
способности региона // Проблемы прогнозирования. 
2007. № 1. — 92 с.

21  Морозов М. А., Морозова Н. С. Модель оценки 
конкурентоспособности туристских дестинаций // Вест-
ник РГТЭУ. 2012. № 11 (70). — 100 с. 

Окончание табл. 1

ристской дестинацией основообразующими 
элементами ее конкурентоспособности (КС) 
будут являться конкурентные преимущества 
(КП), как ценовые, так и неценовые, за счет 
которых и формируется потребительская 
привлекательность туристской дестинации 
(как это отображено на рис. 1).

Однако на сегодняшний день пробле-
ма конкурентных преимуществ туристской 
дестинации изучена слабо как российски-
ми, так и зарубежными учеными21.

Майкл Портер определил традиционное 
конкурентное преимущество как «уникаль-
ный товар, собственные технологии, отли-
чительные способы выполнения видов дея-
тельности, непревзойденное знание това-
ра, отличное индивидуальное обслуживание 
и хорошие взаимодействия с клиентами»22. 
Если рассматривать конкурентные преиму-
щества по отношению к району или ино-
му географическому образованию, то это 
более выгодные позиции региона в конку-
рентном взаимодействии с другими регио-
нами23.

Вместе с тем следует учитывать специ-
фику туристского продукта, его нематери-
альную составляющую и, следовательно, 
неосязаемость большинства конкурентных 
преимуществ туристской дестинации, так 
как в основе предложения дестинации, как 
правило, всегда лежит турпродукт.

22  Портер М. Э. Конкуренция. М.: ООО «И. Д. Виль-
ямс», 2010. — 156 с.

23 Калюжнова Н. Я. Конкурентоспособность регио-
нов: теоретико-прикладные аспекты: монография. М.: 
ТЕИС, 2003. — 472 с.



86

Современная конкуренция 

Отраслевые рынки

Рис. 1. Процесс формирования конкурентоспособности туристской дестинации

Классификация конкурентных 
преимуществ туристской 
дестинации

Изучив уже существующие в России сис-
темы классификации конкурентных преиму-
ществ, систематизируем все полученные 
данные и представим их в табличной фор-
ме (табл. 2).

В таблице 2 представлен далеко не пол-
ный перечень всех конкурентных пре-
имуществ туристской дестинации ввиду 
их многочисленности и непостоянства: то, 
что сегодня является невозможным или не-
востребованным, уже завтра может стать 
для потребителя главным критерием выбо-
ра  туристской дестинации. Так в свое вре-
мя было и с организацией питания по сис-
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Таблица 2

Классификация конкурентных преимуществ

Критерий / автор  
классификации

Тип Примеры конкурентных преимуществ

По степени зависимости / 
Винокурова М. В.24

Базовые Природные и культурные достопримечательности, 
трудовые ресурсы (в том числе высококвалифици-
рованные), научный потенциал, привлекательные 
экологические условия

Обеспечивающие Предпринимательский климат, высокоразвитая ту-
ристская и иная инфраструктура, стоимость рабо-
чей силы

По приоритетности /  
Винокурова М. В.25

Абсолютные Связаны с наличием уникальных ресурсов и воз-
можностей (географическое положение, минераль-
ные ресурсы, ландшафт и др.) 

Относительные Обусловлены лучшими по сравнению с другими 
дестинациями возможностями для организации 
рекреации и отдыха (качество обслуживания, инве-
стиционный климат, развитая транспортная инфра-
структура и др.) 

По происхождению /  
Тарасенок А. И.26

Естественные Природное и историко-культурное наследие, вы-
годное рекреационно-географическое положение, 
дешевая и многочисленная рабочая сила

Приобретенные Развитая туристская инфраструктура, высокий 
уровень квалификации специалистов, система под-
готовки кадров для отрасли, благоприятный имидж 
на международной арене, интенсивные капитало-
вложения, широкое внедрение инноваций, наличие 
исследовательских учреждений в сфере туризма

По возможности имита-
ции / Азоев Г. Л.,  
Челенков А. П.27

Уникальные Природные водопады, реки, озера и пр., неповто-
римый естественный ландшафт, памятники архи-
тектуры, особенно занесенные в список ЮНЕСКО

Имитируемые Регулярные парки с каскадами прудов, парки раз-
влечений, во многом похожие на Диснейленд, тор-
говая и гостиничная инфраструктура

По времени существова-
ния / Морозова Н. С.,  
Морозов М. А.28

Постоянные Специфические природные туристские ресурсы, 
уникальные культурно-исторические памятники

Временные Фестивали и другие событийные мероприятия, ту-
ристская и транспортная инфраструктура

По отношению к цене Ценовые Стоимость организации отдыха в дестинации

Неценовые Остальные факторы, не относящиеся к предыду-
щей группе

24  Винокурова М. В. Повышение конкурентоспо-
собности региона: кластерный подход. Иркутск: Изд-
во БГУЭП, 2009. — 17 с.

25  Там же.
26  Тарасенок А. И. Геоэкономика туризма. Минск: 

Новое знание; Москва: ИНФРА-М, 2011. — 92 с.

27  Азоев Г. Л., Челенков А. П. Конкурентные преиму-
щества фирмы. Москва: Новости, 2000. — 49 с.

28  Морозова Н. С., Морозов М. А. Предприниматель-
ство и конкуренция в туризме: монография. М.: Рос-
НОУ, 2010. — 94 с.  

темам «все включено» и «шведский стол», 
которые постепенно вытеснили из гости-
ниц и вытесняют из санаториев традицион-
ные завтраки и «табльдот» меню, и с ани-

мацией, отсутствие которой на курортах 
и круизных судах сегодня вызывает него-
дование туристов, хотя еще несколько лет 
назад она присутствовала только в мес-
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тах отдыха очень состоятельных туристов. 
А соблюдение экостандартов — необхо-
димость компенсации урона, наносимого 
окружающей среде ежедневно, пусть ино-
гда и в ущерб комфорту пребывания ту-
ристов, что выражается, например, в ог-
раничении туристов в потреблении воды 
и электроэнергии во многих отелях тури-
стского класса.

Стоит заметить, что большая часть кон-
курентных преимуществ туристской дести-
нации не природного происхождения, а вос-
создаются человеком искусственно. Однако 
на сегодняшний день у российских и зару-
бежных ученых нет единого мнения по пово-
ду того, какие же конкурентные преимущест-
ва оказывают наибольшее влияние на фор-
мирование конкурентоспособности тури-
стской дестинации29. Рассмотрим данную 
проблему на примере дестинаций — центров 
наиболее массового и популярного в наши 
дни вида отдыха — пляжного. За основу для 
настоящего исследования с целью исполь-
зования наиболее сопоставимых данных и, 
таким образом, получения более точных ре-
зультатов возьмем дестинации, предостав-
ляющие условия для отдыха на черномор-
ском побережье. Все необходимые данные 
систематизируем и представим в табл. 3.

Проанализировав полученные данные 
по представленным выше туристским дести-
нациям, можно сделать вывод об ограничен-
ности значения цены в качестве конкурент-
ного преимущества в современной конку-
рентной борьбе на рынке туристских услуг. 
Это подтверждается достаточно малым диа-
пазоном колебания цен. Из таблицы 3 вид-
но, что нижний предел цены отдыха в отеле 
класса 4* (стоимость перелета не учитыва-
лась с целью достижения наибольшей сте-
пени сопоставимости показателей стоимо-
сти отдыха в анализируемых дестинациях) 
во всех анализируемых дестинациях, распо-
ложенных на черноморском побережье, на-
ходится вокруг отметки в 400 долл., а верх-
ний расположен на уровне 550 долл. за не-
делю. Цена, как главный критерий выбора 
и, соответственно, конкурентоспособности 
той или иной продукции, ставится на пер-
вое место лишь малообеспеченными слоя-
ми населения. Однако данное утверждение 
относится преимущественно к товарам пер-
вой необходимости. Товары или услуги-за-
менители ограничивают потенциал отрас-
ли,  устанавливая верхнюю границу цен30. 
Поездки с целью пляжного туризма в рас-
смотренные туристские дестинации также 
являются «товарами-заменителями»: каж-
дая из дестинаций расположена в сходных 
климатических условиях и обладает одина-
ковым по своей продолжительности тури-

Критерий / автор  
классификации

Тип Примеры конкурентных преимуществ

По виду зависимости Зависящие от конъюнкту-
ры рынка

Соответствие имиджа дестинации «модным тен-
денциям» на туристском рынке

Зависящие от государст-
венной политики

Благоприятный инвестиционный климат и условия 
кредитования, упрощенные туристские формаль-
ности, касающиеся правил въезда в туристскую 
дестинацию

Зависящие от деятельно-
сти конкурентов и самого 
участника рынка

Более благоприятная экологическая обстановка

Окончание табл. 2

29  Морозов М. А. Оценка параметров конкурент-
ных преимуществ инфраструктуры туризма (на при-
мере учреждений туристского профиля Наро-Фо-
минского муниципального района) / Морозов М. А., 
Щедловская М. В. // Современная конкуренция. 2012. 
№ 1 (31).

30 Портер М. Э. Конкуренция. М.: ООО «И. Д. Виль-
ямс», 2010. — 49 с.
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стским сезоном, к тому же три из четырех 
туристских дестинаций обладают развитой 
транспортной инфраструктурой. Главные 
конкурентные преимущества туристских 
дестинаций, по которым были выявлены су-
щественные различия в показателях — уро-
вень развития сектора размещения, секто-
ра досуга и качества предоставляемого ту-
ристского обслуживания.

Очевидным является тот факт, что боль-
шинство предприятий индустрии туризма 
и гостеприимства, расположенные в сопос-
тавимых туристских дестинациях, к которым, 
как и было определено, относятся вышена-
званные, предлагают, по сути, одинаковую 
туристскую продукцию, обладающую схо-
жими характеристиками, а значит и схожи-
ми конкурентными преимуществами. Одна-
ко только качественное обслуживание тури-
стов может обеспечить устойчивость любо-
го конкурентного преимущества и вызывает 
желание туриста вернуться вновь. В боль-
шинстве случаев качество становится глав-
ным, а иногда единственным показателем, 
по которому потребитель судит о качестве 
турпродукта, а затем составляет свое мне-
ние о туристской дестинации в целом. Про-
веденное исследование выявило, что наибо-
лее широкие возможности выбора средства 
размещения, достойный уровень организа-
ции досуга туристов и самое высокое каче-
ство обслуживания предоставляет черно-
морское побережье Болгарии.

Заключение

Проведенное исследование доказывает, 
что туристская дестинация в целом конкурен-
тоспособна лишь в случае обеспечения кон-
курентоспособности всех ее секторов. Та-
ким образом, справедливым будет утвержде-
ние, что чем выше конкурентоспособность 
отдельных субъектов туристской индустрии 
дестинации, то тем выше будет ее собствен-
ная конкурентоспособность. Однако привле-
кательность, а значит и конкурентоспособ-
ность туристской дестинации, определяется 

большинством посещающих ее туристов31. 
У разных туристов разные мотивы к совер-
шению путешествия, а их требования к ка-
честву туристского обслуживания значитель-
но разнятся. Следовательно, для определе-
ния уровня конкурентоспособности турист-
ской дестинации ее можно сравнивать лишь 
со схожими по своему классу туристскими 
дестинациями, посетителями которых явля-
ются туристы, принадлежащие к такому же 
социальному слою и предъявляющие схожие 
требования к организации своего отдыха.
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THE COMPETITIVENESS OF A TOURIST DESTINATION,  
THE ANALYSIS OF ITS KEY COMPETITIVE ADVANTAGES

The article deals with the definition of competitiveness of tourist destinations, its main competitive 
advantages. Proposes a model of the formation of competitive tourist destination. A comparative 
analysis of the competitive advantages of the most popular beach holiday destinations of Russians 
Black Sea coast.
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