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Теория предпринимательства

Введение

Социальное предпринимательство ста-
новится популярным во всем мире. 
Оно занимает место в одном ряду 

с такими общепризнанными явлениями, как 
некоммерческие инициативы, благотвори-
тельность, социальная ответственность.

Существование проблем социального ха-
рактера — неотъемлемый атрибут любого 
общества, причина этого — невозможность 
обеспечить всем членам общества равные 
возможности самореализации во всех сфе-
рах. В социальном предпринимательстве че-
ловек предъявляет более высокие требо-
вания к соотношению экономической эф-
фективности и социальной справедливости, 
в результате чего решает самостоятельно 
бороться с проблемой, которая является 
своего рода раздражающим фактором.

Будучи перспективной и быстрорасту-
щей областью исследования, концепция со-
циального предпринимательства все еще 
остается недостаточно изученной, что под-

тверждается большим количеством теоре-
тических и ограниченным количеством эм-
пирических исследований в данной обла-
сти. Понятие социального предпринима-
тельства многогранно и отражает широкий 
спектр присущих ему задач и особенностей 
[Swanson, Zhang, 2010]. Ученые продолжа-
ют изучать предпринимательский процесс, 
предпринимательское поведение и рассма-
тривать социальные потребности в социаль-
ном предпринимательстве [Mair, Martí, 2006; 
Idris, Hati, 2013].

Цель данной статьи — проведение ана-
лиза работ, посвященных исследованию со-
циального предпринимательства: определе-
нию концептуальной основы, его сущности 
и понятия; выявлению характеристик, при-
знаков и особенностей социальных пред-
приятий; типов и мотивов социальных пред-
принимателей.

Для анализа литературы были отобра-
ны статьи, опубликованные в академических 
научных журналах в период 1998 – 2015 гг. 
При анализе публикаций была применена 
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классификация исследований для выде-
ления наиболее популярных направлений 
и выявления основных характеристик ана-
лизируемых публикаций. Проведенный ана-
лиз литературы позволил определить основ-
ные направления исследований социально-
го предпринимательства и наметить возмож-
ные направления будущих исследований.

Исторические корни социального 
предпринимательства

Термин «социальное предпринимательст-
во» появился в академическом мире в конце 
1990-х годов благодаря усилиям исследо-
вателей Билла Дрейтона, основателя ком-
пании Ашока, и Чарльза Лидбитера, С. Ва-
док в 1991 г. опубликовала небольшую ста-
тью с исследованиями понятия социального 
предпринимательства [Waddock, 1991; Bacq, 
Janssen, 2001; Certo, Miller, 2008]. Социаль-
ное предпринимательство как профессию 
и область для изучения представил Грегори 
Диз, директор Центра развития социального 
предпринимательства Университета Дьюка. 
Он отмечал, что социальное предпринима-
тельство отличает главенствующая роль со-
циальных изменений, называя их «стремле-
нием к результату, связанному с миссией» 
[Dees, 2007]. Социальное предпринима-
тельство получило признание со стороны 
государственного сектора, научный инте-
рес к данному направлению стал заметным 
с 1998 г. и c течением времени активно уве-
личивается [Dees, 1998; Weerawardena, Mort, 
2006; Nicholls, Cho, 2008].

Большую роль в развитии социального 
предпринимательства сыграл Майкл Янг. 
Профессор Гарварда Дэниэл Белл назвал 
Янга самым успешным в мире предприни-
мателем в области социальных инициатив 
благодаря его роли в создании более 60 ор-
ганизаций по всему миру, включая несколь-
ко Школ социального предпринимательства 
в Великобритании.

Британский предприниматель Флоренс 
Найтингейл в девятнадцатом веке способ-

ствовал улучшению условий в больнице 
во время Крымской войны, снижая тем са-
мым процент смертности [Bacq, Janssen, 
2011], его соотечественник социальный 
предприниматель Эндрю Мосон получил 
титул пэра в 2007 г. за свою работу по эко-
номическому и социальному обновлению 
и улучшению городских территорий. Он яв-
лялся автором книги «Социальный пред-
приниматель» и управляющим компанией 
«Эндрю Мосон и партнеры», которая за-
нимается распространением его опыта 
[Transforming business, 2015].

Успешным примером социального пред-
принимательства является деятельность 
группы Grameen под руководством профес-
сора Муххамада Юнуса, который сформу-
лировал образ социального бизнеса в его 
сегодняшнем понимании. Суть его проек-
та заключается в создании и последующем 
тиражировании новой институциональной 
модели микрофинансирования, которая яв-
ляется эффективным инструментом борьбы 
с проблемой бедности и стимулирует эконо-
мическую активность соответствующих сло-
ев населения [Seelos, Mair, 2005].

В России социальное предприниматель-
ство появилось еще на рубеже XIX – XX вв. 
Примером социального предприниматель-
ства можно назвать Дом трудолюбия, осно-
ванный Иоанном Кронштадтским. Здесь 
каждый нуждающийся (от одиноких мате-
рей до бездомных) мог найти себе работу, 
получить приют и заботу. Идея домов трудо-
любия впоследствии получила распростра-
нение по всей России.

Метод проведения анализа 
литературы

Для анализа литературы были отобраны 
статьи по социальному предпринимательст-
ву, опубликованные в академических меж-
дународных научных журналах в период 
1998 – 2015 гг. Для проведения анализа ос-
новных исследований по социальному пред-
принимательству было решено обратиться 
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к наиболее авторитетным базам журналов 
и статей в области менеджмента и предпри-
нимательства: Scopus, Web of Science, из-
дательской корпорации Elsevier на портале 
ScienceDirect, издательству Taylor & Francis 
Group.

Поиск статей производился по выбран-
ным базам журналов путем введения в по-
исковую строку запроса словосочетаний: 
social  entrepreneurship, social  enterprise, 
social entrepreneur. По данным базы Elsevier, 
в 1998 г. было опубликовано 228 научных ста-
тей, в 2014 г. — 2443, количество публикаций 
увеличилось более чем в 10 раз (рис. 1).

Анализ отобранных статей по социаль-
ному предпринимательству проводился пу-
тем тщательного исследования и анализа 
текстов отобранных статей. Исследование 
показало, что в последние годы социаль-
ное предпринимательство рассматривает-
ся в качестве важного источника социаль-
ного, экономического и экологического бо-
гатства, и многие ученые сосредоточились 
на изучении новой области.

Поскольку в 2015 г. проведение анализа 
исследований по социальному предприни-
мательству охватило данные только за 3 ме-
сяца, можно ожидать дальнейшего роста 
количества исследований, связанных с дан-
ной темой.

Наибольшее количество научных статей 
публиковалось в зарубежных журналах кате-
гории Business and Management, среди них: 
Journal of Business Venturing (763), Research 
Policy (657), Technovation (513), Journal of 
Business Research (440) и др. (рис. 2).

Для анализа исследований социально-
го предпринимательства было отобрано 
45 статей в ведущих международных рецен-
зируемых журналах в области менеджмента 
и предпринимательства (табл. 1).

Также были исследованы статьи по со-
циальному предпринимательству россий-
ских авторов, опубликованные в период 
2010 – 2014 гг. в научных журналах: «Совре-
менная конкуренция», «Российский Журнал 
Менеджмента», «Российское предпринима-
тельство», «Вестник Санкт-Петербургского 
университета. Серия Менеджмента» и др.

Области исследования социального 
предпринимательства

Результат анализа отобранных статей 
показал, что социальное предпринима-
тельство развивается в рамках институци-
ональных, политических, экономических 
и социальных изменений, происходящих 
на глобальном и местном уровнях. Институ-
циональная среда, социально-экономиче-

Рис. 1. Количество публикаций по социальному предпринимательству

Fig. 1. Number of publications on social entrepreneurship
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Рис. 2. Распределение публикаций о социальном предпринимательстве в зарубежных журналах 
в период 1998 – 2015 гг.

Fig. 2. Distribution of publications on social entrepreneurship in foreign journals in the period 1998 – 2015
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Таблица 1. Данные выборки статей для анализа

Table 1. The selections of articles for analysis

№ Научный журнал Количество статей Импакт-фактор

1 Academy of Management Review 1 7,18

2 Journal of Business Venturing 6 4,571

3 Organizational Research Methods 1 3,25

4 Human Resource Management Review 1 3,243

5 California Management Review 1 2,554

6 Entrepreneurship Teory And Practice 2 2,447

7 Accounting, Organizations and Society 1 2,109

8 Journal of World Business 6 1,907

9 Corporate Governance 1 1,776

10 Journal of Small Business and Entrepreneurship 2 1,361

11 Journal of Business Research 1 1,306

12 Management Decision 1 1,30

13 Public Administration Review 1 1,27

14 Business Нorizons 5 1,284

15 Entrepreneurship & Regional Development 6 1,00

16 Innovations in Education and Teaching International, 1 0,85

17 Journal of Educational Administration and History 2 0,708

18 Asia Pacific Business Review 1 0,583

19 International Journal of Public Sector Management 1 0,32

20 Managing Global Transitions 1 0,302

21 Journal of Hunger & Environmental Nutrition 1 0,265

22 Journal of Social Entrepreneurship 1 Q-2

23 Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing 1 Q-3

Итого 45  — 
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ская и политическая, в которой предприни-
матель осуществляет свою деятельность, 
влияет на их поведение и способствует по-
тенциальной готовности участвовать в об-
щественно-полезной деятельности [Nicholls, 
2009; Sustersic, Wostner et al., 2010]. Иссле-
дования свидетельствует, что характер 
и качество институционализации в странах 
определяют, будет ли она способствовать 
развитию предпринимательской деятель-
ности социального предпринимательства.

Основные преимущества заинтересован-
ности в изучении социального предприни-
мательства — это его решение социальных 
проблем с использованием инновационных 
технологий [Thompson, Lees, 2000] и созда-
ние гибридных предприятий, где инноваци-
онная предпринимательская деятельность 
руководствуется стратегией обеспечения 
как социального, так и экономического ро-
ста. Данная деятельность отлична от дея-
тельности предпринимателей традиционно-
го предпринимательства государственного 
и частного характера [Wallace, 1999].

В развивающих странах cоциальное 
предпринимательство, используя иннова-
ционные и экономически эффективные 
методы, способствует решению основных 
социальных проблем, таких как снижение 
процента бедности и устранение гендерно-
го неравенства [Zahra, Gedajlovicet al., 2009; 
Chell, Nicolopouloua et al., 2010].

В слабо развитых странах, где традици-
онные государственные инициативы не в со-
стоянии удовлетворить весь общественный 
дефицит, социальное предпринимательство 
имеет однозначное применение. Проблемы 
усугубляются в социальном контексте, ха-
рактеризуя массовые неравенства в обра-
зовании, жилье, и образуют высокие без-
работицу и уровень бедности. В таких усло-
виях для решения данных проблем социаль-
ные предприниматели играют роль агентов 
изменений путем принятия миссии для со-
здания и поддержания социальной ценности 
и использования новых возможностей для 
обеспечения данной миссии [Urban, 2013].

Концепция социального предпринима-
тельства постоянно подвергается крити-
ке, так как сложно определить пробле-
мы для ее исследования [Mair, Martí, 2006; 
Weerawardena, Mort, 2006; Choi, Majumdar, 
2014]. Различные толкования социально-
го предпринимательства могут быть связа-
ны с рассмотрением предпринимательст-
ва и общества [Steyaert, Katz, 2004]. Авто-
ры утверждают, что предпринимательское 
пространство может зависеть от дискурсив-
ных, социальных и географических факто-
ров. Дискурсивный фактор фокусируется 
на культурных, экологических, обществен-
ных и экономических измерениях предпри-
нимательства. Социальный — рассматри-
вает предпринимательство как социальный 
процесс, включающий участников и заинте-
ресованных лиц. Географический фактор — 
это измерение пространственных категорий 
социального предпринимательства между 
регионами, народами и окружением.

Концептуальные основы социального 
предпринимательства определяются: рыноч-
ными провалами, создающими различные 
предпринимательские возможности в обес-
печении общественного блага; миссией как 
фундаментальной отличительной особен-
ностью социального предпринимательства; 
процессами мобилизации ресурсов, направ-
ленными на создание социальной цели и со-
стоящими в получении прибыли; образова-
нием гибридных форм социальных предпри-
ятий; эффективностью социального воздей-
ствия [Austin, Stevenson et al., 2006].

Социальное предпринимательство может 
обогатить более традиционные области ис-
следования, такие как теория структурации, 
институциональное предпринимательство 
и социальные движения [Mair, Martí, 2006]. 
Сторонники теории социальных действий 
считают, что с ее помощью можно понять 
и объяснить самые разнообразные соци-
альные явления от отдельных актов инди-
видуального поведения до крупномасштаб-
ных общественно-исторических процессов. 
Генезис и развитие данной теории тесно 
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связаны с именами таких социологов, как 
М. Вебер, Ф. Знанецкий, Т. Парсонс.

Исследователи отмечают динамические, 
неравновесные аспекты окружающей сре-
ды, в которых происходят инновации в соци-
альном предпринимательстве. Выделяется 
концепт самоорганизации теории Шумпе-
тера, утверждавшего, что успех рыночной 
системы заключается не в эффективном до-
стижении статического оптимального равно-
весия, а в способности осуществлять дина-
мические изменения в технологии и дости-
гать динамического роста посредством та-
ких изменений [Tapsell, Wood, 2010]. Авторы 
подчеркивают, что исторический и культур-
ный контекст, в котором инновации проис-
ходят, является важным для развития соци-
ального предпринимательства.

Другие авторы выделяют как направ-
ление исследования социального пред-
принимательства достижение устойчивого 
конкурентного преимущества в реализа-
ции социальной миссии, являющего основ-
ным результатом организации социального 
предпринимательства [Weerawardena, Mort, 
2001]. При этом они отмечают, что социаль-
ное предпринимательство должно быть смо-
делировано в рамках более широкой конку-
рентной среды, в которой осуществляется 
данная деятельность [Weerawardena, Mort, 
2006]. В исследованиях подчеркивается, что 
социальное предпринимательство — это ог-
раниченный многомерный конструкт, где не-
обходима реализация социальной миссии 
организации и его стремления к устойчиво-
сти, в то же время на него должна оказы-
вать сильное влияние динамичная окружа-
ющая среда.

Концепция социального предпринима-
тельства может носить комплексный ха-
рактер, объединять несколько субконцеп-
ций: предприятие социального предпри-
нимательства, социальный предпринима-
тель, социальная значимость, ориентация 
на рынок и социальная инновация [Choi, 
Majumdar, 2014]. Данная концепция осно-
вывается на теории исследователя Уолтера 

Брюс Галтье, выдвинутой в 1956 г. Он рас-
сматривает предпринимательство на приме-
ре понятия «искусство» и определяет семь 
основных его критериев: аppraisiveness — 
внутренние сложности, describability — от-
крытость, агрессивность и оборонитель-
ность, оригинальность экземпляра и про-
грессивная конкуренция [Gallie, 1956a; 
Gallie, 1956b]. Автор предлагает осмысле-
ние социального предпринимательства как 
кластерной концепции.

В результате анализа статей были выяв-
лены спорные концептуальные различия, 
которые влияют на определения социально-
го предпринимательства, социальное пред-
принимательство может рассматриваться 
как модель политической трансформации, 
процесс или деятельность, предпринима-
тельское поведение основателя социальных 
инициатив, создающего социальное пред-
приятие и заинтересованного в материаль-
ных результатах [Michael, 2006].

Подходы к определению 
социального предпринимательства

Многочисленные исследования сущно-
сти социального предпринимательства вы-
явили, что до сих пор нет единого опреде-
ления понятия «социальное предпринима-
тельство». Исследователи утверждают, что 
обзор литературы фрагментирован и нет 
единой согласованной теоретической осно-
вы. Концептуализация социального пред-
принимательства не учитывает уникальные 
характеристики социальных предпринима-
телей и контекст, в котором они должны ра-
ботать [Weerawardena, Mort, 2006].

Определения социального предприни-
мательства пересекаются с классическими 
подходами к анализу предпринимательст-
ва, как утверждают многие ученые. Авторы 
подчеркивают, что ключевым словом в ка-
тегории социального предпринимательства 
является «предпринимательство», а «соци-
альность» играет лишь модифицирующую 
роль. Ключевые свойства предприниматель-
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ства — создание ценности в результате пе-
ремещения активов в область более высо-
кой производительности (Сэй); «творческое 
разрушение» как преобразующая деятель-
ность (Шумпетер); поиск изменений и ис-
пользование возможностей (Друкер). Все 
это в равной степени касается как предпри-
нимательства, так и социального предпри-
нимательства, каждое из которых предла-
гает новую ценность (благо), преодолевая 
устоявшееся равновесие [Баталина, Мо-
сковская и др., 2007].

Исследователи предложили классифика-
цию определений социального предпринима-
тельства: это инклюзивные и эксклюзивные 
определения. В инклюзивные определения 
включены элементы: «количество субъектов, 
социальные идеи, возможности и система 
организаций». Эксклюзивные определения 
отличаются меньшим количеством перечи-
сленных элементов [Swanson, Zhang, 2010].

Одно из основных определений социаль-
ного предпринимательства — это миссия 
с созданием социальных ценностей, изу-
чением и формированием новых возмож-
ностей и инноваций с неограниченным ис-
пользованием ресурсов, а также высоким 
чувством ответственности за предпринима-
тельскую деятельность [Dees, 1998].

Многие авторы полагают, что «социаль-
ное предпринимательство охватывает дея-
тельность и процессы, определяющие и ис-
пользующие возможности для повышения 
благосостояния общества путем создания 
новых предприятий или управления суще-
ствующих организаций в инновационной ма-
нере» [Zahra, Gedajlovicb et al., 2009].

Авторы С. Бакг и Ф. Янсен рассматри-
вают социальное предпринимательство как 
многомерную и динамичную модель, ранее 
предложенную Гарднером, объединяющую 
взаимосвязанные элементы: социального 
предпринимателя, предпринимательский 
процесс, социальную организацию, отража-
ющие ее характеристики и стратегию раз-
вития и окружающую среду [Bacq, Janssen, 
2011].

В рамках экономической теории в со-
циальном предпринимательстве выделяют 
основную характеристику — новаторский 
компонент вследствие того, что предприни-
мательство определяется как процесс со-
здания чего-то нового, что обладает цен-
ностью, или как тип хозяйствования, осно-
ванный на инновационном поведении соб-
ственников предприятия; а социального 
предпринимателя определяют как самоор-
ганизующегося субъекта экономической ак-
тивности.

В целом в мировой практике социальное 
предпринимательство — это предпринима-
тельство, осуществляющее инновационную 
деятельность с определенными социальны-
ми целями и получением прибыли — в ком-
мерческих организациях; не ставящее це-
лью извлечения прибыли — в некоммерче-
ских организациях; в корпоративных орга-
низациях, сочетающих в себе соединение 
коммерческих и некоммерческих подходов.

Российскими учеными Ю. Е. Благовым, 
Ю. Н. Арай определена сущность социаль-
ного предпринимательства как вида пред-
принимательской деятельности, который 
имеет заданную социальную миссию как 
основу, являющуюся новой парадигмой 
предпринимательского мышления [Бла-
гов, Арай, 2010]. При этом, отмечают ав-
торы, создание финансовой устойчивости 
является необходимым условием достиже-
ния этой цели. Социальные предпринима-
тели стремятся к финансовой устойчиво-
сти и пытаются создать бизнес-модели, 
которые наилучшим образом помогают до-
стичь двойной цели — создания социаль-
ной и экономической ценности [Арай, Бур-
мистрова, 2014].

Российские ученые подчеркивают, что 
предпринимательская деятельность в со-
циальном предпринимательстве нацеле-
на на смягчение или решение социальных 
проблем. Она характеризуется следующими 
основными признаками: социальное воздей-
ствие, инновационность, самоокупаемость 
и финансовая устойчивость, масштабиру-
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емость и тиражируемость и предпринима-
тельский подход. Согласно определению де-
ятельность социального предпринимателя 
должна быть эффективной и полезной.

В табл. 2 представлены основные подхо-
ды к определению социального предприни-
мательства.

При исследовании определений, пред-
ставленных в таблице, выявлены основные 
моменты:

— социальное предпринимательство 
рассматривается как процесс создания 
ценности путем сочетания ресурсов новы-
ми способами;

Таблица 2. Подходы к определению «социальное предпринимательство»

Table 2. Approaches to the definition of «social entrepreneurship»

Работа Определение

[Dees, 1998] Социальные предприниматели играют роль агентов изменений в социальной сфере, опре-
деляя тем самым основные характеристики социального предпринимательства путем:
1) принятия миссии для создания и поддержания социальной ценности (а не только частной 
выгоды);
2) изучения и формирования новых возможностей для служения данной миссии;
3) непрерывного участия в процессах инновации, адаптации и обучения;
4) смелых предпринимательских действий с учетом ограниченности ресурсов;
5) выработки высокого чувства ответственности за результативность

[Thompson, 
2002]

Cоциальное предпринимательство в качестве доказательства своей социальной стратегии 
должно при осуществлении деятельности и получении дохода производить пожертвования 
денег и времени

[Peredoa, 
McLeanb, 
2006] 

Социальное предпринимательство должно обеспечить:

1. Создание социальной ценности с определенной целью.
2. Признание и использование возможностей для создания социального значения.
3. Использование инноваций.
4. Терпимость при появлении риска в деятельности.
5. Использование ограничения в имеющихся ресурсах

[Austin, 
Stevenson  
et al., 2006] 

Социальное предпринимательство должно обеспечивать:

1. Социальность — выход или результат деятельности должен быть для общественных благ.
2. Инновационность — внедрение новых идей и моделей для решения социальных или эко-
логических проблем.
3. Ориентация на рынок — деятельность, ориентированная на эффективность

[Alter, 2007] Социальное предпринимательство — это новый способ социально-экономической деятель-
ности, в котором соединяется социальное назначение организации с предпринимательским 
новаторством и достижением устойчивой самоокупаемости. В его основе лежит функцио-
нирование так называемых социальных предприятий — предприятий, созданных с целью 
решения определенной социальной проблемы или проблем, действующих на основе инно-
ваций, финансовой дисциплины и порядка ведения дел, принятого в частном секторе

[Благов, Арай, 
2010] 

Социальное предпринимательство — вид предпринимательской деятельности, который 
имеет изначально заданную социальную миссию как свою основу, но при этом остается 
предпринимательством по сути. Это не просто комбинация коммерческого и неккомерче-
ского «в одном флаконе», но и в определенном смысле новая парадигма предприниматель-
ского мышления

[Макаревич, 
Сазонова, 
2012; Арай, 
Бурмистрова, 
2014] 

Социальное предпринимательство заключается в том, что оно нацелено в первую очередь 
на достижение основной миссии, цели организации, связанной с решением конкретной со-
циальной проблемы, при этом создание финансовой устойчивости является необходимым 
способом достижения этой цели.

Социальные предприниматели стремятся к финансовой устойчивости и пытаются создать 
бизнес-модели, которые наилучшим образом помогают достичь двойной цели — создания 
социальной и экономической ценности
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— эти комбинации ресурсов предназна-
чены в первую очередь для изучения и ис-
пользования возможностей получения соци-
ального блага путем стимулирования соци-
альных изменений или удовлетворения со-
циальных потребностей;

— рассмотрение социального предпри-
нимательства как процесса предполагает, 
что оно может относиться к производству то-
варов и услуг, а также созданию новых орга-
низаций [Баталина, Московская и др., 2007].

Исследование различных определений 
социального предпринимательства позво-
лило взять за основу определение, сочета-
ющее в себе определения многих авторов: 
социальное предпринимательство — пред-
принимательская деятельность или про-
цесс, формирующая возможность гибрид-
ного партнерства, направленная на установ-
ление социальной ответственности и реше-
ние проблем в системе социальной защиты, 
обеспечивающая систематические социаль-
ные изменения и генерацию общественных 
ценностей с созданием новых организаций 
или инновационных путей в управлении су-
ществующих организаций [Austin, 2006; 
Nicholls, 2009].

Отсутствие объединяющей парадигмы 
в области социального предприниматель-
ства привело к формированию большого 
количества его определений. В настоящее 
время авторы продолжают активно изучать 
его концептуальную основу, исследовать 
сущность социального предприниматель-
ства, обсуждать вклад социальных предпри-
ятий в создание общественного богатства, 
исследовать типологию поиска процессов, 
которая ведет к открытию возможностей для 
создания новых социальных предприятий 
[Zahra, Gedajlovicb et al., 2009].

Типы и мотивы социального 
предпринимателя

Среди современных тенденций развития 
социального предпринимательства на пе-
редний план выходит проблема его глоба-

лизации: глобальное неравенство в рас-
пределении богатства; рост корпоратив-
ной социальной ответственности; рынок, 
институциональные и государственные не-
удачи и рост бедственного положения в со-
циальных слоях населения; технологиче-
ский прогресс и общие достижения, спо-
собствующие заинтересованности в фор-
мировании инвестиций, пожертвованиях, 
партнерских отношениях с социальными 
организациями.

В качестве основных социальных про-
блем общества, необходимых для решения 
организациями социального предприни-
мательства, авторы отмечают: устройство 
производства таким образом, чтобы окру-
жающей природе причинялся минимальный 
вред; помочь людям выбраться из «ямы бед-
ности»; найти применение способностям 
людей, нуждающимся в рабочем месте; со-
вершенствовать старые и создавать новые 
модели, подходящие для решения социаль-
ных нужд; решать социальные и экологи-
ческие проблемы [Seelos, Mair, 2005; Neck, 
Brushet al., 2009].

Основным фактором, отличающим соци-
альное предпринимательство от традицион-
ного, является наличие социальных возмож-
ностей, которые могут использовать пред-
приниматели. Социальные и экологические 
проблемы дают возможность для предпри-
нимательской деятельности социальных 
предпринимателей. Решения социальных 
проблем в здравоохранении, образовании, 
проблем, связанных с бедностью населе-
ния, экологических проблем, — это альтер-
нативные пространства предприниматель-
ской деятельности, использующие новые 
технологии и инновации.

Социальным предпринимателем опреде-
лено лицо, деятельность которого направле-
на на эксплуатацию возможности для уве-
личения социального богатства, создание 
новых предприятий или управление суще-
ствующими организациями посредством ин-
новационных технологий [Chell, Nicolopou-
loua et al., 2010] (табл. 3).



86

Journal of Modern Competition / 2015. Vol. 9. No. 4 (52)

Entrepreneurship theory 

Основные типы социальных предприни-
мателей определены: социальный «bricoleur» 
(автор Хаек), социальный конструктивист 
(автор Кирзнер), социальный инженер (ав-
тор Шумпетер). В первом случае социальные 
предприниматели мотивированы тем, что ис-
пользуют опыт и имеющиеся ресурсы на ре-
шение местных социальных потребностей; 
во втором — социальные предприниматели 
осуществляют строительство, запуск и эк-
сплуатацию предприятий, решающих соци-
альные потребности, которые не могут быть 
реализованы в рамках существующих ин-
ститутов, предприятий, организаций и госу-
дарственных учреждений; в третьем — они 
выявляют проблемы в рамках социальных 
систем и структур и решают их путем до-
стижения революционных перемен [Zahra, 
Gedajlovic et al., 2009; Smith, Stevens, 2010].

Исследование показывает, что заро-
ждающийся социальный предприниматель 
может иметь опыт работы в коммерческих 
секторах малого и среднего бизнеса, де-
ятельность которого направлена на уве-
личение продаж и повышение прибыли, 
но не иметь теоретических знаний и пра-
ктических навыков по социальному пред-
принимательству. Другой тип предпринима-
теля — выходец из государственного соци-
ального сектора, что может способствовать 
предпринимателю в запуске некоммерче-
ских предприятий, целью которых может 
быть также получение прибыли, которая 
реинвестируется в обеспечении социаль-
ной цели организации. Такие предпринима-
тели активны в реализации грантовых про-
грамм, контрактов, пожертвований, зара-
ботанного дохода для достижения опреде-

Таблица 3. Подходы к определению «социальный предприниматель» (social entrepreneurs)

Table 3. Approaches to the definition of «social entrepreneur»

Работа Определение

[Bornstein, 
2004] 

Социальный предприниматель — это лицо, деятельность которого направлена на решение 
важных социальных проблем, он неустанно в погоне за их из решением, не сдается, пока 
не реализует свои идеи насколько возможно

[Christie, 
2006] 

Социальный предприниматель — это человек, который действует как пособник перемен, 
чтобы создавать и обеспечивать социальную ценность, будучи ограниченным в ресурсах 
в анализируемый период

[Certo, Miller, 
2008] 

Социальный предприниматель — человек, который остро понимает общественные потреб-
ности и выполняет эти потребности благодаря своим творческим качествам

[Zahra, 
Gedajlovic et 
al., 2009] 

Социальные предприниматели делятся на три категории в соответствии с их социальной де-
ятельностью:

1. Социальная ориентация — предприниматель, который участвует в небольших мероприя-
тиях, направленных на общественные блага местного сообщества.
2. Социальный конструктивизм — предприниматель, который стремится внедрять иннова-
ции и реформы.
3. Социальный инженер — предприниматель, который хочет ввести революционные изме-
нения

[Chell, 
Nicolopouloua 
et al., 2010] 

Социальный предприниматель — это лицо, деятельность которого направлена на эксплуа-
тацию возможности увеличения социального богатства, создание новых предприятий или 
управление существующими организациями посредством инновационных технологий

[Swanson, 
Zhang, 2010]

Социальные предприниматели являются активными в обществе; помогают сообществу 
определить социальные проблемы; способны измерить проблемы, используя различные ме-
тоды; обучают персонал в ходе реализации миссии; гибко корректируют «социальные меро-
приятия» по мере необходимости в критических ситуациях

[Braga, 
Proenca et al., 
2015] 

Социальные предприниматели — это люди, мотивированные альтруистическими чувствами 
и сильным желанием изменить общество, а также необходимостью быть социально ответст-
венными
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ленных социальных результатов [Germak, 
Robinson, 2014].

Исследование второго типа предприни-
мателя показало, что его мотивация к дея-
тельности складывается из: самореализа-
ции личности, помощи обществу, органи-
зации благотворительности, ориентации 
на достижение результата и близости к со-
циальной проблеме.

Мотивы в социальном предприниматель-
стве находятся под влиянием трех основных 
факторов: источники возможностей, заинте-
ресованность и показатели эффективности 
[Neck, Brush et al., 2009].

Исследования выделяют основные под-
ходы к пониманию социальных возможно-
стей, среди них — распределение ресурсов, 
открытие новых направлений и творческий 
подход [Sarasvathy, 2003]. Исследования 
показывают, что возможности появляются 
в результате предпринимательской осведом-
ленности о социальных проблемах общест-
ва, экономической устойчивости при реа-
лизации социального проекта, ожидаемого 
социального воздействия; обеспечения мис-
сии и основных принципов работы предпри-
нимателя [Perrinia, Vurroa et al., 2014].

Заинтересованность предпринимате-
лей организаций социального предприни-
мательства заключается: в тенденции фо-
кусирования организаций на разрешении 
социальных проблем; широком диапазоне 
социальных вопросов, решении проблем ох-

раны окружающей среды и их деятельности 
во всех частях экономики в целях обеспе-
чения социальной ценности и создания со-
циального богатства; продвижении специ-
ального вида социального капитала, проек-
тируя экономическую активность, общест-
венную деятельность, финансовые потоки 
с целью непосредственного участия в про-
изводстве товаров или предоставлении 
услуг людям на постоянной основе; высокой 
степени автономии организаций; минималь-
ном уровне оплаченных работников, в отли-
чие от того, что часто имеет место в «эконо-
мическом» предприятии [Seelos, Mair, 2005; 
Chell, Nicolopouloua et al., 2010].

Внутренние ценности и мотивация пред-
принимателя влияют в значительной степе-
ни на управление социальным предприятием 
[Дис, 1998]. Изучением факторов, которые 
мотивируют предпринимателей на создание, 
развитие и поддержание проекта социально-
го предпринимательства, длительность моти-
вации, исследование трудностей и ожиданий, 
с которыми сталкиваются социальные пред-
приниматели, занимаются многие исследо-
ватели [Amit, Muller, 1995; Miller, Grimes et al., 
2012; Braga, Proenca et al.; 2015] (табл. 4).

Мотивация — это неотъемлемый аспект, 
влияющий на предпринимательский про-
цесс, и в качестве основных исследователь-
ских вопросов авторы выделяют следующие:

— Что мотивирует предпринимателей 
к созданию социального предприятия?

Таблица 4. Основные мотивы социальных предпринимателей

Table 4. The main reasons for social entrepreneurs

Авторы Мотивы предпринимателя

[MacMillan, 
Siegel et al., 
2008] 

Работа на благо общества и озабоченность тем, чтобы сделать других счастливыми, лич-
ный интерес к предпринимательской деятельности, стремление к созданию новых проек-
тов с использованием инновационных технологий

[Chell, 
Nicolopouloua 
et al., 2010] 

Стремление удовлетворить прежде всего потребности общества: создание дополнитель-
ных рабочих мест, решение социальных проблем, осуществление нововведений, а за-
тем — получение прибыли

[Germak, 
Robinson, 2014] 

Cамореализация личности, помощь обществу, организация благотворительности, ориен-
тация на достижение результата и близости к социальной проблеме

[Braga, Proenca 
et al., 2015] 

Альтруизм, азарт в ведении предпринимательской деятельности, желание сделать 
что-то значимое в своей жизни, создание инноваций и волонтерство
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— Чем отличается мотивация социально-
го предпринимателя от мотивации в тради-
ционном предпринимательстве?

— Как процесс разработки социального 
проекта, в частности трудности и ожидания, 
могут изменить мотивированное поведение 
социального предпринимателя?

Анализ показал, что социальные пред-
приниматели мотивированы альтруистиче-
скими чувствами и необходимостью быть 
социально ответственными, обладают силь-
ным желанием изменить общество и сделать 
жизнь людей лучше [Braga, Proenca et al., 
2015].

Мотивами для создания социальных 
предприятий могут являться: работа на бла-
го общества и озабоченность предпринима-
теля в том, чтобы сделать других счастли-
выми; личный интерес к предприниматель-
ской деятельности; стремление к созданию 
новых проектов с использованием иннова-
ционных технологий [MacMillan, Siegel et al., 
2008].

Но, будучи мотивированным предпри-
нимателем, он должен обладать необхо-
димыми навыками и компетенциями, для 
того чтобы быть конкурентоспособным 
и эффективным [Shane, Locke et al., 2003; 

Weerawardena, Sullivan, 2006]. Исследова-
ния показывают, что руководители с выс-
шим образованием, связанным с обучением 
предпринимательской деятельности, обла-
дают высокой самоэффективностью, вос-
принимаются окружением бизнес-среды, 
и предпринимательский процесс складыва-
ется у них более выгодно, он менее связан 
с риском и влияет на достижение постав-
ленных социальных задач [Chen, Gully et al., 
2001; Carsrud, Brännback, 2011].

Личностные характеристики предприни-
мателя также способствуют развитию соци-
ального предпринимательства. Авторитет, 
честность и способность генерировать при-
верженность к проекту определяют харак-
теристики предпринимателя [Lan, Zhu et al., 
2014]. Способность социального предпри-
нимателя к инициативности и инновационно-
сти влияют на результативность предприя-
тий [Weerawardena, Sullivan, 2006]. Cоциаль-
ные предприниматели, обладая лидерскими 
навыками, руководствуются своими наме-
рениями, чтобы удовлетворить социальные 
потребности населения и обеспечить свои 
личные ценности [Drayton, 2002].

Исследования социального предприни-
мателя сосредотачиваются на определении 

Таблица 5. Особенности и характеристики социальных предпринимателей

Table 5. Features and characteristics of social entrepreneurs

Автор исследования Характеристики предпринимателей

[Lan, Zhu et al., 2014] Лидерские характеристики,
личный авторитет, честность и способность генерировать приверженность 
последователей к проекту, инициативность и риск

[Dees, 1998; Brinkerhoff, 2001; 
Shane, Locke et al., 2003; 
Braga, Proenca et al., 2015] 

Внутренние ценности и мотивация.
Лица, ищущие новые пути, чтобы служить своим избирателям и повысить 
ценность существующих услуг

[Weerawardena, Sullivan, 2006] Инициативность и инновационность предпринимателя

[Drayton, 2002; Bornstein, 2004; 
MacMillan, Siegel et al., 2008] 

Удовлетворение потребностей населения

[Swanson, Zhang, 2010] 1. Активны в обществе.
2. Помогают сообществу определить социальные проблемы.
3. Способны измерить проблемы с использованием различных методов.
4. Обучают персонал в ходе реализации миссии.
5. Гибко корректируют «социальные мероприятия» по мере необходимости 
в критических ситуациях



89

Современная конкуренция / 2015. Том 9. № 4 (52)

Теория предпринимательства

его основных характеристик, намерений 
и предпринимательском поведении, которые 
помогают повысить производительность со-
циальных предприятий. Анализ показывает, 
что социальные предприниматели активны 
в обществе; помогают сообществу опре-
делять социальные проблемы и cпособны 
их измерить, используя различные методы; 
обучают персонал в ходе реализации мис-
сии; гибко корректируют «социальные ме-
роприятия» по мере необходимости в кри-
тических ситуациях [Certo, 2008; Swanson, 
Zhang, 2010] (табл. 5).

Исследование социального предприни-
мателя определило его способность в пред-
принимательской деятельности выявлять 
возможности и использовать ресурсы для 
достижения социальной миссии и решения 
социальных проблем. Эта способность мо-
жет быть направлена на самореализацию 
личности, организацию благотворительно-
сти, помощь обществу, ориентацию на до-
стижение результата.

Особенности и характеристики 
социального предприятия

Исследование сущности социального 
предпринимательства показывает, что ес-
тественной предпосылкой возникновения 
нестандартных социально-экономических 
организаций являются социальные предпри-
ятия (табл. 6).

Низкая восприимчивость целого ряда со-
циальных проблем к традиционным мерам 
воздействия, используемым в государст-
венном и некоммерческих секторах, устой-
чивость сосуществования в каждой стра-
не рыночных и нерыночных, развитых и не-
развитых сегментов социальной и эконо-
мической жизни, углубление неравенства 
между социальными группами и странами, 
расширение социальных потребностей на-
селения, рост числа некоммерческих орга-
низаций и конкуренции между ними за ре-
сурсы государства; совершенствование 
управления благотворительными фондами 

поставили коммерческие и некоммерческие 
организации и государство перед необходи-
мостью изменения своей роли в сфере со-
циального обеспечения и решения социаль-
ных проблем [Austin, Stevenson et al., 2006; 
Московская, 2011].

Современная тенденция социального 
предпринимательства — размывание гра-
ниц между коммерческим и некоммерческим 
секторами: категория «социальное предпри-
нимательство» находится на стыке коммер-
ческого и некоммерческого, экономическо-
го и социального, ценностного подхода и ра-
ционального подхода» [Благов, Арай, 2010].

Российские ученые Ю. Е. Благов, 
Ю. Н. Арай выделили в своей статье основ-
ные типы организаций социального пред-
принимательства, среди них: традиционные 
некоммерческие организации, некоммер-
ческие социально-ориентированные пред-
принимательские фирмы, гибридные орга-
низации, коммерческие социально-ориен-
тированные предпринимательские фирмы 
[Благов, Арай, 2010]. Авторами была отме-
чена специальная категория в данной типо-
логии — бизнес, вовлеченный в социальную 
деятельность. Исследователи подчеркива-
ют, что коммерческие и некоммерческие 
социально-ориентированные предпринима-
тельские фирмы и гибридные организации 
отсутствуют в России.

За рубежом коммерческие и некоммер-
ческие социально-ориентированные пред-
принимательские фирмы могут относиться 
как к социальному, так и к коммерческому 
предпринимательству, несмотря на их раз-
личия [Austin, Stevenson et al., 2006; Peredoa, 
McLeanb, 2006; Certo, 2008], или к некото-
рой комбинации из обоих, представляемой 
гибридными структурными формами соци-
ального предпринимательства, т. е. нацелен-
ными на получение экономической прибыли 
и одновременно приобретения социальной 
ценности [Dees, 1998; Dees, 2001].

Различие гибридных организаций Ким Ал-
тер определила в доходах или прибылях дан-
ных организаций, которые реинвестируются 
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на реализацию миссии, расширение и разви-
тие бизнеса либо операционные расходы. Ги-
бридные организации создают одновремен-
но социальную и экономическую ценность 
(благо), а различаются такими характеристи-
ками, как мотив, условия функционирования 
и использование дохода или прибыли. Ав-
тор отмечает, что социальное предприятие 
использует предпринимательский, иннова-
ционный и рыночный подходы для создания 
социальной ценности и социальных измене-
ний. При этом отмечается сочетание таких 
характеристик, как: социальный результат, 
который обеспечивает социальное воздей-
ствие или изменение за счет решения кон-
кретной социальной проблемы либо устране-
ния «провала» рынка; предпринимательский 
подход (enterprise approach) — использует 
механизмы — инновации, стратегический ме-
неджмент, маркетинг, дисциплину и органи-
зацию, присущие прибыльному бизнесу; об-
щественная собственность, которая может 
выражаться в общественном характере про-
изводимого продукта (услуги), общественном 
управлении, но может и не быть юридически 
выраженной [Alter, 2006].

Исследование показало, что некоммер-
ческие общественные организации попада-
ют в большей мере в контекст социальных 
организаций с целью создания устойчиво-
го социального значения и экономическо-
го богатства. Трансформационное лидерст-
во, социальная ценность и эффективность 
деятельности организации способствуют 
развитию социального предприниматель-
ства [Felício, Gonçalves et al., 2013]. Авто-
ры утверждают, что государство различных 
стран, социальные лица, сообщества и гра-
ждане выражают признательность социаль-
ным организациям за их социальные взносы 
и социальную ответственность в качестве 
альтернативы или дополнения к реализован-
ным продуктам и услугам.

На развитие социальных предприятий 
на международном уровне влияют три вза-
имодействующих группы факторов: со сто-
роны спроса (потребность клиентов в услу-
гах социальных предприятий), сбытового 
фактора (предложение социальных пред-
принимателей), контекстного и институцио-
нального факторов, объединяющих два ра-
нее обозначенных фактора. Данные факто-

Таблица 6. Подходы к определению «социальное предприятие» (social enterprise)

Table 6. Approaches to the definition of «social enterprise»

Работа Определение

[Alter, 2006] Социальным предприятием является любое бизнес-предприятие, созданное в социаль-
ных целях и для создания социальной ценности, призванное смягчить или уменьшить со-
циальную проблему либо «провалы» рынка, функционирующее на основе финансовой 
дисциплины, инноваций и порядка ведения бизнеса, установленного в частном секторе

[Christie, 2006; 
Austin et al.,2006] 

Социальное предприятие — это динамично развивающееся предприятие, в котором сла-
женно работающая команда достигает поставленной социальной цели путем использо-
вания новаторской деятельности

[Chell, 
Nicolopouloua, 
Karatas, 2010] 

Социальное предприятие фокусируется на разрешении социальных проблем; занимает-
ся многочисленными социальными вопросами и проблемами охраны окружающей сре-
ды; продвигает специальный вид социального капитала; занято перераспределением фи-
нансовых потоков с целью непосредственного участия в производстве товаров или пре-
доставлении услуг людям на постоянной основе; обладает высокой степенью автономии; 
требует минимального числа оплаченных работников

[Московская, 
2011] 

Социальное предприятие — это коммерческая организация, созданная в социальных це-
лях (смягчение/сокращение масштабов социальных проблем или провалов рынка) и для 
создания общественного блага. При этом для такого предприятия характерны финансовая 
дисциплина, инновационная активность и решительность частной рыночной компании

[Lan, Zhu et al., 
2014] 

Социальные предприятия — это организации, которые созданы для обеспечения общест-
венных благ и решения социальных проблем с использованием инновационных технологий
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ры определяются в зависимости от группы 
стран, занимающих определенное положе-
ние в мировой экономике: уровня развития 
их экономических и социальных систем; ха-
рактеристик систем социального обеспече-
ния и природы, заложенной в основу право-
вых систем [Chell, Nicolopouloua et al., 2010].

Алтер определил развернутую характери-
стику социальных предприятий [Alter, 2007, 
p. 15]:

 • использование инструментов и подхо-
дов бизнеса для достижения социальной 
цели;

 • соединение социального и коммерче-
ского капиталов;

 • создание социальной и экономической 
ценности;

 • получение дохода на основе коммерче-
ской деятельности в целях финансирования 
социальных программ;

 • приведение в движение рынком и об-
условленность социальной миссией (market-
driven and mission led);

 • измерение результатов финансовой 
деятельности и социального эффекта;

 • постановка финансовых задач в зави-
симость от их вклада в достижение общест-
венного блага;

 • обладание финансовой свободой (от-
сутствие ограничений на распределение 
прибыли);

 • ориентация стратегии предприятия 
на реализацию социальной миссии.

Авторы Силос и Маир к основным харак-
теристикам социального предприятия отно-
сят: первостепенно — это миссия, опреде-
ляющая социальную ценность и второсте-
пенно — экономическая потребность пред-
принимателя; создание новых моделей для 
предоставления продуктов или услуг, кото-
рые обслуживают основные социальные 
нужды; создание пути к будущему, в кото-
ром следующее поколение сможет лучше 
удовлетворять свои потребности; обеспе-
чение важной роли в предоставлении жиз-
ненно важных общественных инфраструк-
тур и услуг [Seelos, Mair, 2005].

Российские ученые подчеркивают, что 
основными ключевыми характеристиками 
социального предприятия являются: соци-
альная миссия, которая главенствует над 
коммерческой составляющей (предприятие 
создается и имеет своей целью в первую 
очередь решение или смягчение какой-ли-
бо социальной проблемы); предприятие 
является устойчивым — оно самоокупае-
мо и конкурентоспособно (в основном до-
ход генерируется за счет продажи товаров 
и услуг, что, впрочем, не исключает получе-
ния грантов или пожертвований благотвори-
телей); социальные и экономические ресур-
сы комбинируются инновационным образом, 
что необходимо для достижения финансо-
вой устойчивости и выполнения социальной 
миссии. Отдельно стоит упомянуть также та-
кое качество этой инновационной модели, 
как способность к тиражированию — воз-
можности решить с ее применением сход-
ную социальную проблему в другом городе, 
регионе [Московская, 2011].

Социальная миссия и социальная цен-
ность являются центральными звеньями ор-
ганизаций социального предприниматель-
ства [Certo, Miller, 2008; Peredoa, McLeanb, 
2006]. Авторы утверждают, что «социальная 
ценность имеет мало общего с прибылью, 
но вместо этого включает в себя выполне-
ние основных и дополнительных потребно-
стей, таких как обеспечение продовольст-
вием, водой, жильем, образованием и ме-
дицинским обслуживанием тех членов об-
щества, которые в этом нуждаются» [Certo, 
Miller, 2008].

Исследования показывают, что социаль-
ная миссия должна быть основным мотивом 
для получения прибыли и обеспечения не-
которых социальных продуктов или услуг 
[Дис, 1998; Seelos, Майр, 2005; Alter, 2006]. 
В то же время авторы Эмерсон и Тверски 
утверждают, что для социальных предпри-
ятий может быть важным также наличие 
смешанной миссии, включающей как соци-
альную, так экономическую составляющую 
[Emerson, Twersky, 1996].
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На развитие социальных предприятий 
влияют политические, экономические и со-
циальные факторы [Seelos, Mair, 2005; Chell, 
Nicolopouloua et al., 2010]. «Сущностью 
предпринимательства является создание 
на инициативной, рисковой основе рыноч-
ными агентами нового капитала или тран-
сформация (изменение формы, направле-
ний, способов применения) существующего 
капитала с целью получения предпринима-
тельского дохода» [Смирнов, 2012]. В ры-
ночной экономике создание ценности (но-
вой стоимости, прироста частного и обще-
ственного богатства) на основе реализации 
благоприятных возможностей не может про-
изойти без создания и использования до-
полнительного капитала. Создание ново-
го капитала, трансформация и улучшение 
использования ранее созданного капита-
ла выражают сущность предприниматель-
ства, лежат в основе получения предпри-
нимательского дохода, являются средства-
ми достижения целей предпринимательства 
[Смирнов, 2015].

Успешности предприятий социального 
предпринимательства способствует привле-
чение дополнительных финансовых ресур-
сов с использованием социального и вен-
чурного капитала [Boschee, 1995; Thompson, 
Alvy et al., 2000; Thompson, 2002; Смирнов, 
2012]. Привлеченный капитал обеспечивает 
социальным предпринимателям финансиро-
вание организационной инфраструктуры, 
стратегии и развития бизнеса.

Рассматривая факторы успеха предпри-
нимательских фирм, авторы Ю. Е. Быстро-
ва и Г. В. Широкова отметили, что факторы, 
оказывающие влияние на молодые пред-
принимательские фирмы, отличны от давно 
функционирующих, зрелых фирм, они опре-
делили следующие факторы: способности 
молодой фирмы, характеристики команды 
топ-менеджмента, ресурсы, стратегия моло-
дой фирмы, бизнес-среда и организацион-
ная структура [Быстрова, Широкова, 2014]. 
Авторами была выявлена положительная 
взаимосвязь предпринимательской ориен-

тации (ПО) и результатов деятельности биз-
неса в долгосрочной перспективе, наличие 
которой обусловлено в первую очередь та-
кой составляющей ПО, как готовность к ри-
ску [Широкова, Быстрова, 2014].

Использование краудсорсинга как сов-
ременной технологии менеджмента и осно-
вы инновационных бизнес-моделей также 
влияет на результат и успешность предпри-
нимательских фирм [Гаффорова, Меркушо-
ва, 2013].

Моделирование предпринимательства 
способствует его эффективности, так как 
критерии успешности предпринимателя 
рассматриваются в совокупности с пред-
принимательским процессом и окружаю-
щей средой [Sharir, Lerner, 2006] (табл. 7).

Образование в социальном предпри-
нимательстве: реализация стратегических 
бизнес-моделей, необходимых для обучения 
социальному предпринимательству, и кон-
сультирование, предложение социальному 
предпринимателю дополнительных обра-
зовательных программ, инновационность, 
инициативность в предпринимательском 
поведении, обучение студентов социаль-
ному предпринимательству обуславлива-
ют успех предпринимателя и способствуют 
развитию социального предприниматель-
ства [Weerawardena, Sullivan, 2006; Tapsell, 
Woods, 2010; Carsrud, Brännback, 2011; Бла-
гов, Арай, 2014].

Но успех нового социального предприя-
тия не может быть измерен только финан-
сированием венчурного капитала, он также 
зависит от способности предпринимателя 
осуществлять предпринимательскую дея-
тельность, умения планировать и управлять, 
а также строить социальные сети и способ-
ствовать получению внешней поддержки, 
в том числе поддержки со стороны прави-
тельства и других соответствующих заин-
тересованных сторон [Lan, Zhu et al., 2014].

Приходим к выводу — социальным пред-
приятием является предприятие, не имею-
щее в качестве главной цели своей хозяйст-
венной деятельности извлечение прибыли; 
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Таблица 7. Критерии развития и успешности социальных предприятий

Table 7. Criteria for the development and success of social enterprises

Автор Критерии успешности Результат исследования

[Thompson, 
Alvy et al., 2000;

Thompson, 2002; 
Смирнов, 2011]

Социальный капитал Социальный капитал — важный ресурс для приобре-
тения, так как человеческие ресурсы способны по-
святить время и деньги созданию организаций или 
союзов, необходимых для поддержания деятельности 
в обеспечении создания социальной ценности

[Boschee, 
1995; Austin, 
Stevenson et al., 
2006; Cochran, 2007; 
MacMillan, Siegel, 
2008; Certo, 2008] 

Венчурный капитал Необходимость привлечения финансовых ресурсов 
посредством венчурного капитала, предназначенно-
го для новых, развивающихся на рынке социальных 
предприятий

[Dees, 1998;

Christie, 2006] 

Привлечение дополнитель-
ных ресурсов (капитал, труд, 
оборудование и др.) и инно-
вационные подходы

Cпособность социального предпринимателя привле-
кать ресурсы (например, капитал, труд и оборудова-
ние), способные конкурировать во внешней среде, 
и применение новаторских способов для обеспечения 
социальной ценности

[Sharir, Lerner, 2006] Создание модели, включа-
ющей предпринимательст-
во, предпринимателя, пред-
принимательский процесс, 
окружающую среду

Авторы утверждают, что создание модели способст-
вует:

1) организационной размерности (например, виды де-
ятельности, структура организации, капитальная ба-
за);

2) этапу развития предприятия (т. е. запуск, рост и эта-
пы консолидации);

3) экологическому измерению (например, социальная 
сеть, наличие или отсутствие финансовой поддержки 
и инфраструктуры услуг, включения и/или ограниче-
ния их последствий);

4) величине предпринимательского процесса (напри-
мер, определение необходимости и возможности, пла-
нирование, создание сетей, создание партнерств, ле-
гитимность и ресурсы);

5) способности выдерживать испытание на рынке

[Shane, Locke et al., 
2003; Roberts, 
Woods, 2005;

Chang, 
Benamraoui et al., 
2014;

Благов, Арай, 2014] 

Образование в социальном 
предпринимательстве — об-
учение студентов социаль-
ному предпринимательству, 
консультирование и пред-
ложение образователь-
ных программ социальному 
предпринимателю

Авторы считают, что основными компетенциями, необ-
ходимыми студенту как будущему социальному пред-
принимателю, являются:

1) умение работать в команде (коммуникативные на-
выки);

2) преодоление страха перед неудачей и провалом;

3) получение навыков в организации и координации 
мероприятий социального значения;

4) определение четкой формулировки целей, ключе-
вых приоритетов в собственной работе;

5) получение навыков: общего менеджмента, пред-
ставления и управления информацией, самооценки, 
творческого мышления;

6) способность быстро реагировать на изменения 
внешней среды;

7) находить новые способы понимания того, что будет 
иначе расценено в предпринимательской деятельности
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не распределяющее полученную прибыль 
между собственниками его имущества; осно-
ванное на демократической системе отправ-
ления хозяйственной власти; обладающее 
широкой автономией в управлении и постав-
ленное под общественный контроль.

К типам социального предприятия отно-
сятся: традиционные некоммерческие орга-
низации, некоммерческие социально-ори-
ентированные предпринимательские фир-
мы, гибридные организации, коммерческие 
социально-ориентированные предприни-
мательские фирмы. Факторы, способству-
ющие развитию и успешности социальных 
предприятий, активно исследуются как рос-
сийскими, так и зарубежными авторами.

Заключение

В данной работе проведен анализ основ-
ных исследований по социальному пред-

принимательству в ведущих международ-
ных и российских журналах по менеджменту 
и предпринимательству. Целью исследования 
являлось изучение работ, посвященных опре-
делению: концептуальных основ социально-
го предпринимательства, сущности и поня-
тия социального предпринимательства; осо-
бенностей социального предприятия и фак-
торов, влияющих на его развитие; основных 
характеристик предпринимателя, влияющих 
на успешность социальных предприятий.

Анализ показал, что до настоящего вре-
мени нет единого определения понятия «со-
циальное предпринимательство». Социаль-
ное предпринимательство — это новый спо-
соб социально-экономической деятельности, 
в котором соединяется социальное назначе-
ние организации с предпринимательским но-
ваторством и достижением устойчивой са-
моокупаемости. В его основе лежит фун-
кционирование социальных предприятий, 

Автор Критерии успешности Результат исследования

[Thompson, 2002; 
Cochran, 2003; 
Weerawardena, 
Sullivan, 2006;

Tapsell, Woods, 2010; 
Carsrud, Brännback, 
2011] 

Инновационность, иници-
ативность в предпринима-
тельском поведении

Авторы утверждают, что традиции и наследие могут 
образовать основной путь к инновациям и инициатив-
ности в предпринимательском поведении. Они выяви-
ли исторический и культурный контекст в инновациях, 
который служит в качестве ценного компонента в по-
нимании социального предпринимательства

[Seelos, Mair, 
2005; Chell, 
Nicolopouloua et al., 
2010] 

Политические, экономиче-
ские и социальные факторы

Политические факторы могут влиять на развитие со-
циальных предприятий на мировом рынке посредст-
вом поддержки государства или ее отсутствия. Со-
циальные — уровень жизни напрямую связан с раз-
витием социального предприятия. Экономические 
факторы — финансирование данных предприятий, 
поддержка их развития.

Основная роль принадлежит факторам спроса 
(т. е. общественные услуги по желанию клиентов 
от социальных предприятий); факторам предложения 
(поставка услуг, товаров социальных предпринимате-
лей); контекстным факторам — взаимодействие фак-
торов со стороны предпринимателей и потребителей

[Ruebottom, 2013] Риторическая стратегия (ри-
торические ресурсы) 

Риторические ресурсы предоставляют точку страте-
гических рычагов социального предпринимательства 
для наращивания поддержки социальных изменений, 
несмотря на сдерживающие факторы институциональ-
ной среды, отсутствие организации власти и их огра-
ниченных ресурсов. Риторический анализ имеет жиз-
ненно важное значение в данном контексте для повы-
шения уровня легитимности организации

Окончание табл. 7
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созданных с целью решения определенной 
социальной проблемы, действующих на ос-
нове инноваций, финансовой дисциплины 
и порядка ведения дел, принятого как в госу-
дарственном, так и частном секторах.

Теоретические исследования показали, 
что в понятии социального предпринима-
тельства основными направлениями опре-
делены: миссия в создании социальных цен-
ностей, новые возможности и инновации 
с ограниченным использованием ресурсов, 
социальные стратегии — в виде пожертво-
ваний денежных средств, решение экологи-
ческих проблем, при этом благотворитель-
ная деятельность в организациях должна 
по-прежнему отражать экономические ре-
алии, экономическая деятельность долж-
на порождать социальную ценность [Dees, 
1998; Thompson, 2002; Austin, Stevenson et 
al., 2006]. Социальное предпринимательст-
во должно охватывать деятельность и про-
цессы, определяющие и использующие воз-
можности для создания новых предприятий 
[Zahraa, Gedajlovicb et al., 2009].

Исследование сущности социального 
предпринимательства в мировой практи-
ке даст возможности для создания условий 
развития социального предпринимательст-
ва в отечественной социальной сфере, тем 
самым даст приток новых идей, технологий, 
повысит качество услуг, создаст сотни тысяч 
рабочих мест и новые объекты экономиче-
ской инфраструктуры. Дальнейшее развитие 
данного предпринимательского направления 
поможет вовлечь в бизнес слабо защищен-
ные социальные слои. Исследование и ана-
лиз особенностей и факторов социального 
предпринимательства, оценка предпринима-
тельских возможностей и намерений соци-
альных предпринимателей при организации 
предприятий будут способствовать созданию 
новых социальных предприятий и развитию 
социального предпринимательства.
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Social Entrepreneurship: Concept, essence and meaning
In recent studies of business and management, social entrepreneurship is one of the most actively 
studied areas. The following article provides analysis of major studies of social entrepreneurship 
concepts published in scientific magazines from 1998 up to 2014. The research also provides 
features of social organization and characteristics of social entrepreneur. The concept of social 
entrepreneurship still poorly studied. That is proved by variety of theoretical studies and by limited 
number of empirical researches in this area. The main factor that differs social entrepreneurship 
from traditional one is the ability of entrepreneurs to use special methods. Social entrepreneurship 
can be defined as; a model of political transformation, process of activity, entrepreneurial behavior 
of the social initiatives’ beginner who creates social organization and who is interested in tangible 
results. The research of social entrepreneur defined his ability to find the possibilities in entre-
preneurial activities and use resources for achieving social mission and fixing social problems. 
This ability can be aimed to self-realization of an individual, organization of charity, social help, 
or result orientated. The main types of social entrepreneur organizations are traditional noncom-
mercial organizations, noncommercial social-oriented firms, hybrid organizations, commercial 
social-oriented firms. The research shows that Russian practice does not have commercial and 
noncommercial social-orientated firms and hybrid organizations. As the result, research provides 
specific major concepts of social entrepreneurship, defined characteristics and nuances of social 
entrepreneurship, and analysis of social entrepreneurs’ types and intentions.
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