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Особенности конкуренции  
на рынке ломбардов

В современной России ломбарды признаны социально значимой частью финансовой системы стра-
ны, с 2014 г. этот сегмент рынка находится под прямым надзором Банка России. Но по-прежнему 
бытует немало мифов, стереотипов и заблуждений, свойственных ненаучному подходу к микрофинан-
сированию граждан России под залог движимого имущества. В то же время ломбардное предпринима-
тельство движется вперед в соответствии с последними техническими новациями и бизнес-трендами, 
подчиняется общеэкономической теории. В статье автор постарался раскрыть основные вопросы 
структуры этого рынка и взаимоотношений между участниками, выделил актуальные бизнес-модели, 
провел сегментирование по глобальным критериям, определил ядро рынка и формализовал его роль 
в стратегии развития всех участников. Рассчитаны показатели концентрации рынка, охарактеризовано 
конкурентное окружение, проведены аналогии с рынком микрофинансовых организаций (МФО). В ка-
честве информационной базы использованы данные Банка России, ФНС России, различных систем 
и порталов, экспертные мнения.
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Введение

Ввиду последних социально-экономиче-
ских изменений в России — увеличе-
ния пенсионного возраста без увели-

чения возможностей для трудоустройства, 
роста налога на добавленную стоимость до 
20% и цен на коммунальные услуги — и в це-
лом сокращения доходов и роста расходов 
граждан можно предсказать увеличение ро-
ли финансовых стабилизаторов общества — 
источников заемных средств для людей. 

По-видимому, востребованность в заем-
ных деньгах на покрытие текущих расходов 
увеличится. В то же время ограниченность 
доходов вряд ли позволит воспользовать-
ся банковским кредитом либо кредитом ми-
крофинансовой организации (МФО). Ско-
рее всего, традиционно вырастет спрос на 
услуги ломбардов у значительной части жи-
телей, тем более что именно этот способ за-
йма наиболее знаком и понятен клиентам 
старше 45 лет.

В то же время в условиях стремительно 
меняющегося финансового рынка ломбар-
ды переживают значительную трансформа-
цию. Поэтому целесообразно рассмотреть 
данный рынок с точки зрения институциона-
лизации в современных условиях.

Понятие конкуренции  
на финансовом рынке

Конкуренция на финансовом рынке пред-
ставляет собой динамичный процесс сопер-
ничества экономических субъектов, которые 
оказывают схожие или взаимозаменяемые 
финансовые услуги и стремятся обеспечить 
себе прочное положение на рынке, харак-
теризующееся высокой отдачей на капитал 
в обозримом будущем, — значится в докла-
де Банка России «Конкуренция на финансо-
вом рынке» [8]. Характер и интенсивность 
соперничества определяются структурой 
рынка: числом конкурентов, высотой вход-
ных и выходных барьеров и т. п. Объектом 
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конкуренции является экономическая выго-
да конкурирующих субъектов, что предпола-
гает, как правило, увеличение доли на рынке.

В своей работе А. И. Васильев опреде-
ляет конкурентоспособность фирмы как 
способность своими действиями ограничи-
вать или исключать рыночную власть кон-
курентов, либо увеличивать свою рыночную 
власть. Исследователь констатирует, что «в 
настоящее время в научных работах идея 
конкурентоспособности чаще всего исполь-
зуется в отрыве от теории конкуренции, что 
резко снижает логичность, обоснованность 
выводов и значимость результатов таких ис-
пользований» [2]. Ученый постарался рас-
смотреть два этих явления в совокупности. 

Как констатирует Ю. Б. Рубин, все конку-
ренты обладают устойчивыми индивидуаль-
ными признаками деятельности в конкурент-
ной среде, а также приметами, типичными 
для определенного ряда соперников. Этот 
автор указывает на эволюцию конкурентной 
среды под действием межгруппового сопер-
ничества и группирует исполнителей функ-
циональных амплуа по различным критери-
ям: профилю, месту в конкурентной гонке, 
роли в воспроизводстве конкурентной сре-
ды и обеспечении ее инновационного об-
новления [12].

Причем не всегда конкуренция  — это 
стратегия единственного выжившего. В за-
висимости от степени остроты конфликтов 
интересов сторон их взаимодействие может 
приобретать характер конкурентной войны, 
борьбы. Мало лишь конфликтного взаимно-
го воздействия и противодействия, взаимно-
го рационального бездействия — конкурент-
ные действия должны выражаться в форме 
ударов, давления, помех, преград, а также 
сочетания соперничества с  сотрудниче-
ством, компромиссным сосуществованием.

В ходе исследования А. А. Жук сделал 
вывод о том, что категории «конкуренция» 
и «недобросовестная конкуренция» неот-
делимы друг от друга. Конкуренция всег-
да служит предпосылкой возникновения и 
развития нечестной конкуренции. Главны-

ми причинами недобросовестного поведе-
ния рыночных агентов являются собствен-
но конкуренция в ее несовершенном виде 
и рынок. Поэтому все попытки, в том числе и 
государства, бороться с недобросовестной 
конкуренцией могут лишь минимизировать 
ее, но не устранить [5].

Среди признаков ограничения конкурен-
ции на рынке финансовых услуг в соответ-
ствии с российским законодательством, по 
мнению В. Г. Садкова [13], можно назвать:

•• сокращение числа хозяйствующих 
субъектов, не входящих в одну группу лиц 
на финансовом рынке;

•• рост цен финансовых услуг, не связан-
ных с соответствующими изменениями иных 
общих условий на этом рынке;

•• отказ хозяйствующих субъектов, не 
входящих в одну группу лиц, от самостоя-
тельных действий на финансовом рынке;

•• определение общих условий обраще-
ния товара на рынке финансовых услуг со-
глашением между хозяйствующими субъек-
тами или в соответствии с обязательными 
для исполнения ими указаниями иного лица, 
либо в результате согласования субъектами, 
не входящими в одну группу лиц, своих дей-
ствий на финансовом рынке;

•• иные обстоятельства, создающие воз-
можность для хозяйствующего субъекта, до-
мохозяйств в одностороннем порядке воз-
действовать на общие условия предостав-
ления услуги на рынке финансовых услуг;

•• необоснованно низкая цена финансо-
вых услуг, установленная занимающей до-
минирующее положение финансовой орга-
низацией, существенно отличающаяся от 
конкурентной цены финансовой услуги, что 
может затруднить доступ на товарный рынок 
другим финансовым организациям и оказать 
негативное влияние на конкуренцию. Конку-
рентная же цена финансовой услуги — это 
цена, по которой финансовая услуга может 
быть оказана в условиях конкуренции.

Конкурентную среду финансового рынка 
определяют прежде всего сами участники 
рынка (рис. 1). 
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Таким образом, основными факторами, 
оказывающими влияние на состояние кон-
курентной среды на российском финансо-
вом рынке, являются барьеры входа и выхо-
да, предпочтения и характер поведения по-
требителя, потребительские характеристики 
самой услуги. Большое влияние способно 
оказать и уже оказывает в ряде финансовых 
секторов государственное участие в капита-
ле, что требует повышенного внимания к ме-
тодам ведения бизнеса и кросс-сегментной 
конкуренции.

Рынок ломбардов РФ

Закон гласит: «Ломбардом является юри-
дическое лицо — специализированная ком-
мерческая организация, основными видами 
деятельности которой являются предостав-
ление краткосрочных займов гражданам и 
хранение вещей». Ломбарды вправе осу-
ществлять профессиональную деятельность 
по предоставлению потребительских зай-
мов в порядке, установленном Федераль-
ным законом «О потребительском кредите 
(займе)» [10]. 

В Общероссийском классификаторе ви-
дов экономической деятельности ОК 029-
2001 ломбарды поименованы так: 64.92.6 — 

Деятельность по предоставлению ломбар-
дами краткосрочных займов под залог дви-
жимого имущества. Они относятся к группе 
64.92 — Предоставление займов и прочих 
видов кредита. Работе ломбардов посвяще-
на в Гражданском кодексе РФ ст. 358 «Залог 
вещей в ломбарде» [3], которая накладыва-
ет строгие ограничения на деятельность и 
предпринимательские возможности ломбар-
дов в пользу заемщика.

Регулятором ломбардного рынка 
с 2014 г. является Банк России: он ежеквар-
тально устанавливает максимально допусти-
мую займам цену (ПСК — полная стоимость 
кредита), путем актов и постановлений вво-
дит ряд других требований к форме и по-
рядку оказания ломбардами услуг, собирает 
и проверяет отчетность, налагает штрафы и 
инициирует ликвидацию участников рынка 
через суд за нарушение законодательства. 

Быстрый и полный надзор, высокая ре-
зультативность контроля за действующими 
участниками обеспечиваются за счет поч-
ти полного перехода на оперативное элек-
тронное взаимодействие. В целом надзор 
за ломбардами сейчас структурно прибли-
жен к банковскому, несмотря на значитель-
ные различия в этих финансовых секторах. 
В связи с этим наблюдается «перетекание» 

Потребители

•• Физические лица  
и предприниматели. 

•• Юридические лица.
•• Иногда — государство

Институты  
контроля и надзора

•• Банк России, так как 
его регуляторная де-
ятельность во многом 
влияет на уровень 
конкуренции.

•• Саморегулируемые 
организации

Финансовые  
институты

•• Банки, МФО, лом-
барды, лизинговые и 
факторинговые ком-
пании, расчетные и 
платежные некоммер-
ческие организации, 
институты коллектив-
ного инвестирования, 
участники рынка цен-
ных бумаг и др.

Рис. 1. Участники финансового рынка РФ [8]

Fig. 1. The participants of the financial Russian market
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ломбардов в смежные сферы, испытываю-
щие меньшее давление за счет регулятор-
ного арбитража.

Так, только в 2016–2017 гг. Банк России 
совместно с ФНС России провел значитель-
ную санацию рынка от недействующих ор-
ганизаций, либо от организаций, не предо-
ставляющих отчетность в Банк России, а 
следовательно, не исполняющих требова-
ние закона о ломбардах. Всего на 9 января 
2019 г. в реестре содержалась информация 
о 10 648 организациях, когда-либо функцио-
нировавших как ломбарды, из них действую-
щих 4 617, а отчетность в Банк России сда-
ют менее 4 тыс.

Наиболее насыщен ломбардами Цен-
тральный федеральный округ — на его до-
лю в конце 2017 г. приходилось 25,7% от об-
щего числа зарегистрированных организа-
ций. Причем почти 70% ломбардов (или 18% 
от общероссийского количества) «прописа-
но» в Москве и Московской области. 

Второе место занимает Сибирский фе-
деральный округ  — 22,9% действующих 
организаций. За ним следуют Уральский и 
Приволжский федеральные округа — 14,6 
и 13,2% соответственно. Меньше всего лом-
бардов в Северо-Кавказском округе — 1,7% 
[9] (рис. 2).

Это ожидаемо и сопоставимо с числен-
ностью населения на данных территориях. 
Эти данные касаются только юридических 
лиц и никак не помогут нам вычислить до-
ступность ломбардов населению, ведь каж-
дое юридическое лицо может иметь от одно-
го до нескольких сотен офисов обслужива-
ния (таких, правда, единицы) [9].

В середине 2018 г. Банк России сообщал 
примерно о 12 тыс. офисов ломбардов. По-
лучается, в среднем по России на каждый 
офис приходится 11,7 тыс. чел.

Для сопоставления: Банк России приво-
дит значение 2016 г., на один банковский 
мультифункциональный офис в  среднем 
приходился 4 291 житель России, что сопо-
ставимо с показателями США, Канады и Ав-
стралии. Отделений почты в РФ 41 901, т. е. 

в 3,4 раза больше, чем ломбардов. «Сбер-
банк» имеет более 17 тыс. отделений. Это 
на треть больше, чем всех ломбардов, вме-
сте взятых. Даже магазинов только под 
маркой «Магнит» на 30.06.2018 значилось 
16 960 — больше, чем всех ломбардов.

Если говорить о международном опыте, 
то в разных странах насыщенность ломбар-
дами различается, Россия занимает проме-
жуточное положение, однозначного вывода 
о необходимости большего либо меньшего 
количества офисов сделать из имеющих-
ся данных не представляется возможным. 
К тому же увеличение числа офисов повы-
шает финансовую доступность для граж-
дан, но снижает рентабельность компаний. 
Однозначно только одно — число офисов 
ломбардов сейчас увеличивается за счет 
роста конкуренции между участниками 
рынка.

Таким образом, ломбардная деятель-
ность вынесена в ОКВЭД в отдельную под-
группу группы «Предоставление займов и 
прочих видов кредита на рынке ломбардов». 
Рынок насчитывает несколько тысяч участ-
ников, неравномерно распределенных по 
субъектам РФ. Концентрация офисов также 

Источник: составлено автором по реестру  
ломбардов Банка России.

Рис. 2. Количество действующих ломбардов  
по субъектам РФ на 09.01.2019

Fig. 2. The number of pawnshops in the subjects 
of the Russian Federation at 09.01.2019
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неравномерна по регионам, в среднем по 
России на 1 офис приходится 12 тыс. жите-
лей. Регулятором рынка является Централь-
ный банк РФ. 

Масштаб ломбардов

Более 90% ломбардов относят к микро-
предприятиям с  численностью штата до 
15 чел. и доходом до 120 млн руб. в год. Еще 
немного — малые предприятия с численно-
стью персонала до 100 чел. и доходом до 
800 млн руб. в год. К средним предприятиям 
относятся единицы. 

Несмотря на наличие нескольких круп-
ных федеральных сетей, эксперты рынка 
утверждают, что абсолютное большинство 
классических ломбардов имеют одну-две 
точки.

Автор проверил это утверждение эм-
пирическим расчетом: на первую десятку 
крупнейших ломбардов приходится пример-
но 1 500 офисов. Значит, на оставшиеся 4 
607 действующие организации — около 10,8 
тыс. В среднем это 2,3 точки на ломбард. 
Расчет подтверждает, что большинство лом-
бардов — микропредпринимательские фор-
мы, семейные предприятия, отвечающие 
больше за самозанятость их владельцев и 
предоставление социально значимых услуг 
населению [16].

Ломбарды все еще остаются региональ-
ными компаниями. Федеральных сетей ма-
ло, они составляют малую долю процен-
та от общего количества игроков, но вла-
деют большой частью активов: так, в пяти 
регионах сосредоточено 60% всех акти-
вов ломбардов. Впереди всех — Москва 
с областью (22% от общей суммы выдан-
ных займов) и Санкт-Петербург с областью 
(18% всех активов пришли именно отсюда). 
К числу «хлебных» ломбардных мест также 
относятся Ростовская, Челябинская, Сверд-
ловская, Волгоградская, Хабаровская обла-
сти, Краснодарский край [6] (рис. 3).

Аналогичная ситуация и с выручкой: в те 
же пять регионов пришло 60% всей лом-

бардной выручки. На первую десятку реги-
онов пришлось почти 70% всего потока, на 
остальные субъекты РФ — менее 30%.

Итого в III квартале 2018 г. портфель за-
ймов ломбардного рынка составил около 33 
млрд руб. против 133 млрд руб. портфеля 
займов микрофинансовых организаций. Бо-
лее 90% участников рынка относятся к ма-
лым предприятиям с числом офисов до трех. 
Наиболее успешны в ведении бизнеса с точ-
ки зрения размера выручки столичный ре-
гион, Санкт-Петербург, Уральский и Южный 
федеральные округа.

Сегментация рынка ломбардов

Она базируется на их специализации: 
•• по виду залога;
•• по географической доступности;
•• по ценам. 

Сегментация по виду залога. Ломбард-
ные предприниматели занимают ниши в со-
ответствии с насыщенностью рынка и спец-
ификой территории. Автор выделил следу-
ющие виды встречающихся на российском 
рынке залогов:

Источник: расчет автора по материалам  
информационно-аналитической системы FiraPro.

Рис. 3. Структура регионов по величине 
оборотных активов ломбардов

Fig. 3. Structure of the regions largest current 
assets pawnshops
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•• ювелирные изделия из драгоценных 
металлов;

•• брендовые изделия: часы, бижутерия, 
ювелирка, сумки;

•• шубы и дубленки;
•• смартфоны, планшеты, ноутбуки;
•• мелкая и крупная бытовая техника, 

электроника;
•• автомобили, мотоциклы, квадроциклы, 

гидроциклы, снегоходы;
•• антиквариат.

Ювелирный залог исторически сложился 
как наиболее массовый, ликвидный и про-
стой в оценке и хранении. Поэтому до сих 
пор около 90% ломбардов принимают в за-
лог только изделия из драгоценных метал-
лов (по факту — золота), остальное по оста-
точному принципу делят ломбарды автомо-
бильные, бытовой техники и электроники, 
причем все они имеют сложности с оценкой, 
страховкой, ликвидностью, стремительным 
моральным устареванием, хранением и ре-
ализацией невыкупов.

На складывание ассортимента залогов 
влияет смена потребительских предпочте-
ний. Если в советские ломбарды нередко 
закладывали ковры, хрусталь, музыкальные 
инструменты, являвшиеся дефицитными и 
ценными для владельца и прочих граждан 
предметами, то смена поколений потребите-
лей, продуктовое изобилие, отсутствие де-
фицита и стремительное моральное устаре-
вание любого имущества, снижение привя-
занности к вещам обесценивает практиче-
ски все и сразу. 

Часто единственный способ удержать 
клиента от «дефолта» — это психологиче-
ски низкая цена займа, т. е. все равно все 
упирается в ценовые манипуляции участни-
ков рынка. Вынужденное расширение пе-
речня залогового имущества компенсиру-
ется низкой оценкой и следующим из нее 
размером портфеля меньше возможного.

Территориальная сегментация. Ломбар-
ды в России в силу объективных и законода-
тельных ограничений работают только оф-
лайн. Закон диктует правило одновременной 

передачи денег и имущества. Таким обра-
зом, решающую роль в успехе конкретного 
офиса ломбарда и в целом сети играет рас-
положение офиса. Точки в торговых центрах 
показывают низкую загрузку. Традиционные 
ограничения — стрит-ретейл в месте про-
живания или большой проходимости целе-
вой аудитории. Это напрямую влияет на по-
ток клиентов и портфель выданных займов. 

Ломбарды испытывают большие затруд-
нения с выбором помещений для открытия 
офисов — согласно инструкции [7], поме-
щение должно быть полностью защищено 
от проникновения посторонних лиц. Дей-
ствуют особые условия по части наличия и 
укрепленности окон, дверей, требуется на-
личие санузла внутри рабочей зоны и т. п. 
[14]. Это ограничивает конкурентоспособ-
ность ломбардов.

По территориальной сегментации рынка 
автор предлагает классифицировать лом-
барды по широте региональной представ-
ленности:

•• местные (домашние) ломбарды  — 
офисы представлены в пределах одного 
региона;

•• региональные — офисы представлены 
в двух-пяти регионах;

•• франшизы — офисы открываются не-
зависимыми и не связанными предпринима-
телями в различных регионах под материн-
ским брендом и системой административной 
поддержки; 

•• национальные (федеральные) сети — 
максимальная распространенность офисов 
по территории России.

Ценовая сегментация. Массовый про-
дукт ломбарда находится в зоне «эконом», 
основная конкурентная борьба за клиента 
разворачивается именно здесь. Но отдель-
ный интересный сегмент представляет со-
бой премиальная ниша клиентов.

Премиальные ломбарды представлены 
в небольшом количестве, в основном в го-
родах-миллионниках, где подобный сегмент 
клиентов становится существенным. При-
чем премиальные ломбарды также работают 
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на различных видах залогов, специализация 
выражается в уровне сервиса, наличии уни-
кальных специалистов по оценке предметов 
роскоши, особых методах обеспечения кон-
фиденциальности и комфорта процесса за-
лога, индивидуальном подходе. Т.е. в данном 
сегменте представлены методы неценовой 
конкуренции.

В итоге рынок ломбардов в каждом реги-
оне мало сегментирован и ограничен. Необ-
ходимость унифицированного залога, сло-
жившиеся территориальные «центры при-
тяжения клиентов», недоступность онлайн-
работы и ограниченность премиального 
сегмента несколькими крупными городами 
увеличивают конкуренцию. 

Конкурентные бизнес-модели 
ломбардной деятельности

Ломбарды используют разные бизнес-
модели для увеличения своей конкуренто-
способности. Автор будет использовать тер-
мин бизнес-модель как концептуальное опи-
сание предпринимательской деятельности, 
различия в которых обусловлены постав-
ленными бизнес-задачами. А. Андрющенко 
выделила в своей работе [1] такие модели, 
как консервативный, сетевой ломбард; лом-
бардная группа, объединенная под одним 
брендом; ювелирный, автомобильный дис-
каунтер; ассоциированная группа. 

Автор же предлагает использовать наи-
более очевидную классификацию, поддер-
жанную экспертами рынка и наиболее пол-
но описывающую все множество моделей 
российских ломбардов наиболее простым 
способом. Все они внешне выглядят почти 
одинаково, ощутить разницу без специаль-
ных знаний не представляется возможным, 
так как предлагают один и тот же продукт 
в схожих условиях — деньги под залог по 
среднерыночной цене. 

Бизнес-модель «Классический ломбард». 
Задача модели — максимизация прибыли 
от процентов по выданным займам, с ми-
нимумом невыкупов (означающих потерю 

в будущем клиента и дальнейшего получе-
ния процентного дохода). Приоритет — воз-
врат займа клиентом, приветствуется макси-
мальный срок пользования займом. Причем 
также поощряется своевременный переза-
лог — уплата процентов с продлением за-
йма. Таким образом, ломбард капитализи-
рует прибыль.

Данная модель наиболее древняя, тради-
ционно сложившаяся на рынке залогового 
кредитования. Наиболее универсальная за 
счет широкого спектра залогового имуще-
ства и ценовой стратегии, обеспечивающей 
высокую эффективность работы, хорошую 
ликвидность и оборачиваемость средств. По 
оценке автора, по данной модели работает 
основная масса организаций — участников 
рынка — более 90%. Это большинство ми-
крокомпаний, а также федеральные сети. 

Бизнес-модель «Ломбард + Скупка». 
Задачи модели — максимизация невыкупов 
ювелирных изделий наряду с получением 
процентного дохода. Модель распростра-
нена у компаний, работающих на ювелирных 
залогах. Игроки — стремящиеся к захвату 
большой доли рынка, федеральные сети. 

Сети «585» и «Золотой», как и другие 
ювелирные заводы, скупавшие ранее оп-
том золотой лом у специализированных пе-
рекупщиков либо крупных ломбардных се-
тей, интегрировали в свою бизнес–модель 
прямой канал получения золота от населе-
ния — ломбарды при ювелирных магазинах. 
По пути питерских гигантов пошли и другие 
бренды-производители — «Санлайт», «Валь-
тера» и др.

Скупка, как правило, завуалирована за-
логом, так как ломбарды ограничены уз-
ким профилем и не могут осуществлять ее 
напрямую. Ценовая политика такова, что 
значительная часть залогов не выкупает-
ся — цена хорошая, процент выше сред-
него по рынку, дифференцированный, что 
усложняет подсчеты конечной переплаты 
за заем. В итоге ювелирный завод полу-
чает золото напрямую у населения, минуя 
обычное звено посредников, увеличивая 
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привлекательность своей основной деятель-
ности — реализации драгоценных изделий. 

Высокая сумма оценки и узнаваемый 
бренд — одна из характеристик такой биз-
нес-модели, поэтому велика заинтересован-
ность клиента в невыкупе. Дополнительно 
обычно сложная дифференцированная шка-
ла ставок, а также более высокие в среднем 
по региону тарифы отлично дополняют эту 
задачу. Ломбарды подобной модели не реа-
лизуют невыкупленные ювелирные изделия 
во вторичной рознице, а практически все от-
правляют на переплавку и аффинаж.

Клиенты зачастую не осознают невы-
годность займов в подобных сетях в силу 
низкой финансовой грамотности либо ори-
ентированности на высокую сумму займа. 
Также клиентов привлекает красивый офис, 
известный бренд, многочисленные акции. 
В любом случае такие «ювелирные киты» 
составляют конкуренцию местным пред-
принимателям и отвоевывают долю рынка, 
уменьшают портфель займов. По сути, усту-
пая в исполнении социальной функции, ги-
ганты зачастую диктуют ценовую политику 
в регионе. 

«Финансовый супермаркет», агент-
ская схема. Задача модели — максимиза-
ция прибыли из разных источников за счет 
диверсификации бизнеса в условиях огра-
ниченности клиентов. По сути, это синергия 
ломбардов с другими микрофинансовыми 
учреждениями в одном офисе, иногда под 
одним брендом.

Примеров таких коллабораций на рын-
ке пока единицы. В сети ломбардов «Благо» 
считают, что практически единственный ва-
риант для операторов рынка с региональны-
ми сетями — переход в формат микрофи-
нансовых супермаркетов. Нет необходимо-
сти строить широкий спектр компетенций са-
мостоятельно — эффективнее совмещать 
собственные компетенции и аутсорсинг по 
дополнительным продуктовым линиям, тех-
нологиям и бизнес-процессам. В то же время 
конечный удар при таком объединении будет 
по микрофинансовым организациям, так как 

для граждан предпочтительнее выкуп реаль-
ного имущества, чем закрытие беззалогово-
го долга.

Комиссионный магазин «Победа» сооб-
щает на своем сайте о 240 офисах в 23 го-
родах. 24 часа в сутки они готовы взять лич-
ные вещи граждан на комиссию, причем 
деньги выдают сразу, а вещь в случае не-
обходимости можно выкупить согласно сро-
кам договора с уплатой комиссии.

Микрофинансовая компания CarMoney 
выдает займы под залог автомобиля физи-
ческим и юридическим лицам, индивиду-
альным предпринимателям, при этом сам 
автомобиль продолжает оставаться в соб-
ственности и пользовании заемщика. Осо-
бенность в том, что компания работает в 56 
регионах, не имея собственных офисов, а 
привлекает агентов, причем 50% клиентов 
уже оформлено именно агентами-ломбар-
дами, сообщает компания.

Большую часть клиентов она привлекает 
самостоятельно и распределяет на агентов, 
которые выполняют ряд офлайн-функций: 
сбор информации и фото, передача их че-
рез личный кабинет в офис компании, под-
писание документов. Оценку клиента, зало-
га, перечисление денежных средств и даль-
нейшее сопровождение клиентов осущест-
вляет CarMoney. 

Между представителями как разных биз-
нес-моделей, так и конкурирующих компа-
ний в рамках одного сегмента, как правило, 
наблюдается ценовая конкуренция, обуслов-
ленная малой дифференциацией продукта 
и высоким приоритетом цены в массовом 
сегменте при выборе поставщика. В некото-
рых регионах по тем же причинам наблюда-
ются конкурентные войны — демпинговые, 
вызванные борьбой за ограниченное коли-
чество клиентов, а в последние годы и не-
добросовестные методы борьбы, например 
жалобы в надзорные органы, приводящие к 
изнуряющим проверкам.

В ломбардную сферу вошло понятие «ре-
финансирование ломбардного займа» — по 
сути, переманивание клиентов конкурентов 
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компаниями более высокой оценкой залога, 
позволяющей перекрыть и основной долг, и 
задолженность по нему.

Оценка уровня  
конкурентной борьбы

Автором проведено исследование струк-
туры рынка, рэнкинг ломбардов 2015–
2017 гг. по показателю выручки и комплекс-
ному показателю выручки, чистой прибыли 
и оборотных активов на основе данных ФНС 
России. В первую десятку вошли как извест-
ные федеральные сети, так и небольшие ло-
кальные игроки.

Выборка рэнкинга состоит из 5 673 ком-
паний, работающих по ОКВЭД 64.92.6 — 
Деятельность по предоставлению лом-
бардами краткосрочных займов под за-
лог движимого имущества. Положительная 
выручка значится лишь у 2 778 компаний, 
суммарно за 2017 г. она составила 29,744 
млрд руб. Это на 1,54 млрд руб. (5,5%) 
больше, чем в 2016 г. Такой темп приро-
ста — 5,5% — почти в 4 раза меньше тем-
па предыдущего периода и в 7 раз ниже по-
казателя двухлетней давности. Если годом 
ранее темпы прироста выручки составили 
у лидеров 20 и 22%, то в этом году — лишь 
0,5% и минус 6,3%. Падение выручки автор 
объясняет характерным для сферы перете-
канием в серую зону и повышением межо-
траслевой конкуренции.

При этом топ-12 компаний в общем коли-
честве организаций составляют около 0,2%, 
по доле в выручке в 2017 г. — 37,6%. Доля 
выручки топ-10 — 35,2%, что почти на 1% 
меньше данных 2016 г. Доля первой тройки 
в общем сумме выручки — 18%, это на 2,5% 
меньше, чем в предыдущем периоде.

Автор выполнил классический рас-
чет индекса концентрации рынка и индек-
са Херфиндаля — Хиршмана. Доля рын-
ка рассчитана автором по трем критери-
ям для сравнения показателей, так как по-
лучить объективный традиционный объем 
продаж, определяющий долю рынка компа-

нии, в данной сфере затруднительно из-за 
разных методов учета. 

Так, объемом продаж здесь можно счи-
тать сумму задолженности по основно-
му долгу по предоставленным займам. Но 
часть компаний отражает их в бухгалтер-
ском учете как финансовые вложения, у ча-
сти же они более корректно отражены толь-
ко в оборотных активах. Расчет доли рынка 
по выручке, на взгляд автора, дает данные 
для размышлений о финансовой эффектив-
ности маяков рынка и используемых цено-
вых стратегиях. 

Расчет доли рынка по трем показателям 
и соответствующие им значения коэффи-
циентов концентрации рынка представлены 
в табл. 1. Значения индексов CR3, 5, 8, 10 
меньше 45%, что указывает на низкую кон-
центрацию рынка, но в то же время динами-
ка этого показателя говорит о значительной 
рыночной доле первой тройки, занимающей 
почти четверть всего рынка.

Индекс Херфиндаля — Хиршмана (HHI) 
по всем трем критериям расчета доли рын-
ка не превышает 380 ед. и находится в зоне 
низкой концентрации и минимальных барье-
ров входа для новых участников, что под-
тверждается теорией (табл. 1). 

На взгляд автора, концентрированность 
трети денежных ресурсов в менее чем 0,5% 
рынка могла бы указывать на скрытую оли-
гополию. Но она базируется на широкой 
федеральной представленности лидеров: 
значительный размер портфеля и выручки 
в большей степени обеспечены широтой ох-
вата, а не рыночной властью во многих реги-
онах. Из-за особенностей офлайн-работы и 
недоступности главного конкурентного пре-
имущества — места расположения — олиго-
полисты нередко занимают догоняющие по-
зиции в ломбардно-сложившихся регионах. 

В то же время значительные ресурсы, 
в том числе административный, могут вли-
ять на стратегию развития рынка в целом, 
преимущественно в ценовом и регуляторном 
плане. Так, рынок уже подвергался риску 
негативного влияния пруденциальных мер 
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регулирования, невыполнимых для боль-
шинства игроков.

 Для сравнения: действующие на рынке 
микрофинансовые компании занимают все-
го 3% от общего числа МФО, но именно на 
них в конце II квартала 2018 г. приходилось 
55,6% от суммы задолженности по основно-
му долгу по выданным микрозаймам и 48,3% 
заемщиков по действующим договорам ми-
крозайма. К тому же эти показатели вырос-
ли в годовом выражении [11].

Таким образом, сопоставление показы-
вает меньшую концентрацию рынка лом-
бардов по сравнению с микрофинансовы-
ми организациями. При этом совокупная 
выручка рынка МФО значительно больше 
ломбардной, и по рейтингам баз данных 
при сравнении компаний, осуществляю-
щих вид деятельности 64.92 «Предостав-
ление займов и прочих видов кредита», 
в первой двадцатке таких компаний по вы-
ручке присутствует всего 3 ломбарда, на-
чиная с 7-го места, в первой тридцатке уже 
6 ломбардов, остальные 24 являются ми-
крофинансовыми и микрокредитными ком-
паниями [15]. 

Однотипность продукта, локальность 
и законодательные ограничения, накла-
дываемые на маркетинговые возможности 
фирмы, вынуждают участников использо-
вать преимущественно ценовые методы 
борьбы. После занятия игроками всех клю-
чевых точек населенного пункта и дости-

жения динамического равновесия концен-
трация рынка может увеличиваться только 
за счет усиления конкурентных действий, 
что и наблюдается в последние несколько 
лет: ломбарды дверь в дверь в одном до-
ме. В некоторых городах существуют целые 
ломбардные улицы, стремящиеся оттянуть 
часть клиентов.

Причем конкуренция разворачивает-
ся в отдельных регионах РФ по-разному — 
рыночная цена различается независимо от 
себестоимости услуги, хотя есть и общие 
с другими сферами ценовые закономерно-
сти. Автором изучены случаи демпинга как 
ведущих игроков, так и новых для террито-
рии сетей, пытающихся внедриться на ры-
нок — в два-шесть раз относительно мак-
симальной цены в зависимости от суммы и 
срока займа. В обоих случаях рентабель-
ность работы всех ломбардов на времен-
ном отрезке от двух до шести месяцев зна-
чительно снижается, и выход новых игроков 
на рынок менее привлекателен.

Неценовые методы конкуренции в силу 
низкой значимости для целевого  — мас-
сового сегмента, хотя и используются ча-
стью компаний, но малоэффективны. Это 
оформление офисов и качество обслужи-
вания. Дискриминационные цены (точнее, 
социальные) — для отдельных групп насе-
ления также присутствуют в  ряде компа-
ний. Наибольшее маневрирование ценой 
наблюдается в столичном регионе.

Таблица 1. Индексы концентрации на рынке ломбардов

Table 1. Market concentration Indices pawnshops

Показатель  
концентрации  

рынка ломбардов

Концентрация рыночной доли

финансовых вложений 
ломбардов

оборотных активов  
ломбардов

выручки  
ломбардов

CR3, % 27 17 18,4

CR5, % 34 22 24

CR8, % 42 28 30,5

CR10, % 45 30 33,8

HHI 380 167 171

Источник: рассчитано автором.
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Барьеры входа на рынок 
микрокредитования

Они предопределяют возможность и рам-
ки функционирования любого рынка, вклю-
чая финансовый. Особенностью последне-
го часто является нормативное определе-
ние величины капитала, необходимого для 
входа на рынок, что создает значительное 
препятствие для потенциальных предпри-
нимателей.

Кроме того, в рамках регулирования к но-
вой финансовой организации предъявляет-
ся целый пакет требований, что нетипично 
для большинства других отраслей. Приоб-
ретение же существующего бизнеса также 
не снижает барьер входа, так как характери-
зуется повышенными скрытыми рисками [8].

Результаты проведенного Банком Рос-
сии исследования3 свидетельствуют о том, 
что административные барьеры, включая 
требования пруденциального регулирова-
ния в отдельных секторах, наиболее остро 
воспринимаются участниками рынка в ка-
честве фактора, сдерживающего развитие 
конкуренции на рынке. В целом высокая ре-
гуляторная нагрузка может являться одним 
из видов барьеров входа на рынок. 

К основным барьерам входа на ломбард-
ный рынок автор относит:

•• регуляторику: риски, ограничения тари-
фов, дополнительные издержки;

•• отсутствие долгосрочной стратегии 
развития отрасли;

•• разрешительный допуск на рынок че-
рез Реестр ломбардов — по сути, лицензи-
рование;

•• малую возможность масштабирования 
бизнеса;

•• высокую фондоемкость при ограничен-
ном доступе к кредитному фондированию;

•• низкую стабильность курса националь-
ной валюты.

В целом автор оценивает барьеры вход 
на рынок как невысокие, и благодаря этому 
в течение 2018 г. ежемесячно регистрирова-
лось около 30 новых организаций. В то же 
время около 70 компаний ежемесячно ухо-

дили с рынка, не достигнув желаемых ре-
зультатов работы. В итоге рынок демонстри-
рует негативную динамику.

Заключение
Таким образом, результаты расчетов 

и исследований свидетельствуют, что до 
появления регуляторного арбитража рынок 
ломбардов развивался достаточно гармо-
нично, интенсивно и системно, в соответ-
ствии с мировыми трендами и потребитель-
скими потребностями. 

Последние тенденции свидетельствуют 
об росте несовершенства конкуренции на 
рынке ломбардов: сокращается количество 
участников, увеличиваются концентрация 
рынка и барьеры входа, официально регу-
лируется ставка процента по займам — це-
на продукта ломбардов, развивается тене-
вой сегмент.

Основные методы конкуренции на изуча-
емом рынке — ценовые, из-за низкой диф-
ференцированности продукта, экономиче-
ского статуса клиентов и законодательных 
ограничений маркетинговых возможностей.

Индекс концентрации CR3 равен 27%, 
CR5 — 34%; индекс Херфиндаля — Хирш-
мана — 380. Концентрация участников и ме-
тоды конкуренции свидетельствуют о зре-
лости рынка и выстраивании эффективно-
го конкурентного взаимодействия на фоне 
консолидации капитала. 
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