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Введение

Возможности дальнейшего развития  
сырьевой экономики и связанных 
с ней отраслей в нашей стране 

на современном этапе практически исчерпа-
ны. Именно поэтому возрастает роль субъ-
ектов малого и среднего предприниматель-
ства, которое способно обеспечить разви-
тие конкуренции в существующей рыночной 
экономике, существенно повысить эффек-
тивность производства товаров и оказание 
услуг в различных ее отраслях, расширить 
внедрение инноваций.

Учет особенностей деятельности малых 
и средних предприятий, специализирован-
ных на различных видах экономической де-

ятельности, производящих разные това-
ры и оказывающих разнообразные услуги, 
представляется актуальным в настоящее 
время. Без понимания этих особенностей 
невозможно, по мнению автора, решение 
задач поддержки субъектов предпринима-
тельства со стороны федеральных, регио-
нальных и муниципальных органов власти, 
оказания организационной, финансовой, ин-
фраструктурной, информационной помощи, 
а также создания необходимых институцио-
нальных условий для эффективного функци-
онирования предпринимательских структур.

Малое и среднее предпринимательст-
во является сложной системой, включаю-
щей большое количество самостоятельных 
хозяйствующих субъектов. Каждый из них 
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сам определяет свои цели и задачи, исходя 
из конкретной ситуации, и является актив-
ным участником социально-экономических 
процессов.

Действующие в настоящее время кри-
терии отнесения хозяйствующих субъек-
тов к предпринимательским структурам 
были установлены в Федеральном законе 
от 24.07.07 г. № 209-ФЗ «О развитии малого 
и среднего предпринимательства в Россий-
ской Федерации». Основным критерием яв-
ляется численность работников, которая для 
малого предприятия не должна превышать 
100 человек, а для среднего предприятия на-
ходится в диапазоне от 101 до 250 человек. 
Кроме того, в качестве критериев выступа-
ют доля государственной, муниципальной 
собственности в уставном капитале и вы-
ручка от реализации товаров (работ, услуг), 
а также балансовая стоимость активов. Пра-
вительством устанавливаются максималь-
ные значения оборота от реализации това-
ров (работ, услуг), а также стоимости основ-
ных фондов малых и средних предприятий. 
К малому и среднему предпринимательству 
в соответствии с п. 1 ст. 3 указанного Зако-
на относятся также индивидуальные пред-
приниматели. Индивидуальными предпри-
нимателями в соответствии с частью 1 Гра-
жданского Кодекса Российской Федерации 
(ГК РФ) являются физические лица, кото-
рые ведут предпринимательскую деятель-
ность. Они не образуют юридического лица, 
но при этом с правовой точки зрения высту-
пают в качестве коммерческих организаций. 
Индивидуальные предприниматели, малые 
и средние предприятия схожи в рисковой 
деятельности, должны пройти государствен-
ную регистрацию, являются хозяйствующи-
ми субъектами, имеют равные права и обя-
занности при взаимодействии с поставщи-
ками и потребителями, а также при заклю-
чении договоров. Существенно то, что они 
близки в своей производственной деятель-
ности [Пиньковецкая, 2013].

Схожесть предпринимательских структур 
позволяет им заменять друг друга на рын-

ках, обеспечивая производство близкой 
по потребительским свойствам продукции. 
Это касается как выпускаемых товаров, 
так и оказываемых услуг. Субъекты мало-
го и среднего предпринимательства име-
ют возможность при необходимости изме-
нить свою размерную категорию или орга-
низационно-правовую форму. Так, при уве-
личении объемов работ и соответственно 
численности малые предприятия могут пе-
рейти в средние, и наоборот, при сокраще-
нии численности и объемов производства 
средние предприятия могут перейти в ма-
лые. В случаях, когда это целесообразно 
в отношении особенностей взаимодействия 
с поставщиками и потребителями, оформле-
ния кредитов, участия в тендерах, выхода 
на новые рынки, индивидуальные предпри-
ниматели могут преобразовываться в пред-
приятия. Для снижения налоговой нагрузки, 
упрощения учета и отчетности предприятия 
могут быть преобразованы в индивидуаль-
ных предпринимателей.

Теоретические и прикладные аспек-
ты функционирования субъектов малого 
и среднего предпринимательства нашли 
свое отражение в отечественной и зару-
бежной литературе [Бляхман, 2001; Быст-
рова, Широкова, 2014; Долгов, 2015; Лапу-
ста, Старостин, 2004; Пиньковецкая, 2012; 
Рубин, 2012; Зарецких, Коваленко, 2012; Си-
рополис, 1997]. Вместе с тем можно конста-
тировать недостаточность научных разрабо-
ток, связанных c оценкой уровня развития 
предпринимательства в различных отраслях 
и сферах деятельности.

На базе накопленного отечественного 
и зарубежного опыта в основу исследова-
ния был положен интегративный подход. 
Он заключается в рассмотрении трех типов 
субъектов малого и среднего предприни-
мательства — малых предприятий, средних 
предприятий и индивидуальных предприни-
мателей в качестве единого структурно-си-
стемного комплекса, называемого в даль-
нейшем предпринимательскими структура-
ми, или МСИП.
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Целью исследования являлся анализ 
распределения предпринимательских струк-
тур по основным видам и сферам деятель-
ности. При этом были решены следующие 
задачи:

 • рассмотрены виды деятельности, в ко-
торых функционируют МСИП;

 • определен уровень, достигнутый пред-
принимательскими структурами в общих объ-
емах производства и численности работни-
ков;

 • определены соотношения объемов 
производства МСИП, специализированных 
на выпуске товаров и оказании услуг;

 • рассмотрены особенности деятельнос-
ти предпринимательских структур в сфере 
услуг.

В качестве источника исходных данных, 
описывающих индикаторы деятельности 
предпринимательских структур, использо-
вался статистический сборник Росстата «Ма-
лое и среднее предпринимательство. 2014», 
а информация об общих социально-экономи-
ческих показателях экономики России прини-
малась по данным «Российского статистиче-
ского ежегодника. 2014» Росстата.

Специализация 
предпринимательских структур 
по видам экономической 
деятельности

В табл. 1 приведены данные по обороту 
всех предприятий и организаций за 2013 г. 

Таблица 1. Удельный вес МСИП в общем обороте предприятий и организаций по видам экономи-
ческой деятельности в 2013 году

Table 1. Unit weight MSIP in the whole turnover of enterprises and organizes on the types of economical 
activity in 2013 year

Показатель Всего, 
млрд руб. 

По МСИП, 
млрд руб. 

Удельный вес 
МСИП, %

Оборот всех предприятий и организаций,  
в том числе по видам деятельности

114 625,7 39 232,0 34,2

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 1 572,6 821,3 52,2

Рыболовство, рыбоводство 137,9 62,9 45,7

Добыча полезных ископаемых 9 176,5 191,8 2,1

Обрабатывающие производства 29 520,1 3 682,5 12,5

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 7 187,2 228,4 3,2

Строительство 4 876,5 3 296,4 67,6

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных 
средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного 
пользования

43 872,4 24 923,2 56,8

Гостиницы и рестораны 849,8 469,1 55,2

Транспорт и связь 9 388,3 1 438,6 15,3

Операции с недвижимым имуществом, аренда 
и предоставление услуг

6 264,8 3 379,3 53,9

Образование 354,3 17,9 5,1

Государственное управление и обеспечение военной 
безопасности, социальное страхование

100,1  — 0,0

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 685,3 185,5 27,1

Предоставление прочих коммуналь ных, социальных 
и персональных услуг

630,0 374,2 59,6
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В ней представлены значения оборота 
по видам экономической деятельности в со-
ответствии с методологией, принятой Феде-
ральной службой государственной стати-
стики [Методологические пояснения, 2010]. 
Кроме того, выделен оборот, приходящийся 
на предпринимательские структуры, и его 
удельный вес в общем обороте всех пред-
приятий и организаций страны.

В целом удельный вес МСИП в обороте 
по всем предприятиям и организациям стра-
ны составляет более трети. Наиболее высо-
кий удельный вес МСИП отмечается в обо-
роте таких отраслей, как строительство (по-
чти 68%), коммунальных услугах (почти 60%). 
Более половины общего оборота приходит-
ся на предпринимательские структуры, спе-
циализирующиеся на оптовой и розничной 
торговле, гостиничном и ресторанном биз-
несе, операциях с недвижимым имуществом, 
аренде и предоставлении услуг, сельском 
и лесном хозяйстве. Чуть ниже уровень обо-
рота МСИП в рыболовстве и рыбоводстве. 
Сущест венно ниже удельный вес предпри-
нимательских структур в обороте по таким 
видам деятельности, как здравоохранение 
и предоставление социальных услуг, тран-
спорт и связь, а также обрабатывающие 
производства. В таких отраслях, как образо-
вание, производство и распределение элек-
троэнергии, газа и воды, а также добыча по-
лезных ископаемых, уровень МСИП в обо-
роте невелик и составляет от 5,1% до 2,1%.

Всего в предпринимательских структу-
рах работает почти 19 млн чел. Удельный 
вес работников МСИП составил в 2013 г. 
27,7% общего количества работников, за-
нятых в экономике страны (67 968 тыс. чел.).

Необходимо отметить, что этот показа-
тель представляется достаточно высоким, 
учитывая небольшой срок формирования 
сектора малого и среднего предпринима-
тельства в стране, а также значительные ба-
рьеры, стоявшие на его пути. Отметим, что 
средний оборот, приходящийся на одного 
работника МСИП, составляет 2,08 млн руб. 
в год, в то время как по остальным пред-

приятиям и организациям эта величина су-
щественно меньше — 1,53 млн руб. в год. 
То есть, несмотря на относительно слабую 
оснащенность МСИП, производительность 
труда в них выше на 40%, чем в других сек-
торах национальной экономики.

Предпринимательские структуры присут-
ствуют почти во всех видах экономической 
деятельности, за исключением государст-
венного управления, социального страхова-
ния и обеспечения военной безопасности.

Необходимо отметить, что хозяйствую-
щие субъекты в таких отраслях, как сель-
ское хозяйство, охота, лесное хозяйство, 
рыболовство и рыбоводство, сосредоточе-
ны в муниципальных районах.

Рассмотрим некоторые особенности, ха-
рактерные для МСИП, специализированных 
на определенных видах экономической де-
ятельности. Добыча полезных ископаемых 
силами предпринимательских структур свя-
зана в основном с разработкой строитель-
ных материалов в карьерах (песок, глина, 
щебень, известняк, мел).

В МСИП, функционирующих в обраба-
тывающих производствах, преобладает из-
готовление пищевых продуктов, металли-
ческих изделий, изделий из дерева, рези-
ны и пластмассы, полиграфическая дея-
тельность, а также текстильные и швейные 
предприятия.

В деятельности по производству и рас-
пределению электроэнергии, газа и воды 
МСИП осуществляют работы по передаче 
и распределению тепловой энергии, горя-
чей воды и электроэнергии.

Абсолютное большинство МСИП в стро-
ительстве выполняют широкий круг разно-
образных работ: реконструкцию, капиталь-
ный и текущий ремонт, отделочные рабо-
ты, монтаж систем электроснабжения, ото-
пления, водообеспечения и канализации, 
кондиционирования, разработку проектов 
по строительству и ремонту жилых и нежи-
лых зданий и сооружений.

Субъекты малого и среднего предприни-
мательства, относимые статистикой к тран-
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спорту и связи, специализируются в боль-
шей степени на перевозке пассажиров 
и грузов автомобильным транспортом. Пере-
возки другими видами транспорта и услуги 
связи в нашей стране осуществляются сила-
ми МСИП в существенно меньших объемах.

Наряду с оборотом субъектов малого 
и среднего предпринимательства в различ-
ных видах деятельности национальной эко-
номики, определенный интерес представ-
ляют соответствующие данные по количе-
ству предпринимательских структур и чи-
сленности их работников, представленные 
в табл. 2.

Наибольшее развитие к настоящему вре-
мени согласно данным табл. 2 малое и сред-
нее предпринимательство получило в двух 
отраслях (торговле и операциях с недвижи-
мым имуществом), где занято суммарно по-
чти 10 млн работников, а количество МСИП 
превышает 3,8 млн. Более 2,5 млн человек 
работают в обрабатывающих производст-

вах и почти 2 млн человек в строительной 
отрасли. Более 1,2 млн работников отмеча-
ется в сельском хозяйстве и на транспорте.

В табл. 3 по трем рассматриваемым пока-
зателям приведены удельные веса предпри-
нимательских структур, относящиеся к ка-
ждому из видов экономической деятельнос-
ти, в общих показателях по МСИП в целом.

По всем трем показателям наибольший 
удельный вес характерен для МСИП, ве-
дущих торговую деятельность. При этом 
на них приходится более 60% общего обо-
рота всех предпринимательских структур 
в стране. Отметим, что в последние годы 
доля этих предприятий и предпринимате-
лей в общем обороте несколько снизилась 
в связи с развитием сетевых и крупных тор-
говых компаний.

Значительно меньший удельный вес (от 8 
до 10%) приходится на оборот МСИП в об-
рабатывающих производствах, строительст-
ве и операциях с недвижимым имуществом.

Таблица 2. Основные показатели МСИП по видам экономической деятельности за 2013 год

Table 2. Basic indicators MSIP on the types of economic activity on the 2013 year

Вид деятельности Количество 
МСИП,  

тыс. ед. 

Численность 
работников, 

тыс. чел. 

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 199,5 1 214,4

Рыболовство, рыбоводство 6,7 38,5

Добыча полезных ископаемых 7,6 84,0

Обрабатывающие производства 311,1 2 586,8

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 14,1 199,5

Строительство 316,8 1 942,3

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования

2 156,5 6 750,5

Гостиницы и рестораны 59,3 480,0

Транспорт и связь 446,1 1 262,7

Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 710,7 3 105,3

Образование 21,7 41,0

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 45,4 262,7

Предоставление прочих услуг 189,8 545,8

Другие виды деятельности 90,5 317,20

Всего 4 575,8 18 830,7
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Распределение количества МСИП по ви-
дам экономической деятельности показыва-
ет, что МСИП, осуществляющих операции 
с недвижимым имуществом, более 15%. Субъ-
ектов малого и среднего предприниматель-
ства сельскохозяйственного и обрабатыва-
ющего производств, строительства и тран-
спорта существенно меньше — от 4 до 10%.

Несколько отличается распределение 
численности работников, занятых в МСИП 
отдельных видов деятельности. Удельный 
вес работников такой отрасли, как торгов-
ля, меньше, чем по другим показателям 
(почти 36%). Однако он значительно выше 
по сравнению с МСИП, специализирующих-
ся на операциях с недвижимостью (16%) 
и обрабатывающих производствах (по-
чти 14%). Еще меньше доля работников, за-
нятых в строительстве, транспорте и сель-
ском хозяйстве. Удельный вес численности 
работников по остальным видам экономиче-
ской деятельности не превышает 3% от об-
щей численности работников сектора малого 
и среднего предпринимательства.

Анализ удельных весов, характеризую-
щих три рассмотренных в табл. 3 показате-
ля (оборот, количество МСИП, численность 
работников), позволяет сделать вывод, что 
шестью основными видами экономической 
деятельности, на которых специализируют-
ся субъекты малого и среднего предприни-
мательства, являются: оптовая и розничная 
торговля, операции с недвижимым имущест-
вом, строительство, обрабатывающие про-
изводства, транспорт и сельское хозяйство. 
На эти шесть основных видов деятельности 
приходится более 95% общего оборота всех 
МСИП и почти 90% общего количества всех 
предпринимательских структур и численно-
сти занятых в них работников.

Предпринимательские структуры 
на рынках товаров и услуг

Определяющее влияние на особенно-
сти функционирования субъектов малого 
и среднего предпринимательства оказыва-
ет то, какой из двух типов продуктов произ-

Таблица 3. Удельные веса МСИП, специализирующихся на различных видах экономической 
деятельности, %

Table 3. Unit weight MSIP, specialize on the various types of economic activity, %

Вид деятельности Оборот Количество 
МСИП

Численность 
работников

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 2,09 4,36 6,45

Рыболовство, рыбоводство 0,16 0,15 0,20

Добыча полезных ископаемых 0,49 0,17 0,45

Обрабатывающие производства 9,39 6,80 13,74

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 0,58 0,31 1,06

Строительство 8,40 6,92 10,31

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования

63,53 47,13 35,85

Гостиницы и рестораны 1,20 1,30 2,55

Транспорт и связь 3,67 9,75 6,71

Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление 
услуг

8,61 15,53 16,49

Образование 0,05 0,47 0,22

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 0,47 0,99 1,40

Предоставление прочих услуг и другие виды деятельности 1,36 6,12 4,57

Всего 100,00 100,00 100,00
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водят эти субъекты. Подразделение произ-
водимых в национальных экономиках про-
дуктов на товары и услуги было закреплено 
в предварительной Классификации основ-
ных продуктов (КОП) и в Системе нацио-
нальных счетов (СНС), разработанных де-
партаментом по экономическим и социаль-
ным вопросам Секретариата ООН в 1991 
и 1994 гг. соответственно, используемых 
с учетом последующих дополнений и изме-
нений в 150 странах, включая Россию.

Указывается, что эти результаты произ-
водства могут использоваться для различ-
ных целей: конечного потребления или инве-
стиций, а также в качестве ресурсов в про-
цессе производства других товаров и услуг 
[СНС]. Отметим, что МСИП в нашей стра-
не специализируются на выпуске товаров 
и предоставлении услуг, служащих в боль-
шей мере для потребления физическими 
и юридическими лицами и в меньшей — для 
использования в дальнейшем производстве.

Имеет место связь между видами эконо-
мической деятельности, приведенными вы-
ше, и производимыми соответствующими 
предпринимательскими структурами продук-
тами. Так, товары производятся предприяти-
ями и предпринимателями, относящимися 
к таким видам деятельности, как сельское 
хозяйство, охота и лесное хозяйство; рыбо-
ловство и рыбоводство; добыча полезных 
ископаемых; обрабатывающие производст-
ва; производство и распределение электро-
энергии, газа и воды.

К сфере услуг относятся МСИП, специа-
лизированные на таких видах деятельности, 
как оптовая и розничная торговля, ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, бы-
товых изделий и предметов личного поль-
зования; строительство; транспорт и связь; 
гостиницы и рестораны; операции с недви-
жимым имуществом, аренда и предоставле-
ние услуг; образование; здравоохранение 
и предоставление социальных услуг; предо-
ставление прочих коммунальных, социаль-
ных и персональных услуг. Такое соответ-
ствие видов деятельности и типов продук-

ции вытекает, в частности, из «Модельного 
статистического классификатора продукции 
(товаров и услуг)» стран СНГ, «Статистиче-
ской классификации видов экономической 
деятельности в Европейском сообществе» 
(NACE 2,2) и «Классификации основных 
продуктов (CPC)».

Анализ приведенных в табл. 3 данных 
показывает, что доля МСИП, производящих 
разнообразные товары, в общих показа-
телях составляет 12,71% общего оборота, 
11,79% количества всех предприниматель-
ских структур и 21,90% численности заня-
тых работников. Соответственно, на субъек-
ты малого и среднего предпринимательства 
сферы услуг приходится 87,29% суммарно-
го оборота, 88,21% количества предприя-
тий и предпринимателей, 78,10% численно-
сти работников. Таким образом, по всем ос-
новным показателям видно, что в деятель-
ности МСИП преобладает оказание услуг. 
Необходимо отметить, что в последние го-
ды в общем объеме производства по эко-
номике России также преобладает сфера 
услуг, удельный вес которой в 2013 г. со-
ставил 58,5%.

Наибольшее развитие в последние го-
ды получили деловые (профессиональные) 
услуги, потребителями которых выступают 
разнообразные предприятия и организа-
ции. Основной причиной этой тенденции яв-
ляется усложнение взаимодействия с окру-
жающей средой и более высокие требова-
ния организации и технологии производст-
ва. Хозяйствующие субъекты, независимо 
от их формы собственности, нуждаются 
в услугах профессиональных консультаци-
онных фирм, рекламных агентств, информа-
ционных баз. Кроме того, в настоящее время 
компании стремятся к сосредоточению уси-
лий на своей основной деятельности и по-
купке тех услуг, которые не относятся к сфе-
ре их основных деловых способностей.

В целом сфера услуг получила очень ши-
рокое развитие, ежегодно появляется много 
новых услуг, которые обусловлены разви-
тием инновационной техники и передовых 
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технологий. Растет объем услуг, перечень 
их разновидностей постоянно пополняется. 
В «Статистической классификации видов 
экономической деятельности в Европейском 
экономическом сообществе» особо выделе-
ны следующие виды деятельности: искусст-
во; развлечения и отдых; профессиональ-
ная, научная и техническая деятельность. 
В классификации услуг для целей ВТО (Услу-
ги и ВТО. Портал внешнеэкономической ин-
формации. МЭР РФ) указаны также туризм 
и услуги, связанные с путешествиями; услу-
ги по организации спортивных мероприя-
тий; услуги, связанные с защитой окружаю-
щей среды. Указанные виды деятельности, 
безусловно, актуальны для МСИП, учитывая 
их динамичность и способность к быстрому 
освоению новых видов деятельности.

Рассмотрим некоторые особенности 
деятельности МСИП, специализирующих-
ся на производстве товаров. Наибольший 
удельный вес среди предпринимательских 
структур, выпускающих товары в общих 
объемах производства по стране, приходит-
ся на такие виды деятельности, как сель-
ское хозяйство, охота и лесное хозяйст-
во — 52,2%, рыболовство, рыбоводство — 
45,7% (это следует из данных, приведенных 
в табл. 1). Продукция, произведенная МСИП 
соответствующих отраслей, непосредствен-
но используется для потребления или по-
ступает на дальнейшую переработку. Наря-
ду с производством товаров предпринима-
тельские структуры нередко для повышения 
спроса и снижения затрат осуществляют 
также перевозку своей продукции и торгов-
лю ею. То есть выполняют отдельные фун-
кции, относящиеся к сфере услуг.

Субъекты малого и среднего предпри-
нимательства, относящиеся к обрабаты-
вающим производствам, занимают 12,5% 
на общем рынке соответствующих товаров 
в стране. Вместе с тем их годовой оборот 
(3682,5 млрд руб.) в четыре раза больше, 
чем по МСИП, в таких отраслях, как сель-
ское хозяйство, охота и лесное хозяйство, 
рыболовство, рыбоводство вместе взятые.

Перечень товаров, выпускаемых пред-
принимательскими структурами, относящи-
мися к обрабатывающим производствам, 
очень широк. Значительное количество 
МСИП специализируется на производстве 
комплектующих, материалов и полуфабри-
катов и работает в кооперации с крупными 
предприятиями. Широкое развитие получило 
предпринимательство в области народных 
промыслов, ремесел, производстве художе-
ственных и традиционных изделий. Большин-
ство МСИП выпускает товары непосредст-
венно для потребления населением, а также 
предприятиями, организациями и предпри-
нимателями. Часть продукции, выпускаемой 
обрабатывающими производствами МСИП, 
по своим характеристикам близка к услугам. 
Например, изготовление продукции по инди-
видуальным заказам потребителей дверей, 
мебели, окон, а также других деревянных, 
металлических и пластмассовых изделий, 
одежды и обуви, текстильных, меховых и ко-
жаных изделий, печатной продукции.

Многие МСИП, относящиеся к обра-
батывающим производствам, выполняют 
функции, классифицируемые как услуги. 
Это транспортировка, монтаж, настройка, 
подготовка к использованию изготовленной 
продукции.

Предпринимательские структуры 
на сервисных рынках

Учитывая преобладание в деятельности 
МСИП услуг, а также недостаточное внима-
ние, которое уделялось теоретическим ас-
пектам организации и технологии оказания 
услуг в отечественной литературе, остано-
вимся на этих вопросах более подробно. 
При этом основное внимание уделяется 
услугам, осуществляемым силами МСИП.

Особенности сферы услуг рассматрива-
лись и анализировались в ряде работ зару-
бежных и отечественных авторов [Котлер, 
1991; Хаксевер и др., 2002; Бугаков, 1998; 
Веденяпин, 2011; Фадеева, 2012; Шарыгин, 
Кротов, 2014].
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По мнению автора, при исследовании 
деятельности МСИП в сфере услуг целесо-
образно принимать во внимание ряд при-
сущих услугам характеристик. При этом 
необходимо учитывать как характеристи-
ки, относящиеся к большинству услуг, так 
и имеющие место исключения из правил. 
Необходимо отметить, что рассматривае-
мые характеристики могут соответствовать 
всем разновидностям услуг, а также услу-
гам, относящимся только к определенному 
виду деятельности.

Большинство услуг трудно поддается 
стандартизации, унификации, а также соот-
ветствию заранее определенным образцам. 
Параметры услуг определяются как конкрет-
ными потребностями заказчика, так и воз-
можностями исполнителя. Необходимо отме-
тить относительно низкий уровень автома-
тизации и механизации процессов оказания 
услуг, что обуславливает широкое примене-
ние труда работников в большинстве произ-
водственных процессов. На деятельность ис-
полнителей оказывает влияние большое чи-
сло субъективных и объективных факторов, 
поэтому результаты деятельности (оказыва-
емые услуги) могут существенно отличать-
ся даже при выполнении одним работником. 
Услуги нередко неоднородны, потребитель 
в ряде случаев не имеет возможности вли-
ять на результат и, соответственно, прини-
мает на себя определенный риск. Несмотря 
на то что в таких видах деятельности, как тор-
говля, транспорт, строительство, образова-
ние, здравоохранение, проводится опреде-
ленная работа по стандартизации и унифи-
кации выполнения услуг, результаты не всег-
да соответствуют установленным критериям.

Оценка количественных и качественных 
параметров оказанных услуг возможна, как 
правило, только после окончания выполне-
ния каждой конкретной услуги. При этом 
процесс оказания ряда услуг трудно подда-
ется контролю потребителя. Процессы вы-
полнения некоторых видов услуг можно на-
блюдать. Например, поездку в автобусе или 
такси, ремонт бытовой техники или систе-

мы водоснабжения, шпаклевку или покра-
ску стен, некоторые виды лечения и обуче-
ния. Вместе с тем результаты оказания да-
же таких услуг можно оценить только после 
окончания их выполнения, возможно, даже 
только через определенное время.

Пользование услугами основывается 
на доверии к тому, кто их оказывает. По-
требители многих услуг вынуждены просто 
верить их исполнителю на слово или дове-
рять рекламе. Необходимо отметить, что 
параметры оказываемых услуг могут ко-
лебаться в широких пределах в зависимо-
сти от их исполнителей, а также от времени 
и места оказания.

Территориальная локализация оказания 
услуг основывается на учете трех возмож-
ных вариантов. Первый вариант предус-
матривает оказание услуг непосредствен-
но в месте расположения МСИП, которое 
их оказывает. Например, магазин, мастер-
ская по ремонту обуви или часов, сдача по-
мещений в аренду, тренажерный зал, со-
лярий, типография. Второй вариант пред-
усматривает неотделимость оказания услуг 
от места нахождения их потребителя. На-
пример, отделочные и монтажные работы, 
ремонт коммунальных сетей, системы ото-
пления, сложного тяжелого оборудования, 
уборка помещений, установка окон или 
дверей. Третий вариант услуг не привязан 
жестко к территориальному положению ис-
полнителя и заказчика, а обуславливается 
сутью самой услуги. Например, перевозка 
пассажиров и грузов, туристические услуги. 
 Отметим, что в практике МСИП преоблада-
ют первый и второй варианты локализации.

Для большинства услуг необходимо на-
личие конкретного исполнителя (работни-
ка МСИП) в процессе их оказания, а также 
соответствующего оборудования. Для про-
ведения учебных занятий необходим препо-
даватель или соответствующие технические 
средства (при дистанционном обучении), 
для продажи товара необходимы продавцы, 
кассиры или как минимум соответствующие 
торговые автоматы.



41

Современная конкуренция / 2015. Том 9. № 2 (50)

Теория предпринимательства

Временные рамки оказания услуги мо-
гут быть как жестко ограниченными, так 
и не связанными с конкретным временным 
интервалом. Некоторые услуги связаны 
с конкретным временем их оказания. Так, 
спектакли и концерты, лекции конкретного 
ученого имеют определенное время начала, 
консультация узкого приглашенного специ-
алиста проводится во время посещения им 
лечебного заведения. В этих случаях мож-
но говорить о несохраняемости некоторых 
видов услуг.

Оплата таких услуг производится забла-
говременно, и в случае отсутствия потреби-
теля деньги ему не возвращаются. Перевоз-
ка пассажиров должна производиться ис-
ходя из необходимости ее осуществления 
к моменту начала работы или учебы потреби-
теля. Аналогичная ситуация с ремонтом си-
стемы теплоснабжения в зимнее время, ко-
торый необходимо провести в ограниченные 
сроки, чтобы не допустить размораживания 
труб и охлаждения помещений. Вместе с тем 
этот же ремонт в летнее время может прово-
диться без спешки. Отметим, что для многих 
услуг характерна неравномерность спроса 
по времени. Так, потребности в транспорте 
в часы пик могут в несколько раз превышать 
среднесуточные, а количество посетителей 
в магазинах после окончания рабочего вре-
мени может быть больше, чем в утренние 
часы. Учитывая небольшую численность ра-
ботников МСИП, неравномерность возник-
новения спроса требует наличия существен-
ных резервов или привлечения работников 
на подработку в определенное время.

Временные рамки выполнения услуги 
и ее потребления совпадают, и это явля-
ется другим важным свойством услуги, ко-
торое не характерно для товара. Одновре-
менность производства и потребления оз-
начает, что услуга производится в условиях 
реального времени, и следовательно, по-
купатель присутствует физически во время 
выполнения услуги.

Вместе с тем для небольшого количест-
ва услуг их потребление происходит суще-

ственно позже окончания выполнения. Так, 
внедрение результатов научных исследова-
ний может осуществляться через годы по-
сле их окончания, началу строительно-мон-
тажных работ предшествует разработка 
и экспертиза соответствующих проектов, 
услугой записи кинофильмов и песен мож-
но пользоваться длительное время.

Исследования потенциальных потреб-
ностей в конкретных услугах должны учи-
тывать такую существенную характери-
стику сервисного рынка, как сложившу-
юся к настоящему времени сегментиро-
ванность спроса. Для услуг, оказываемых 
юридическим лицам, она обусловлена пере-
чнем работ, которые они готовы возложить 
на внешних исполнителей. Сегментирован-
ность спроса в сфере услуг для населения 
определяется следующими тремя основны-
ми видами факторов. Первый вид включает 
факторы, связанные с территориальными 
особенностями размещения потребителей 
услуг. К ним относятся, в частности, природ-
но-климатические условия, национальные 
традиции и особенности потребительско-
го поведения, сложившийся стиль жизни. 
Второй вид включает социально-экономи-
ческие факторы: уровень жизни населения, 
занятость экономически активного населе-
ния, располагаемые доходы, уровень цен, 
степень обеспеченности жильем и товарами 
длительного пользования. Третий вид вклю-
чает факторы, обусловленные субъективны-
ми предпочтениями и маркетинговыми тех-
нологиями. К ним относятся субъективная 
оценка потребителем значимости услуги, 
менталитет, образованность, сложившиеся 
интересы, привычки и увлечения, реклама, 
тенденции моды, информированность, в том 
числе мнения друзей и знакомых. 

Известны три типовые модели фун-
кционирования сферы услуг в общест-
ве: американская, шведская и немецкая 
[Haussermann, Siebel, 1995]. Немецкая мо-
дель характеризуется высоким уровнем за-
работной платы и соответственно относи-
тельной дороговизной услуг, определенным 
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консерватизмом и склонностью населения 
к самообслуживанию, в том числе домаш-
нему труду неработающих женщин. Кроме 
того, в этой модели отмечается значитель-
ная доля услуг, которые включаются стати-
стикой в отчетность по производству това-
ров. Для шведской модели характерны вы-
сокий удельный вес государственных услуг, 
преобладание бесплатных услуг в таких ви-
дах деятельности, как коммунальное хозяй-
ство, образование, здравоохранение. При 
этом в Швеции высок уровень налогообло-
жения, что приводит к сокращению семей-
ных доходов и создает дополнительную по-
требность в труде женщин и относительно 
высокую их занятость. Американская мо-
дель отличается высокой склонностью на-
селения к услугам в связи с загруженно-
стью на работе и необходимостью эконо-
мить время. Соответственно, в этой моде-
ли отмечается чрезвычайное многообразие 
услуг. 

Сфера услуг в нашей стране не может 
быть поставлена в соответствие одной 
из этих моделей. Однако, учитывая сложив-
шиеся к настоящему времени особенности 
функционирования МСИП, можно предло-
жить следующую модель сферы услуг, ока-
зываемых населению и организациям пред-
принимательскими структурами в России. 
Характерными чертами этой модели, исходя 
из элементов классификации, предложен-
ных в указанной работе, являются:

1) относительная дороговизна большин-
ства услуг на фоне невысокого уровня жиз-
ни населения и наличия средств на эти нуж-
ды в предприятиях;

2) склонность населения, предприятий 
и организаций к выполнению ряда услуг 
своими силами (самообслуживанию);

3) существенная доля услуг, которые вы-
полняются силами МСИП, относящихся к ви-
дам деятельности, выпускающим товары. 
Это ведет к определенному уменьшению 
статистических данных, характеризующих 
показатели деятельности МСИП, функцио-
нирующих в сфере услуг.

Заключение

Проведенные исследования деятельнос-
ти предпринимательских структур, функци-
онирующих в национальной экономике Рос-
сии, позволили сделать следующие выводы.

1. Субъекты малого и среднего предпри-
нимательства к настоящему времени полу-
чили распространение во всех видах эконо-
мической деятельности, кроме государст-
венного управления, обеспечения военной 
безопасности и социального страхования.

2. В объеме производства всех предпри-
ятий и организаций нашей страны удель-
ный вес предпринимательских структур со-
ставляет к настоящему времени более тре-
ти. При этом наиболее высокий удельный 
вес МСИП отмечается в обороте таких от-
раслей, как строительство и коммуналь-
ные услуги (более 60%). Более половины 
общего оборота приходится на предприни-
мательские структуры, специализирующие-
ся на оптовой и розничной торговле, гости-
ничном и ресторанном бизнесе, операциях 
с недвижимым имуществом, аренде и пре-
доставлении услуг, сельском и лесном хо-
зяйстве. Удельный вес работников МСИП 
составил в 2013 г. 27,7% общего количест-
ва работников, занятых в экономике страны.

3. Рассмотрены особенности функци-
онирования МСИП, специализированных 
на различных видах экономической дея-
тельности.

4. Проведен анализ распределения МСИП 
между различными видами деятельности. 
Показано, что среди предпринимательских 
структур наибольшее распространение в на-
стоящее время получили МСИП, ведущие 
торговую деятельность. На них приходит-
ся более 60% общего оборота всех МСИП, 
47% их количества и почти 36% общего ко-
личества работников предпринимательских 
структур в стране.

5. Доказано, что шестью основными ви-
дами экономической деятельности, на ко-
торых специализируются субъекты малого 
и среднего предпринимательства, являют-
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ся: оптовая и розничная торговля, операции 
с недвижимым имуществом и услуги в этой 
области, строительство, обрабатывающие 
производства, транспорт и связь, сельское 
и лесное хозяйство. На эти виды деятель-
ности приходится более 95% общего обо-
рота всех МСИП и почти 90% общего коли-
чества всех предпринимательских структур 
и численности занятых в них работников.

6. Показано, что МСИП производят про-
дукцию, потребителями которой являются 
как население, так и предприятия и орга-
низации различных форм собственности. 
Деятельность предпринимательских струк-
тур направлена на производство товаров 
и оказание услуг. Производство товаров 
осуществляют МСИП, функционирующие 
в таких видах деятельности, как сельское 
хозяйство, охота и лесное хозяйство, ры-
боловство и рыбоводство, добыча полез-
ных ископаемых, обрабатывающие про-
изводства; производство и распределе-
ние электроэнергии, газа и воды. К сфере 
услуг относятся МСИП, специализирован-
ные на остальных видах экономической де-
ятельности.

7. Доказано, что в настоящее время име-
ет место преобладание среди субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства тех, 
которые специализируются на деятельнос-
ти в сфере услуг. На них приходится 87% 
суммарного оборота предпринимательского 
сектора экономики, 88% общего количества 
предприятий и предпринимателей, 78% об-
щей численности работников.

8. Рассмотрены особенности и основные 
характеристики деятельности МСИП в сфе-
ре услуг, которые определяют организацию 
и технологию функционирования соответ-
ствующих предпринимательских структур.

В качестве первоочередных задач разви-
тия малого и среднего предпринимательст-
ва в нашей стране можно предложить:

 • увеличение объемов производства 
товаров и услуг силами МСИП на основе 
их финансовой и организационной поддер-
жки на региональном и муниципальном уров-

нях в целях развития конкуренции, снижения 
стоимости продукции, внедрения инноваций;

 • увеличение количества МСИП, спе-
циализированных на выпуске разнообраз-
ных товаров, в таких видах деятельности, 
как обрабатывающие производства, сель-
ское и лесное хозяйство, рыбоводство и ры-
боловство. Создание для них необходимых 
преференций;

 • расширение номенклатуры услуг, ока-
зываемых предпринимательскими структу-
рами, особенно в таких направлениях, как 
развлечения и отдых, туризм, организация 
спортивных мероприятий, профессиональ-
ная, научная и техническая деятельность, 
а также услуги, связанные с защитой окру-
жающей среды;

 • преимущественное развитие предпри-
нимательства в муниципальных районах, 
поселках и селах, где имеются избыточные 
трудовые ресурсы, в том числе на основе 
самозанятости и создания семейных пред-
приятий;

 • стимулирование занятия предприни-
мательской деятельностью в качестве под-
работки в свободное от основной работы 
время;

 • совершенствование системы учета 
и статистических наблюдений за деятель-
ностью МСИП для обеспечения более точ-
ного определения объемов оказываемых 
услуг;

 • повышение уровня информирования 
населения о реальной роли малого и сред-
него предпринимательства в экономике на-
шей страны и ее отраслей.
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On the question about types and spheres of activity entrepreneurial 
structures in Russia
The paper presents the results of research activity in the nowadays in the economy of the Russian 
Federation sector of small and medium entrepreneurship. As the information base used the data 
of Federal service of state statistic, legislative materials, describe the classification of types of 
economical activity and production. Show the indicators, describe the quantity of entrepreneurial 
structures, their turnover and quantity of workers. Present the analysis of indicators, characterize 
unit weight subjects of small and medium entrepreneurship in the whole indicators of all enterprises 
and organizations in our country. Offer the distribution of subjects entrepreneurship in the depend-
ence of made by their types of activity. Choose six fundamental industries, in them enterprises and 
organizations work. Show that the activity of entrepreneurial structures direct on the production 
of goods and rendering of services. Consumers of production are population, enterprises and 
organizations of various forms of property. The analysis that made by the author present, that at 
present exist the predominance among the subjects of small and medium entrepreneurship, that 
are specialize on the rendering various services. The paper discuss features and basic charac-
teristic of activity in the sphere of services, that define organization and technology of functioning 
corresponding entrepreneurial structures. Adduce the tasks of development small and medium 
entrepreneurship in the Russian Federation.
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