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Введение

Повышение конкурентоспособности 
туристской дестинации способству-
ет росту основных экономических 

показателей по пути инновационного раз-
вития. Поэтому в современных условиях 
повышение конкурентоспособности ста-
новится одной из главных стратегических 
целей экономического развития туристских 
дестинаций.

Ранее было проведено исследование, 
позволяющее оценить привлекательность 
туристской дестинации. Используемая ме-
тодика оценки применима практически к лю-
бым видам учреждений туристского профи-
ля и дестинациям. Выявление показателей 
и признаков и их оценка апробированы 
на туристской дестинации Наро-Фоминско-
го муниципального района [1].

Оценка привлекательности 
туристской дестинаци 
Наро-Фоминского 
муниципального района

Исследование позволило определить, 
с одной стороны, основной интерес (при-
влекательность) для потребителей (тури-
стов), а также выявить потенциал данной 
территории; с другой стороны — обозна-
чить проблемы в учреждениях, устранение 
которых позволит повысить конкурентоспо-
собность дестинации.

На начальном этапе исследования было 
выбрано 6 показателей (безопасность ту-
ристской дестинации, инфраструктура ту-
ристской дестинации, транспортная дос-
тупность дестинации, комфортность пре-
бывания в дестинации, ресурсы туристской 
дестинации, развитие современных и вос-
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требованных видов туризма). На их осно-
ве была разработана специальная таблица, 
по которой проводилось обследование — 
опрос 300 респондентов-туристов (потре-
бителей) и 5 административных работников 
(специалистов/экспертов) Комитета по куль-
туре, спорту и работе с молодежью админи-
страции Наро-Фоминского муниципального 
района.

Индексы привлекательности, рассчи-
танные на основе интервьюирования тури-
стов и экспертов, совпали по 5 показате-
лям. Только по показателю «комфортность 
пребывания в дестинации» индексы раз-
личаются: в отличие от административных 
работников туристы отметили недостаточ-
ную профессиональную квалификацию об-
служивающего персонала, указав, что этот 
признак весьма важен для них. Следствием 
недостаточного уровня профессиональной 
квалификации персонала туристы отмети-
ли средний уровень сервиса в учреждени-
ях туристской дестинации. Эксперты счи-
тают, что наиболее важным является при-
знак «загруженность дорог (пробки)», по-
ставив его на первое место по значимости. 
Далее признаки оценки по степени значимо-
сти распределились следующим образом: 
информационная обеспеченность, разви-
тие современных и востребованных видов 
туризма, виды транспорта, используемые 
в дестинации, обслуживающий персонал, 
уровень сервиса в учреждениях, доброже-
лательность местного населения.

Оценки признаков, определенные экс-
пертами и туристами, указывают на пробле-
мы, имеющиеся в дестинации. Это несоот-
ветствие может привести к спаду турист-
ской активности (сокращению туристского 
потока), так как именно уровень сервиса 
и квалификация обслуживающего персона-
ла являются весьма важными и взаимосвя-
занными. Оценить эти параметры можно, 
только побывав в конкретном учреждении 
в качестве потребителей услуг, возможно, 
поэтому оценки экспертов и туристов от-
личаются.

Используемая модель позволила выявить 
«узкие места» в развитии туристской дес-
тинации.

«Дерево целей» туристской 
дестинации

Для формирования конкурентоспособно-
сти туристской дестинации можно исполь-
зовать системный подход: путем декомпо-
зиции главной цели — создание конкурен-
тоспособного рынка туристических услуг — 
осуществляется структуризация проблемы 
формирования конкурентоспособности дес-
тинации и разрабатывается дерево целей 
для трех уровней.

Детерминанты, отраженные в дереве це-
лей — это первоочередные вопросы, кото-
рые необходимо решать для того, чтобы по-
высить конкурентоспособность туристской 
дестинации.

Построим модель «дерева целей» форми-
рования конкурентоспособности дестинации 
Наро-Фоминского муниципального района, 
которая может быть основой для стратегиче-
ского развития туристской дестинации этого 
района и позволит определить направления, 
над которыми необходимо работать для уст-
ранения указанных выше проблем (рис. 1).

Модель «дерева целей» наглядно демонст-
рирует возможные способы повышения кон-
курентоспособности туристской дестинации 
Наро-Фоминского муниципального района.

«Стратегический план 
развития туристской 
дестинации Наро-Фоминского 
муниципального района»

Возможностью повышения конкуренто-
способности туристской дестинации явля-
ется разработка «Стратегического плана 
развития туристской дестинации Наро-Фо-
минского муниципального района», кото-
рый представляет собой совокупность про-
ектов, различающихся по функциональному 
содержанию: институционального, просве-
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тительского, рекламного и инвестиционного 
характера. В план должны вноситься кор-
ректировки в соответствии с процессами, 
происходящими во внешней и внутренней 
среде, которые можно наблюдать в ходе 
мониторинга. В соответствии с происходя-
щими изменениями необходимо использо-
вать подходящие для конкретной ситуации 
стратегии развития. План стратегического 
развития туристской дестинации позволяет 
проанализировать состояние параметров 
(элементов инфраструктуры) дестинации 
и выработать стратегию, которая подойдет 
конкретной дестинации. Цикличность стра-
тегического планирования развития тури-
стской дестинации муниципального района 
представлена на рис. 2.

Рассмотрим цикл стратегического пла-
нирования развития туристской дестинации 
Наро-Фоминского муниципального района 
подробнее:

1. Определение целей развития дести-
нации — конечного результата, на который 
преднамеренно направлен процесс на уров-

не муниципалитета: формирование привлека-
тельных для туристов объектов, которые под-
ходят для разных категорий туристов и имеют 
экономическое, воспитательное, культурное, 
общественное, биологическое значение.

2. Анализ внешней среды развития дес-
тинации — мониторинг (анализ) внешней 
среды с использованием различных мето-
дов исследования и сбора информации, 
изучение потребительского рынка с помо-
щью исследований.

3. Определение сильных и слабых сто-
рон развития дестинации — применение 
и использование ранее проведенного си-
туационного анализа (SWOT-анализа), по-
зволяющего проанализировать внутреннюю 
и внешнюю среду деятельности учреждений 
туристского профиля [2].

4. Использование имеющихся и создание 
новых местных преимуществ — к имеющим-
ся преимуществам Наро-Фоминского района 
можно отнести высокий уровень экологиче-
ской защиты, живописное расположение. 
К новым (приобретенным) преимуществам 

Рис. 1. Модель «дерева целей» формирования конкурентоспособности дестинации
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можно отнести: транспортную доступность 
и учреждения туристского профиля, оказы-
вающие разнообразные (оздоровительные, 
развлекательные и пр.) услуги.

5. Разработка концепции развития — раз-
работка стратегий, которые позволят дести-
нации района стабильно развиваться. Этап 
основан на использовании разных видов 
анализа, в том числе на ситуационном ана-
лизе (SWOT-анализе). Одна из рекомендо-
ванных концепций — система бенчмаркин-
га — использование в процессе формирова-
ния и развития элементов инфраструктуры 
дестинации примеров эффективного функ-
ционирования других дестинаций, но с уче-
том особенностей данной дестинации.

6. Разработка плана конкретных дейст-
вий и осуществление стратегии. В Наро-Фо-
минском районе необходимо реализовать 
следующие направления:

формирование и развитие туристско- •
го имиджа района через позиционирование 
турпродукта;

повышение квалификации обслужи- •
вающего персонала учреждений туристско-
го профиля;

социокультурное развитие локального  •
сообщества через образовательно-просве-
тительскую деятельность;

улучшение качества оказываемых ус- •
луг: специальные мероприятия по контро-

лю качества, мониторинги по определению 
наборов свойств, которые устраивают раз-
личные группы покупателей, установление 
четких норм качества, реализация программ 
полного контроля качества.

При реализации мероприятий важна под-
держка и организующее воздействие мест-
ной администрации, региональных органи-
заций, научного сообщества, международ-
ных организаций, содействующих развитию 
туризма и малого бизнеса.

Немаловажное значение имеет возмож-
ность непосредственной организации ту-
ристской деятельности на муниципальном 
уровне путем создания при муниципальных 
органах власти субъектов своих туристских 
предприятий, занимающихся формирова-
нием, продвижением и реализацией турист-
ской продукции, т. е. туроператоров.

Проблема, связанная с нормативно-пра-
вовым регулированием туристской сферы, 
имеется на уровне как регионов, так и му-
ниципальных образований — законы о ту-
ризме, принимаемые на местном уровне, 
во многом дублируют Федеральный за-
кон, несмотря на то, что у каждого регио-
на существуют отличительные особенно-
сти (ресурсный, информационный потенци-
ал и т. п.), которые должны находить отра-
жение в правовых актах туристской сферы 
региона.

Рис. 2. Цикл стратегического планирования развития туристской дестинации  
Наро-Фоминского муниципального района
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7. Анализ эффективности и результатив-
ности, корректировка целей и методов их дос-
тижения — использование различных мате-
матических моделей для оценки применяемых 
ранее стратегий, корректировка действий 
в конкретных условиях. Для оценки эффек-
тивности и результативности применяемых 
методов в Наро-Фоминском муниципальном 
районе использовался функционально стои-
мостный подход. При подведении итогов ана-
лиза в случае необходимости вносятся кор-
ректировки в первый этап (определения це-
лей развития) цикла стратегического плани-
рования развития туристской дестинации.

Предложенные способы повышения кон-
курентоспособности туристской дестинации 
применимы практически для любой турист-
ской дестинации, методы удобны и адаптив-
ны, позволяют проводить мониторинг и пре-
дотвращать проблемы.

Детерминанты конкурентных 
преимуществ туристской 
дестинации

Роль туристской дестинации Наро-Фо-
минского муниципального района в созда-
нии конкурентных преимуществ можно ис-
следовать по четырем взаимосвязанным на-

правлениям (детерминантам), образующим 
«ромб туристской дестинации» (рис. 3):

параметры факторов (рекреационные  •
ресурсы, квалифицированные кадры, капи-
тал, инфраструктура и др.);

условия спроса (уровень дохода, эла- •
стичность спроса, требовательность поку-
пателей к качеству туристских услуг и др.);

родственные и поддерживающие от- •
расли (обеспечивают предприятия индуст-
рии туризма необходимыми ресурсами, ком-
плектующими, информацией, банковскими, 
страховыми и другими услугами);

стратегии, их структура и соперничест- •
во (создают конкурентную среду и развива-
ют конкурентные преимущества).

В свою очередь каждый из детерминан-
тов анализируется по составляющим, сте-
пени воздействия на конкурентное пре-
имущество туристской дестинации, а так-
же необходимости развития. Конкурентное 
преимущество туристской дестинации обес-
печивается:

на первой стадии — благодаря факто- •
рам производства: природным, рекреацион-
ным ресурсам, благоприятным условиям для 
производства товаров, квалифицированной 
рабочей силе (обеспечивается одним детер-
минантом);

на второй стадии — на основе агрес- •
сивного инвестирования (в основном нацио-
нальных предприятий) в образование, тех-
нологии, лицензии;

на третьей стадии — за счет создания  •
новых видов продукции и услуг, производст-
венных процессов, организационных реше-
ний и других инноваций;

на четвертой стадии — за счет уже соз- •
данного богатства и опирается на все де-
терминанты, которые используются не пол-
ностью.

Заключение

Описанный ранее метод оценки конку-
рентоспособности (привлекательности) ту-
ристской дестинации с помощью матема-

Рис. 3. «Ромб» туристской дестинации Наро-
Фоминского муниципального района
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тических моделей (в том числе функцио-
нально-стоимостной подход) апробирован 
на практике, при оценке привлекательности 
дестинации Наро-Фоминского муниципаль-
ного района.

Используемые в статье методы анализа 
применимы практически к любым видам уч-
реждений туристского профиля и дестина-
циям. Модель «дерева целей» позволяет оп-
ределить направления, над которыми необ-
ходимо работать для устранения проблем, 
имеющихся в конкретном регионе.

Возможностью повышения конкуренто-
способности туристской дестинации явля-
ется разработка «Стратегического плана 
развития», который позволяет проанализи-
ровать состояние параметров (элементов 
инфраструктуры) и выработать стратегию, 
которая подойдет конкретной дестинации. 
Основная цель стратегического плана — 
оценка реального положения дестинации 
во всех аспектах, степень ее соответствия 
современным тенденциям развития и соот-
несение с поставленными целями.

Выявление детерминант конкурентных 
преимуществ — способ повышения конку-
рентоспособности туристской дестинации, 
каждый из детерминантов анализирует-
ся по составляющим, степени воздействия 

на конкурентное преимущество, а также не-
обходимости ее развития.

Немаловажное значение в создании 
конкурентного преимущества дестинации 
имеют научные знания, образование — как 
факторы развития производства и форми-
рования инновационного потенциала дес-
тинации.
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analysis of coMpetitiVe adVantage (appeal) toUrist 
destination the naro-foMinsk MUnicipal area

The article examines the questions related to the definition of competitive advantage tourist desti-
nation Naro-Fominsk municipal area on the basis of the author’s research on the proposed meth-
odology. Given a strategic plan for the development of tourist destinations of Naro-Fominsk mu-
nicipal district for increase its competitiveness.
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