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Отраслевые рынки

Введение

Туристический рынок в настоящее вре-
мя входит в число наиболее перспек-
тивных отраслей экономики многих 

стран. По оценкам Всемирной туристской 
организации (UNWTO), на долю сферы ту-
ризма приходится 10% мирового валового 
внутреннего продукта. Каждый 11-й работ-
ник занят в сфере туризма. Туристический 
рынок составляет 7% мирового экспорта 
и 30% мирового экспорта услуг1.

Рынок средств размещения — базовый 
элемент рынка туризма. Согласно стати-
стическим данным, 68% доходов туризма, 
а также 65% занятых в туризме приходит-
ся на гостиничный бизнес [Кузнецов, Пен-
зина, 2012].

По оценкам UNWTO, Россия облада-
ет высоким потенциалом для развития ту-
ризма и, как следствие, сегмента средств 
размещения, в то же время отечественная 
индустрия туризма недостаточно развита. 
 Согласно отчету UNWTO2 Россия может 

1 UNWTO Tourism Highlights. UNWTO, 2016.
2 UNWTO.

принимать до 40 млн туристов, в то же время 
численность въездного туристского потока 
в 2015 г. была в 13 раз меньше этой цифры.

Объем туристского потока связан непо-
средственно с рынком средств размещения: 
с одной стороны, данный рынок не может 
развиваться без достаточного количества 
туристов, с другой стороны, прямое влияние 
на объем туристского потока оказывает ка-
чество средств размещения.

На данный момент отечественный гости-
ничный продукт не соответствует мировым 
стандартам качества [Барашок, 2014; Ко-
вальчук, 2014; Морозова, 2014; Хорев, 2015; 
Худякова, 2013]. Причины данной пробле-
мы изучены недостаточно. Отдельные ас-
пекты гостиничной индустрии и гостинич-
ных сетей рассмотрены Ю. В. Кузнецовым, 
О. С. Пензиной, М. А. Морозовой, В. П. По-
повым, Т. А. Худяковой, Е. Ю. Никольской 
и др. Существующие аналитические и ста-
тистические материалы по рассматрива-
емой тематике, как правило, опираются 
на данные официальной статистики, кото-
рая не отражает в полной мере состояние 
рынка.
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Цели настоящего исследования — ана-
лиз рынка гостиничных услуг, позволяющий 
оценить его актуальное состояние, выявле-
ние факторов возникновения проблемы не-
соответствия отечественных гостиничных 
услуг мировым стандартам качества, а так-
же предложение путей решения этих про-
блем. Полученные данные сопоставлены 
с данными о гостиничном рынке США.

Выбор страны для сравнения обусловлен 
тем, что гостиничный рынок США считается 
наиболее развитым, занимая первое место 
в мире по расходам туристов и по количе-
ству средств размещения на душу населе-
ния, первое место по объему внутреннего 
туризма и второе место по количеству ту-
ристских прибытий. Штаб-квартиры боль-
шинства крупнейших гостиничных операто-
ров расположены в данной стране. Более 
того, по объему культурного и природного 
наследия США является регионом, наибо-
лее сопоставимым с Россией.

Источники данных

Данные, приведенные в статье, были со-
браны на официальных интернет-сайтах го-
стиничных операторов, а также в глобаль-
ной системе интернет-бронирования отелей 
Booking.com, лидирующей компании в об-
ласти бронирования средств размещения 
онлайн3.

На момент написания статьи Booking.com 
предлагал объекты размещения в 224 странах 
мира и общий фонд составлял 1 011 545 объ-
ектов. На сайте совершалось более 1 млн 
бронирований ежедневно по всему миру4.

В данной системе бронирования 
30.06.2016 был собран массив данных, со-
держащий информацию о представленных 
на сайте средствах размещения в России 
и США: название средства размещения, 

3 Международный гостиничный оператор Booking 
(далее Booking). URL: www.booking.com (дата обраще-
ния 30.06.2016).

4 Booking.

тип, объем номерного фонда, класс звезд-
ности, местоположение, описание, перечень 
предоставляемых услуг/удобств, принадлеж-
ность к гостиничной сети и отзывы пользо-
вателей.

Данные на сайте находятся в откры-
том доступе. Для сбора данных был напи-
сан скрипт на языке программирования 
Python. Скрипт осуществляет поиск по сай-
ту средств размещения во всех населенных 
пунктах с населением больше 1000 человек, 
а также в радиусе 20 км от них.

Сравнение классификаций  
средств размещения

Российская служба официальной ста-
тистики применяет термин «коллективные 
средства размещения», включающий гости-
ницы и аналогичные средства размещения, 
а также специализированные средства раз-
мещения.

К гостиницам и аналогичным средствам 
размещения относятся гостиницы, мебли-
рованные комнаты, пансионаты, туристские 
общежития и прочие средства размещения, 
состоящие из номеров и предоставляющие 
ограниченные гостиничные услуги5.

Специализированные средства разме-
щения помимо предоставления услуг по раз-
мещению выполняют еще какую-либо функ-
цию. К данной категории относятся оздо-
ровительные заведения, лагеря труда и от-
дыха, средства общественного транспорта, 
конгресс-центры6.

Booking.com выделяет следующие кате-
гории средств размещения7:

 • апартаменты или комнаты;
 • гостевые дома;
 • загородные дома;
 • дома для отпуска;
 • отели;

5 Федеральная служба государственной статисти-
ки (далее Росстат). URL: www.gks.ru (дата обращения 
30.06.2016).

6 Росстат. 
7 Booking.
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 • мотели;
 • отели типа «Постель и завтрак»;
 • мини-гостиницы;
 • хостелы.

Понятие «Апартаменты (комнаты)» вклю-
чает в себя меблированные комнаты или по-
мещения квартирного типа, предназначен-
ные для временного размещения и включа-
ющие полный набор гостиничных услуг.

Загородные дома и дома для отдыха — 
полностью обустроенные жилые построй-
ки, расположенные в курортной зоне или 
живописной местности, предназначенные 
для аренды.

Отель (гостиница) — средство размеще-
ния, состоящее из определенного числа но-
меров, предоставляющее набор гостинич-
ных услуг, имеющее единое руководство 
и сгруппированное в классы в соответствии 
с перечнем предоставляемых услуг и уров-
нем оборудования номеров.

Мотель — небольшая гостиница, вход 
в номера которой осуществляется с улицы.

Под отелями типа «Постель и завтрак» 
подразумеваются небольшие бюджетные 
гостиницы, в которых можно только пере-
ночевать и позавтракать, которые, как пра-
вило, управляются не наемными менедже-
рами, а непосредственно самими хозяевами 
и не имеют класса звездности.

Мини-гостиницы отличает небольшое ко-
личество номеров (6–20) малой площади, 
в них имеется маленькая кухня и ресепшн. 
Они также являются бюджетным вариантом 
для туристов.

Гостевые дома схожи по своим харак-
теристикам с отелями типа «Постель и за-
втрак». Это небольшие доступные по сред-
ствам гостиницы с 20 – 30 номерами, домаш-
ней атмосферой, малым количеством персо-
нала. В них, как правило, проживает семья, 
владеющая данным гостевым домом. Обыч-
но такой тип гостиниц не классифицируется.

Хостел — небольшая гостиница с демо-
кратичными ценами, состоящая из гостинич-
ных комнат с несколькими спальными ме-
стами без дополнительных удобств. 

Таким образом, категории средств раз-
мещения, представленные на Booking.com, 
входят в категорию «гостиницы и аналогич-
ные средства размещения».

Формирование гостиничного 
продукта, соответствующего 
мировым стандартам качества

Гостиничный бизнес России динамично 
развивается, число средств размещения 
с каждым годом стабильно растет. Сфера 
туризма и входящих в него сегментов под-
держивается на государственном уровне: 
в 2011 г. была принята Федеральная це-
левая программа «Развитие внутреннего 
и въездного туризма в Российской Феде-
рации (2011 – 2018 годы)». В рамках про-
граммы будут созданы конкурентоспособ-
ные туристско-рекреационные и автоту-
ристические кластеры, которые создадут 
дополнительные стимулы для развития ре-
гионов, среднего и малого бизнеса8. Ту-
ристская активность поддерживается так-
же посредством проведения мероприятий 
мирового масштаба: Универсиада в Ка-
зани в 2012 г., Олимпийские игры в Со-
чи в 2014 г., Чемпио нат мира по футбо-
лу в 2018 г. и Универсиада в Краснояр ске 
в 2018 г.

Несмотря на меры, принимаемые на го-
сударственном уровне и направленные 
на формирование туристического продук-
та и гостиничного продукта в частности, со-
ответствующих мировым стандартам, суще-
ствует ряд сдерживающих факторов, к кото-
рым можно отнести следующие:

 • географически несбалансированная 
структура рынка средств размещения;

 • недостаток средств размещения;
 • преобладание неклассифицированных 

средств размещения;

8 Официальный сайт «Федеральные целевые про-
граммы России». URL: http://fcp.economy.gov.ru/cgi-bin/
cis/fcp. cgi/Fcp/ViewFcp/View/2017/361/ (дата обращения 
12.07.2016).



116

Journal of Modern Competition / 2016. Vol. 10. No. 4 (58)

Industry markets

 • устаревший гостиничный фонд;
 • нехватка квалифицированных кадров;
 • низкий уровень присутствия гостинич-

ных сетей, в том числе зарубежных;
 • низкая распространенность дополни-

тельного перечня услуг или удобств и вне-
дряемых инноваций;

 • низкая доступность гостиничного про-
дукта для особых категорий туристов.

Географически несбалансированная 
структура рынка средств размещения

Рассмотрим специфику структуры рос-
сийского гостиничного рынка и аналогич-
ного рынка США в таких аспектах, как тип 
средств размещения, объем номерного 
фонда и географическое распределение.

Федеральная служба государственной 
статистики насчитывала по итогам 2015 г. 
20 136 коллективных средств размеще-
ния, включающих гостиницы и аналогичные 
средства размещения (13 958 организаций) 
и специализированные средства размеще-
ния (6178 организаций)9.

Система интернет-бронирования Booking.
com располагает данными о 25 020 органи-
зациях, таких как гостиницы и аналогичные 

9 Росстат.

средства размещения10, что на 79% пре-
вышает объем данных, представленных 
на сайте Федеральной службы государст-
венной статистики.

Большую долю в общем объеме вари-
антов размещения занимают гостинич-
ные предприятия различного типа (60,1%): 
 отели, мотели, отели типа «Постель и за-
втрак», мини-гостиницы, гостевые дома, хо-
стелы. Значительную часть рынка состав-
ляют апартаменты или комнаты (35,9%). Си-
стема интернет-бронирования Booking.com 
отдельно выделяет такие варианты разме-
щения, как виллы (0,3%), дома для отпуска 
или загородные дома (3,4%) и проживание 
в семье (0,3%).

В России распределение организаций 
гостиничного типа (рис. 1). по федераль-
ным округам крайне неравномерное. Наи-
большее количество средств размещения 
(36%) находится в Южном федеральном 
округе, являющемся одним из крупнейших 
туристических центров России. Доминиру-
ющую часть в данном федеральном округе 
занимает бюджетная форма размещения: 
отели типа «Постель и завтрак» или госте-
вые дома (39%). Значительная доля прихо-

10 Booking.

Рис. 1. Структура гостиничного рынка России по федеральным округам и по типам средств 
размещения, 2016 г.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 1. The structure of the Russian lodging market by Federal Districts and types of places 
of accommodation, 2016

Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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дится на апартаменты или комнаты (23%) 
и классические отели (22%).

На втором и третьем местах по числу го-
стиничных средств размещения (см. рис. 1) 
находятся Центральный (19%) и Северо-За-
падный (18,5%) федеральные округа (где 
расположены соответственно города фе-
дерального значения Москва и Санкт-Пе-
тербург), а также сеть туристических мар-
шрутов «Золотое кольцо России». Здесь 
широко развита сфера туризма, в том чи-
сле делового, представлено богатое куль-
турное наследие страны, достаточное чи-
сло апартаментов или комнат (39% в Цен-
тральном и 44% в Северо-Западном феде-
ральных округах) и отелей (соответственно 
32% и 23%), а также по сравнению с други-
ми федеральными округами довольно боль-
шое число хостелов (по 10% в каждом), что 
в целом удовлетворяет текущие потребно-
сти гостиничного рынка в наличии доступ-
ных средств размещения.

Наименьшее количество средств раз-
мещения расположено в Дальневосточ-
ном (2%) и Северо-Кавказском (1,8%) фе-
деральных округах.

Объем отечественного номерного фон-
да — 490 448 комнат. Структура гостинич-
ного рынка России по федеральным окру-
гам и по объему номерного фонда средств 

размещения сопоставима со структурой 
гос тиничного рынка России (см. рис. 1): 
лидирующее место занимает Южный фе-
деральный округ (35%), на втором месте 
Центральный (26%), на третьем — Северо- 
Западный (14%).

Если говорить о гостиничном рынке США, 
то согласно данным, которыми располага-
ет Booking.com, число средств размещения 
там составляет около 76 тысяч11, что в 3 ра-
за больше, чем в России. Структура гости-
ничного рынка по типам размещения мало 
отличается от российской. Отели различно-
го типа так же как и России, занимают боль-
шую часть рынка — 64,5%, на втором ме-
сте находятся апартаменты — 20,3% рын-
ка. Стоит отметить, что в США практически 
не представлен сегмент хостелов — их на-
считывается немногим более 200.

Анализ структуры гостиничного рынка США 
по штатам и типам средств размещения по-
казывает более равномерное по сравнению 
с Россией распределение (рис. 2). Так, наи-
большее число средств размещения пред-
ставлено во Флориде (16,3%) и Калифор-
нии (13%), традиционных туристических 
центрах страны. На фоне остальных выде-
ляются также крупные и развитые штаты 

11 Booking.

Рис. 2. Структура гостиничного рынка США по штатам и типам средств размещения, 2016 г.
Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 2. The structure of the US lodging market by states and types of places of accommodation, 2016
Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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Техас (7,2%), Колорадо (4,3%), Нью-Йорк 
(3,4%) и Южная Каролина (3,4%). Распре-
деление средств размещения между дру-
гими штатами можно охарактеризовать как 
равномерное (1–2%).

Анализ структуры гостиничного рынка США 
по объему номерного фонда также показы-
вает более равномерное распределение 
по штатам, среди которых наибольшую до-
лю имеют Калифорния (10,7%) и Флори-
да (10,1%). Общий объем номерного фон-
да, согласно данным Booking.com, состав-
ляет более 4,5 млн номеров, превышая оте-
чественный показатель в 9 раз.

Важный аспект оценки текущего поло-
жения рынка — анализ обеспеченности на-
селения номерным фондом гостиничных 
средств размещения (рис. 3). Данный по-
казатель играет роль при определении ре-
гионов, потенциально привлекательных для 
открытия новых гостиниц с учетом возмож-
ностей развития в данных локациях различ-
ных видов туризма.

В России среднее значение объема но-
мерного фонда на 1 тыс. жителей имеет зна-
чение 3,3; значение медианы (такое число 
выборки, что ровно половина из элементов 
выборки больше него, а другая половина 
меньше него) равняется 1,7. Значение  ме-

дианы в 2 раза меньше среднего значения 
показателя в России объясняется крайне 
неравномерным распределением средств 
размещения по регионам (рис. 3). Значе-
ния показателя на уровне среднего и вы-
ше наблюдаются в трех федеральных окру-
гах: Южном (10,6), Северо-Западном (4,9) 
и Цент ральном (3,25). В 5 из 8 федераль-
ных округов значения коэффициента слабо 
различаются и ниже среднего в 1,5 – 2 раза.

Для сравнения в США, являющейся пер-
вой в мире страной по количеству средств 
размещения на 1 тыс. жителей, данный по-
казатель имеет значение 14,3 (превыша-
ет аналогичный показатель по России бо-
лее чем в 4 раза), а значение медианы 13,4 
(рис. 4). Распределение показателя имеет 
гораздо более равномерный характер.

Анализ структуры российского рынка 
гостиничных услуг по географическому 
признаку и сопоставление полученных ре-
зультатов с данными по гостиничному рын-
ку США позволил выявить ряд особенно-
стей.

Во-первых, распределение средств раз-
мещения по федеральным округам России 
крайне неравномерно (см. рис. 1): большая 
часть организаций гостиничного типа сосре-
доточена в Южном, Цент ральном и Северо-

Рис. 3. Коэффициент обеспеченности населения России номерным фондом 
средств размещения, 2016 г.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 3. The coefficient of the Russian accommodation capacity, 2016
Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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Западном федеральных округах. В то же 
время существует объективная потребность 
в развитии гостиничного бизнеса в других 
округах страны, имеющих высокий туристи-
ческий потенциал (здравницы Кавказа, Ре-
спублика Башкортостан, Карелия, нацио-
нальные заповедники в Сибири, Алтайском 
крае, на Урале и др.).

Хороший пример равномерного разви-
тия гостиничного сектора — рынок США, 
где структура распределения средств раз-
мещения и номерного фонда сбалансиро-
ванна и имеет гораздо более сглаженный 
характер. Природное и культурное насле-
дие России и США сопоставимы, что яв-
ляется аргументом в пользу того, что оте-
чественный туризм и гостиничный сектор 
в частности имеют огромный потенциал 
развития. 

Во-вторых, в стране ощущается острая 
нехватка отелей, что подтверждается дан-
ными об обеспеченности номерным фон-
дом жителей России. Масштабные меро-
приятия мирового уровня (Олимпиада в Со-
чи в 2014 г., Чемпионат мира по футболу 
в 2018 г., Универсиада в Казани в 2013 г., 
Универсиада в Красноярске в 2019 г.) со-
провождаются массовым строительством 

новых гостиниц, поскольку объем имеюще-
гося номерного фонда недостаточен.

Стоит отметить, что среди международ-
ных гостиничных операторов, осваивающих 
отечественный рынок, в последние годы на-
метилась тенденция открытия новых отелей 
в небольших городах с населением более 
300 тыс. человек, тогда как раньше они рас-
сматривали преимущественно города с на-
селением более 1 млн жителей12. Напри-
мер, Accor Group открыл отель бренда Ibis 
класса 3*** в Чебоксарах и в Ступино; Best 
Western International — три отеля класса 3*** 
в Калуге, Тюмени и Севастополе.

Таким образом, формирование гостинич-
ного продукта, соответствующего мировым 
стандартам качества, невозможно без по-
всеместного комплексного развития гости-
ничной сферы за счет строительства но-
вых отелей не только в локациях, где сред-
ства размещения имеют наибольшую кон-
центрацию ввиду их высокой популярности, 
но и в других регионах, привлекательных 
для инвестирования и развития различных 
видов туризма.

12 International hotel operators in Russia and the CIS 
(далее KPMG). KPMG, 2015.

Рис. 4. Коэффициент обеспеченности населения США номерным фондом 
средств размещения, 2016 г.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 4. The coefficient of the US accommodation capacity, 2016
Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.

0

10

20

30

40

50

60

70

80

M
D

 
M

I 
P

A
 

O
H

 
C

T
 

N
J 

N
Y

 
R

I 
W

V
 

IN
 

M
N

 
W

I 
K

Y
 

IL
 

ID
 

D
E

 
M

A
 

W
A

 
M

S
 

A
R

 
C

A
 

N
C

 
IA

 
A

L 
O

K
 

K
S

 
N

H
 

T
X

 
G

A
 

N
E

 
O

R
 

M
O

 
A

Z
 

V
A

 
T

N
 

M
E

 
LA

 
U

T
 

A
K

 
N

M
 

C
O

 
S

C
 

S
D

 
V

T
 

F
L 

M
T

 
N

D
 

W
Y

 
D

C
 

H
I 

N
V

 

К
ол

ич
ес

тв
о 

но
м

ер
ов

 н
а 

1 
ты

с.
 ч

ел
.

Наименование штата



120

Journal of Modern Competition / 2016. Vol. 10. No. 4 (58)

Industry markets

Преобладание  
неклассифицированных  
средств размещения

Важный элемент формирования качест-
венного гостиничного продукта в стране — 
классификация средств размещения, по-
скольку класс «звездности» присваивает-
ся организации гостиничного типа в соот-
ветствии с рядом требований и наличием 
определенного набора услуг. Классифика-
ция оте лей также призвана увеличить «про-
зрачность» рынка.

Присвоение класса «звездности» спо-
собствует увеличению внутреннего и въезд-
ного туристских потоков и, как следствие, 
увеличению доходов гостиничной сферы 
услуг [Корнеев, Руднева, Шиянова, 2016]. 
Класс средства размещения позволяет ту-
ристу получить представление о соотно-
шении ожидаемого уровня сервиса и цены. 
Это особенно важно для иностранного ту-
риста, понимающего, какого качества ему 
следует ожидать от гостиничного продук-
та в соответствии с выбранной категорией 
отеля.

Характерная черта отечественного гости-
ничного рынка — преобладание некласси-
фицированных средств размещения (85%) 
(рис. 5). Аналогичный показатель в США со-

ставляет 39%. На российском рынке не име-
ют класса звездности 73% отелей различ-
ных типов, тогда как в США не классифици-
ровано лишь 13% отелей.

Если рассматривать распределение клас-
сов организаций гостиничного типа по феде-
ральным округам (рис. 6), то наибольшее чи-
сло неклассифицированных средств разме-
щения наблюдается в Южном федеральном 
округе (38% общего объема неклассифици-
рованных средств размещения), который яв-
ляется лидером по количеству средств раз-
мещения и по объему номерного фонда.

В России планируется введение обяза-
тельной классификации поэтапно, начи-
ная с 2018 г., в разработке находится Фе-
деральный закон «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации»13. 
В настоящее время классификация обяза-
тельна для гостиниц Краснодарского края, 
а также для городов, где пройдет Чемпионат 
мира по футболу в 2018 г.

Опыт США, где классификация не яв-
ляется обязательной, но тем не менее 87% 
оте лей классифицированы, показывает, что 
бизнес готов сам проявлять активность в от-

13 Рекламно-информационное агентство РИА «Стан-
дарты и качество». URL: http://www.ria-stk.ru/news/detail. 
php?ID=101590 (дата обращения 23.08.2016).

Рис. 5. Структура гостиничного рынка России по классам «звездности» и по типам средств 
размещения, 2016 г.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 5. The structure of the Russian lodging market by stars and types of places of accommodation, 2016
Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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ношении прохождения данной процедуры, 
осознавая ее выгоды.

Главное — понимание отельером важно-
сти преобразования: с одной стороны, мо-
гут возникнуть трудности, касающиеся со-
ответствия средства размещения предъяв-
ляемым требованиям14, с другой стороны, 
«дотягивание» отеля по качеству сервиса, 
гостиничного фонда, перечню предостав-
ляемых услуг и прочего до необходимого 
уровня становится неотъемлемым конкурен-
тным преимуществом. В аспекте маркетинга 
и продвижения присвоение класса «звезд-
ности» открывает возможности для входа 
в новые рыночные ниши, привлечения но-
вых категорий клиентов.

Другое немаловажное преимущество 
классификации отелей — решение про-
блемы недостатка бюджетных отелей клас-
са 3*** и ниже [Барашок, 2014; Клейман, Ба-
банчикова, 2014; Хорев, Никольская, 2015]. 
Инвесторы готовы вкладывать средства 
в строительство объектов эконом-класса. 

14 Издательский дом «Турбизнес». URL: http://
www.tourbus.ru/news/6805.html (дата обращения  
24.08.2016).

Так, по оценкам JLL, консультанта в сфе-
ре недвижимости мирового уровня, в 2016 г. 
из всех заявленных проектов почти треть 
относится к открытию бюджетных средств 
размещения (2,4 тыс. номеров)15.

Международные гостиничные операто-
ры охотнее ориентируются на бюджетные 
бренды при открытии гостиниц в России, 
что, с одной стороны, соответствует по-
требностям рынка, с другой стороны, мини-
мизирует риски гостиничного оператора16. 
Например, Accor Group в период с 2015 
по 2016 г. открыл 4 отеля бюджетного брен-
да Ibis — в Краснодаре, Москве, Ступино 
и Красноярске, планируется открытие еще 
одного отеля в октябре 2016 г. в Москве17; 

15 В 2016 г. в России будут открывать в основном 
отели экономкласса // Buying Business Travel Russia, 
2016 (далее Buying Business Travel Russia). URL: http://
buyingbusinesstravel.com.ru/news/accomodation/4521-v-
2016-godu-budut-otkryvatsya-preimushchestvenno-oteli-
ekonomklassa/?sphrase_id=13591 (дата обращения 
18.08.2016).

16 KPMG. 
17 Гостиничный оператор Accor Group. URL: http://

www.accorhotels.com/ru/russia/index. shtml (дата обра-
щения 18.08.2016).

Рис. 6. Структура гостиничного рынка России по федеральным округам  
и по классам средств размещения, 2016 г.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 6. The structure of the Russian lodging market by Federal Districts and stars, 2016
Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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Hilton Worldwide также запланировал откры-
тие Hampton by Hilton в Санкт-Петербурге 
на 2016 г.18

Устаревший гостиничный фонд

Другое серьезное препятствие на пути 
достижения гостиничным продуктом миро-
вых стандартов — устаревший гостиничный 
фонд: более 60% современного номерного 
фонда было построено 30 лет назад. Зару-
бежные гостиничные сети предпочитают от-
крывать отели в новых или реконструиро-
ванных зданиях, что требует значительных 
капиталовложений, российские сети и от-
дельные частные гостиницы нередко рас-
положены в устаревших постройках [Моро-
зова, 2014].

Для подтверждения этих данных был про-
веден анализ отзывов об отелях на сайте 
Booking.com, который показал, что среди 
отелей, набравших достаточное количество 
отзывов (не менее 10), 43% имеют жалобы 
на состояние здания, устаревший номерной 
фонд и обустройство комнат.

Примерно 47% номерного фонда страны 
находится в собственности муниципальных, 
региональных и федеральных органов влас-
ти; 36% номерного фонда частично нахо-
дится во владении местных и федеральных 
властей, частично предприятий, как прави-
ло, являющихся представителями индустри-
ального сектора. Такая ситуация не способ-
ствует желанию несетевых гостиничных 
предприятий проводить оптимизацию не-
редко избыточного штата, а также разра-
батывать программы совершенствования 
организации труда [Морозова, Попов, 2010].

Нехватка квалифицированных  
кадров

На отечественном гостиничном рынке на-
блюдается острая нехватка квалифициро-
ванных кадров. Анализ отзывов, аналогич-
ный представленному в предыдущем разде-

18 Гостиничный оператор Hilton Worldwide. URL: http://
ru.hiltonworldwide.com (дата обращения 18.08.2016).

ле, показал, что 33% отелей имеют жалобы 
на персонал.

Причина данной проблемы — отсутст-
вие качественной подготовки в специали-
зированных обучающих заведениях и утрата 
сервисного менталитета в эпоху советского 
дефицита [Морозова, Малюшенкова, 2014; 
Морозова, Попов, 2010; Хорев, Никольская, 
2015].

Подготовка студентов преимущественно 
теоретическая, по окончании обучения вы-
пускник имеет минимум практических навы-
ков [Никольская, Евстигнеева, 2015]. Более 
того, число специалистов с высшим обра-
зованием превышает имеющийся спрос, 
в то время как существует реальная потреб-
ность в кадрах со средним образованием. 
Практика показывает, что при приеме на ра-
боту наличие опыта работы ценится гораздо 
больше, чем диплом о высшем образовании 
[Шарафанова, Тестина, 2014].

Международная практика подготов-
ки специалистов в сфере гостеприимст-
ва устроена таким образом, что выпускник 
без «доучивания» готов к работе по окон-
чании обучения. Студенты проходят прак-
тику на предприятиях гостиничной сферы, 
приобретают практические навыки и ком-
петенции. Крупные гостиничные операто-
ры имеют собственные системы перепод-
готовки кадров для поддержания необхо-
димого уровня качества услуг в гостинич-
ных сетях.

Таким образом, существует острая не-
обходимость модернизации программ под-
готовки будущих специалистов. Во-первых, 
это касается теоретической подготовки, ко-
торая устарела, требует пересмотра и со-
гласования с непосредственными участни-
ками сферы средств размещения для опре-
деления ее соответствия запросам рынка. 
Во-вторых, активное взаимодействие бизне-
са и обучающих организаций при практиче-
ской подготовке студентов на этапе обуче-
ния позволит снизить временные и матери-
альные затраты в будущем на переподготов-
ку персонала.



123

Современная конкуренция / 2016. Том 10. № 4 (58)

Отраслевые рынки

Малочисленность гостиничных сетей, 
в том числе зарубежных

Одной из особенностей отечественно-
го гостиничного рынка является то, что он 
сформирован преимущественно за счет 
несетевых отелей (табл. 1). Доля сетевых 
оте лей в общем объеме отелей различно-
го типа составляет менее 2%, в то же вре-
мя в США аналогичный показатель — 65%.

Гостиничные сети обладают рядом сле-
дующих преимуществ по сравнению с оди-
ночными игроками рынка:

 • единая система с отработанными биз-
нес-процессами, позволяющая формиро-
вать узнаваемые стандарты обслуживания;

 • возможность уменьшения издержек;
 • наличие финансовых возможностей 

для присутствия в глобальных системах бро-
нирования, формирования собственных си-
стем бронирования, а также внедрения ин-
новаций;

 • формирование программ лояльности 
клиентов;

 • единый узнаваемый бренд по всей 
стране (миру).

Гостиничные сети, совокупность кото-
рых образует гостиничную группу, повыша-
ют устойчивость рынка средств размещения, 
делая его более стандартизированным и про-
зрачным. Рост уровня присутствия гостинич-
ных сетей позволит повысить качество гости-
ничного продукта, предлагаемого в России.

На российском гостиничном рынке пред-
ставлено 24 зарубежных и 8 российских го-
стиничных групп (сетей) (табл. 2), а также 
3 консорциума: Leading Hotels of the World, 
Small Luxury Hotels of the World и World - 
hotels.

Традиционные характеристики зарубеж-
ных гостиничных групп — развитая корпо-
ративная культура, а также наличие в порт-
феле одного или нескольких брендов, име-
ющих положительную репутацию [Худякова, 
2013].

Зарубежные гостиничные операторы 
имеют, как правило, в портфеле несколь-
ко брендов. Например, одна из крупнейших 
мировых гостиничных групп Accor Group 
владеет 19 брендами, Marriott International 
также располагает 19 брендами, Wyndham 
Hotel Group представлен на рынке 15 брен-
дами.

Специфика российских гостиничных 
сетей состоит в том, что они работают 
под одним брендом (сеть отелей АЗИМУТ, 
Heliopark Hotels & Resorts, Amaks, Intourist 
Hotel Group) либо не имеют уникального 
бренда, объединяя совокупность отдельных 
гостиниц с разными названиями в сеть (Мир 
Гостиниц, Русские отели, ВашОтель).

На отечественном рынке среди пред-
ставленных гостиничных групп по  объему 
номерного фонда лидерами являются 
Carlson Rezidor Hotel Group (16% рынка), 

Таблица 1. Доли сетевых отелей по количеству организаций и объему номерного фонда  
в России и США, 2016 г.

Table 1. The shares of hotel chains by number of organizations and number of rooms  
in Russia and USA, 2016

Наименование показателя Россия США

Доля сетевых отелей в общем объеме отелей (по количеству организаций), % 1,8 65

Доля сетевых отелей в общем объеме организаций гостиничного типа 
(по количеству организаций), % 

1 42

Доля сетевых отелей в общем объеме отелей (по объему номерного фонда) 16 78

Доля сетевых отелей в общем объеме организаций гостиничного типа (по объему 
номерного фонда), % 

12 71

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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Таблица 2. Перечень гостиничных групп (сетей), представленных в России, 2016 г.  
(собрано авторами на основе данных с официальных сайтов гостиничных операторов)

Table 2. The list of hotel groups (chains), represented in Russia, 2016  
(collected by the authors on the basis of data from the official websites of hotel operators)

Наименование гостиничной группы 
(сети)

Количество брендов в портфеле Штаб-квартира

Vienna International Hotelmanagement AG 2 Австрия

Belmond 1 Великобритания

Rocco Forte Hotels Нет единого бренда, в сеть входят 
отдельные уникальные отели

InterContinental Hotels Group 10

Domina Hotels Group 1 Италия

Four Seasons Hotels and Resorts 1 Канада

Corinthia Hotels International 1 Мальта

Lotte Hotels & Resorts 3 Республика Корея

Slavhotels Нет единого бренда, в сеть входят 
отдельные уникальные отели

Россия

Amaks 1

Intourist Hotel Group 1, отдельные уникальные отели

АЗИМУТ (Сеть Отелей) 1

Heliopark Hotels & Resorts 1

Мир Гостиниц Нет единого бренда, в сеть входят 
отдельные уникальные отелиВашОтель

Русские отели

Best Western International 6 США

Capella Hotel Group 3

Carlson Rezidor Hotel Group 8

Hilton Worldwide 9

Hyatt Hotels Corporation 12

Marriott International 19

Starwood Hotels & Resorts Worldwide 11

Wyndham Hotel Group 15

Rixos 1, отдельные уникальные отели Турция

Premier Hotels and Resorts 3 Украина

Reikartz Hotel Group 1

Sokos Hotels 1 Финляндия

Accor Group 19 Франция

Louvre Hotels Group 6

CPI Hotels 6 Чешская Республика

Kempinski 1 Швейцария

Примечание. Собрано авторами на основе данных с официальных сайтов гостиничных операторов.

Note. Сollected by the authors on the basis of data from the official websites of hotel operators.
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Accor Group (10,5%), а тройку замыкает 
российский оператор, сеть отелей АЗИМУТ 
(10% рынка).

Особенностью развития зарубежных го-
стиничных сетей на территории России яв-
ляется то, что они, как правило, не имеют 
отелей в собственности, открывая их пре-
имущественно по договору на управление 
или по договору франчайзинга.

Система франчайзинга в гостиничном 
бизнесе в последнее время приобретает 
популярность19. Как отмечают представите-
ли зарубежных гостиничных сетей, функци-
онирующих в России, за последние годы 
опыт отечественных инвесторов в гостинич-
ной сфере значительно вырос. Предпри-
ниматели все чаще делают выбор в пользу 
франчайзиингового договора по сравнению 
с договором на управление. Тем не менее 
при заключении договора франчайзинга 
с инвестором гостиничные сети, как пра-
вило, требуют привлечения управляющих 
компаний для предпроектного консультиро-
вания, технического сопровождения и не-
посредственного управления отелем, что 
позволяет минимизировать репутационный 
риск, связанный с поддержанием необхо-
димого уровня сервиса, а также риск бан-
кротства20.

Особенностью франчайзинговой систе-
мы в рассматриваемой сфере является то, 
что большинство франчайзинговых догово-
ров заключено на открытие отелей средне-
го и низкого ценовых сегментов. Это свя-
зано с тем, что деятельность в гостиницах 
такого класса более стандартизирована 
по сравнению, например, с отелями пре-
миум класса. При открытии последних ча-
ще всего заключаются договоры на управ-
ление.

В последнее время отельеры рассматри-
вают возможности открытия гостиниц по си-
стеме франчайзинга в небольших россий-
ских городах. Договор франчайзинга на от-

19 KPMG. 
20 KPMG. 

крытие отелей экономкласса и среднего 
класса наиболее оптимальный в экономи-
ческом аспекте способ открытия отеля из-
вестного бренда в небольших городах с на-
селением более 300 тыс. жителей.

Во-первых, открытие гостиниц в не-
больших региональных центрах в данных 
ценовых сегментах целесообразно в эко-
номическом отношении. Во-вторых, про-
гнозируемый уровень маржинальности 
в рассматриваемых локациях может быть 
недостаточным для мотивации гостиничного 
оператора взять на себя полную ответствен-
ность за управление гостиницей. Наконец, 
осуществление регулярных платежей соб-
ственником отельному оператору за полное 
управление гостиницей не всегда способст-
вует созданию добавочной стоимости для 
собственника.

Российские гостиничные сети не приме-
няют систему франчайзинга в своей дея-
тельности. Гостиничная группа Amaks Hotels 
& Resorts заключает с инвесторами лицен-
зионный договор на право использования 
бренда. Отечественный гостиничный опе-
ратор сеть отелей АЗИМУТ пока лишь рас-
сматривает возможности внедрения схемы 
франчайзинга в бизнес.

Другой популярной формой взаимодей-
ствия инвестора и гостиничной сети явля-
ется система «мэнчайзинга». Такая систе-
ма сочетает в себе преимущества догово-
ра на управление и франчайзинговой си-
стемы: на определенный срок (как правило, 
5 лет) заключается договор на управление; 
в этот период инвестор получает необхо-
димый опыт управления гостиничным пред-
приятием на всех уровнях непосредственно 
от представителей гостиничной сети; далее, 
когда деятельность гостиницы показывает 
стабильный положительный результат, дого-
вор трансформируется в договор франчай-
зинга. Такой способ никак не сказывается 
на операционной деятельности организа-
ции, но позволяет «вырастить» эффектив-
ного управленца, снижая этим возможные 
риски. 
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Таким образом, системы франчайзинга и 
мэнчайзинга могут стать эффективным спо-
собом привлечения зарубежных гостинич-
ных операторов на российский рынок и, как 
следствие, — стимулом к повышению отече-
ственных стандартов гостиничного обслужи-
вания до мирового уровня.

Низкая распространенность 
дополнительного перечня услуг 
(удобств) и внедряемых инноваций

Для повышения качества гостиничного 
продукта и его соответствия мировым стан-
дартам большое значение имеет перечень 
предоставляемых услуг (удобств), а также 
внедрение инноваций в процесс деятель-
ности.

Базовые удобства, включающие в себя 
наличие кондиционера, бесплатных Интер-
нета, парковки, работу сотрудников ресеп-
шен 24 часа, представлены в России доста-
точно широко (рис. 7) и не уступают анало-
гичным в США (рис. 8).

Существует также набор дополнитель-
ных услуг (удобств), способствующих бо-
лее комфортному проживанию гостей и яв-
ляющихся значительным источником дохода 
для средств размещения. К ним относятся: 

фитнес-центры, услуги массажа, СПА и вел-
несс-центры, рестораны, бары, прачеч-
ные, VIP-услуги и пр. Доходы от таких услуг 
(удобств) могут составлять 30 – 50% выручки 
гостиничного предприятия, при этом боль-
шая часть доходов приходится на рестора-
ны и бары (25–30%)21.

Так, например, доля отелей в России, 
предоставляющих помещения для деловых 
встреч и банкетов (23%), несколько ниже, 
чем в США (44%), а фитнес-центры в гости-
ницах не распространены (см. рис. 7, 8). 
Однако доля ресторанов (баров), даю-
щих основную выручку от дополнительных 
услуг, в России превышает их число в США 
на 21%.

Качество гостиничного продукта также 
повышается за счет внедрения инноваций. 
Дальнейшее развитие гостиничной сферы 
неразрывно связано с электронной коммер-
цией и внедрением новейших информаци-
онных технологий [Гвичия, 2014]. Внедряе-
мые инновации, с одной стороны, призваны 
обеспечить комфорт и безопасность клиен-
тов, с другой стороны, позволяют модерни-
зировать бизнес-процессы деятельности го-

21 Buying Business Travel Russia. 

Рис. 7. Доля отелей различного типа в России, предоставляющих услугу (удобство) в общем числе 
отелей различного типа, 2016 г.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 7. The proportion of various types of hotels in Russia, providing service (facility) to the total number 
of various types of hotels, 2016

Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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стиницы. Самые распространенные формы 
инноваций в гостиничном бизнесе — инди-
видуальные для гостиничных сетей систе-
мы бронирования, присутствие в глобаль-
ных системах бронирования, электронные 
замки, системы автоматизированного управ-
ления службами гостиниц и пр.

Гостиничные группы активно используют 
социальные сети для маркетинга. Так, на-
пример, Starwood Hotels & Resorts Worldwide 
использует приложение Instagram для ре-
кламы отелей, предлагая клиентам, разме-
щающим фото из отеля на своих страницах, 
скидки и бонусы. Предполагается, что поль-
зователями, которые посетят 1,5 тыс. заве-
дений оператора, будет размещено порядка 
40 тыс. фото в месяц [Мельникова, Шеста-
кова, 2014].

В одном из отелей Силиконовой долины 
посетителей обслуживает робот-консьерж. 
Такая инновация не только привлекает лю-
бопытных клиентов, но и сокращает расхо-
ды на персонал, а также исключает нега-
тивное воздействие человеческого фактора 
при работе с постояльцами. 

Канадская гостиничная сеть Four Sea-
sons Hotels and Resorts применяет сервис 
Pinterest, где пользователи создают идеаль-
ный маршрут путешествия, выкладывают 

его на свою страницу, а виртуальный кон-
сьерж формирует персональные рекомен-
дации по составлению реального маршрута 
[Мельникова, Шестакова, 2014].

Актуальным становится применение мес-
сенджеров в работе с клиентами отелей. 
Так, например, на американском гостинич-
ном рынке все большую популярность при-
обретает общение гостей с персоналом го-
стиницы посредством SMS или WhatsApp, 
с помощью которых путешественники зака-
зывают дополнительные услуги или остав-
ляют отзывы. Отельеры отмечают, что кли-
енты рассказывают о возникших в пери-
од проживания в отеле проблемах гораздо 
охотнее в сообщении, нежели в личном раз-
говоре22.

Низкая доступность гостиничных услуг 
для особых категорий туристов

Доступность туризма для разных кате-
горий путешественников — важный аспект 
на пути к формированию гостиничного про-
дукта мирового уровня, благодаря ей увели-

22 Гости отелей в SMS и WhatsApp // Buying Business 
Travel Russia, 2016. URL: http://buyingbusinesstravel.com.
ru/news/accomodation/5101-gosti-oteley-ukhodyat-v-sms-
i-whatsapp-/ (дата обращения 26.08.2016).

Рис. 8. Доля отелей различного типа в США, предоставляющих услугу (удобство), в общем числе 
отелей различного типа, 2016 г.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 8. The proportion of various types of hotels in USA, providing service (facility) to the total number, 
of various types of hotels, 2016

Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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чивается въездной и внутренний потоки ту-
ристов, а также обеспечивается стабильная 
загрузка гостиниц. Согласно данным офици-
альной статистики (рис. 9), поток иностран-
ных туристов, въехавших в Россию за 9 мес. 
2015 г., вырос на 13% по сравнению с ана-
логичным периодом 2014 г. В то же время 
иностранных граждан, въехавших с деловой 
целью, на 27% больше в 2015 г., чем в пред-
шествующем периоде.

Наибольший поток прибывающих ра-
ди рекреационного и делового туризма — 
из Китая (16% и 5% соответственно), Фин-
ляндии (2,7% и 14,3%), Германии (14,2% 
и 2,9%), США (5,4% и 1,1%) и Великобрита-
нии (5,4% и 1,1%).

Также туристы всех перечисленных 
стран, кроме Финляндии, наиболее склонны 
тратить в поездках деньги. Так, Китай сто-
ит на первом месте по расходам туристов 
(292 млрд долл. в 2015 г.), далее следуют 
США (120 млрд. долл. в 2015 г.), Германия 
(76 млрд долл. в 2015 г.) и Великобритания 

(63 млрд долл. в 2015 г.). Пятерку замыкает 
Франция (38 млрд долл. в 2015 г.)23.

В этой связи особую важность приобре-
тают не только качественный гостиничный 
сервис и безопасность туриста, но и воз-
можность общаться с ним без серьезных 
языковых барьеров, что требует от персо-
нала владения иностранными языками. Не-
сомненным преимуществом является то, 
что в каждом третьем средстве размеще-
ния персонал владеет английским языком 
(рис. 10).

Знание персоналом иностранных язы-
ков опосредованно способствует развитию 
делового туризма, позволяющего отелям 
иметь достаточный поток клиентов, в том 
числе в межсезонный период. Согласно 
данным официальной статистики (рис. 11), 
 количество туристов с деловой или профес-
сиональной целями поездки за последние 
5 лет выросло на 19%.

23 UNWTO.

Рис. 9. Количество иностранных граждан, въехавших в Россию, по странам и целям поездки,  
за 9 мес. 2014 – 2015 гг.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com..

Fig. 9. The number of foreign citizens entered Russia, by country and purpose of travel,  
for 9 month, 2014 – 2015

Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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С развитием делового туризма возникли 
новые требования к средствам размеще-
ния. Все более популярными становятся го-
стиничные комплексы, располагающие биз-
нес-центрами и конференц-залами. Бизнес-
цент ры располагаются, как правило, при 
отелях различного типа, которых насчитыва-
ется 13 тысяч. Таким образом, бизнес-центр 
имеется рядом с каждым или при каждом 
13-м отеле в России. В США, например, где 
деловой туризм более развит, бизнес-центр 
расположен в каждом 2-м отеле.

Другая особенность национального го-
стиничного рынка и всего рынка туризма 

в целом — слабый охват категории тури-
стов с ограниченными возможностями. Доля 
таких туристов составляет 13 – 17% общей 
мировой совокупности [Чистякова, 2014]. 
За рубежом данный вид туризма широко 
распространен, в то время как в России 
возможности его развития ограничиваются 
общей неприспособленностью инфраструк-
туры для путешествия людей на коляс ках, 
а также с проблемами слуха и зрения. Лишь 
каждая 24-я организация готова принять 
данную категорию туристов. В США, напри-
мер, «туризм для всех» доступен в каж дом 
3-м средстве размещения.

Рис. 11. Доля лиц, размещенных в коллективных средствах размещения в России,  
по целям поездок, 2010 – 2015 гг.

Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 11. The share of citizens placed in the places of accommodation in Russia,  
by purpose of travel, 2010 – 2015

Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com
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Примечание. Рассчитано авторами на основе данных Booking.com.

Fig. 10. The share of places of accommodation in Russia, where the staff speaks foreign languages, 2016
Note. Calculated by the authors on the basis of data Booking.com.
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Департамент правосудия США выпустил 
положение, содержащее рекомендации 
для отельеров по приему гостей «с ограни-
ченными возможностями». Процесс предо-
ставления услуги такому гостю начинается 
с онлайн бронирования — в регистрацион-
ной форме клиенту предлагается отметить, 
необходима ли ему специально оборудо-
ванная комната. Это позволяет подготовить 
помещение заранее и свести к минимуму 
появление неожиданных трудноразреши-
мых ситуаций24.

Важный аспект — подготовка персонала 
к общению с данной категорией клиентов. 
Например, по приезде гостя «с ограничен-
ными возможностями» в отель персоналу 
рекомендуется общаться непосредственно 
с самим гостем, а не с его сопровождаю-
щим. Фронт-работники должны быть про-
информированы о приезде туриста и уде-
лять ему особое внимание в его потребно-
стях и просьбах.

Наконец, важное значение имеет осна-
щение как отеля в целом, так и комнаты 
для проживания. Вход гостиницы необходи-
мо оборудовать пандусом, размеры лифта 
должны быть достаточными для передвиже-
ния в нем человека в инвалидной коляске. 
На кнопках с номерами этажей необходи-
ма гравировка, также необходимо голосо-
вое оповещение о том, на какой этаж при-
был лифт. Места в гостинице, предназна-
ченные для публичного посещения (лобби, 
обеденная зона, бассейн, коридоры, убор-
ные), должны быть приспособлены для бес-
препятственного передвижения на инвалид-
ной коляске.

Обычно для данной категории туристов 
выделяется несколько комнат в гостинице, 
оборудованных специальным образом. На-
пример, ширина дверных проемов в таких 
помещениях достаточна для передвижения 

24 Accessible Customer Service Practices for Hotel 
and Lodging Guests with Disabilities. U. S. Department of 
Justice. URL: https: //www.ada.gov/accesscust. pdf (дата 
обращения 05.09.2016).

на инвалидной коляске, расположенная 
в комнате мебель не ограничивает возмож-
ность передвижения, высота кровати и пе-
рекладин в гардеробе оптимальны для бес-
препятственного доступа. В ванной комнате 
имеется кресло в душевой, отрегулирована 
высота расположения душа, зеркала и умы-
вальника, установлены ручки для того, что-
бы держаться.

Для людей с проблемами слуха также 
предоставляются специальные комнаты, 
оснащенные оборудованием, сигнализиру-
ющим о том, что в дверь звонят, или о по-
ступлении входящего телефонного звонка.

Стоит также отметить, что инфраструкту-
ра российских городов в целом слабо адап-
тирована к потребностям людей с «ограни-
ченными возможностями»: неприспособ-
ленность общественного транспорта для 
людей на инвалидной коляске, отсутствие 
пандусов между тротуарами и проезжей ча-
стью, отсутствие сигнала движения пеше-
хода на светофорах, неподготовленность 
большинства мест наибольшего туристиче-
ского скопления (музеи, парки, выставки, 
торговые центры, театры) к приему такой 
категории туристов. 

Выводы

Таким образом, в исследовании, базиру-
ющемся на массиве данных международной 
системы бронирования Booking.com, дан-
ных с официальных сайтов гостиничных 
операторов и данных официальной стати-
стики, были проанализированы основные 
факторы, препятствующие формированию 
отечественного гостиничного продукта, со-
ответствующего мировым стандартам каче-
ства. Результаты были сопоставлены с дан-
ными гостиничного рынка США, который 
признан наиболее развитым в мире, а так-
же предложены решения по избеганию не-
гативного воздействия рассматриваемых 
факторов.

Анализ структуры российского гостинич-
ного рынка показал крайне неравномерное 
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распределение организаций гостиничного 
типа по стране (см. рис. 1): наиболее развит 
гостиничный бизнес в Центральном и  и Се-
веро-Западном федеральных округах, где 
расположены Москва и Санкт-Петербург 
и сеть туристических маршрутов «Золотое 
кольцо России», а также в Южном феде-
ральном округе — центре рекреационного 
туризма. Однако в России имеются другие 
регионы с высоким туристическим потен-
циалом (здравницы Кавказа, Республики 
Башкортостан, Карелия; национальные за-
поведники в Сибири, на Урале, Алтайском 
крае и др.) и, как следствие, необходимо-
стью развития гостиничного бизнеса.

В стране острая нехватка гостиниц. Про-
ведение мероприятий мирового уровня со-
провождается масштабным строительством 
новых средств размещения, поскольку су-
ществующих недостаточно либо они не от-
вечают предъявляемым требованиям.

Таким образом, для формирования гости-
ничного продукта международного уровня 
необходимо строительство новых отелей 
не только в наиболее популярных у туристов 
локациях, но и в других регионах, имеющих 
высокий потенциал для развития различных 
видов туризма.

Другая важная проблема, выявлен-
ная исследованием, — преобладание не-
классифицированных средств размеще-
ния (см. рис. 5), в том числе среди гости-
ниц (73%), что снижает «прозрачность» рын-
ка, а также усложняет выбор потребителя 
в отношении ожиданий определенного уров-
ня сервиса в соответствии с запрашиваемой 
ценой. Предполагается, что решением про-
блемы станет введение обязательной клас-
сификации начиная с 2018 г., однако уже 
сейчас необходимо ознакомить отельера 
с преимуществами данной процедуры и со-
здавать стимулы к ее добровольному прохо-
ждению. Классификация средств размеще-
ния поможет также решить проблему нехват-
ки бюджетных отелей класса 3*** и ниже.

Одно из существенных ограничений 
формирования гостиничного продукта, со-

ответствующего мировым стандартам, — 
устаревший гостиничный фонд (60%). Дан-
ная проблема может быть решена в дол-
госрочной перспективе путем крупных ка-
питаловложений в реконструкцию зданий 
и создание новых построек под гостиничные 
комплексы.

Важную роль на рынке гостиничных 
услуг играют кадры и уровень их квалифи-
кации, в настоящее время не отвечающий 
требованиям рынка. В решении данного во-
проса может быть применен международ-
ный опыт активного погружения студента 
в деятельность гостиничных организаций 
в процессе обучения путем прохождения 
практики, приобретения необходимых на-
выков, что позволяет выпускать готовых 
к работе специалистов. Необходим пере-
смотр существующих в России программ 
обучения. Пока здесь господствует теоре-
тическая подготовка с элементами практики 
активного взаимодействия с предприятиями 
гостиничной сферы.

Важный аспект качества сервиса в сред-
ствах размещения — предоставление до-
полнительных услуг (удобств), повышаю-
щих удовлетворенность клиента и состав-
ляющих до половины выручки гостиницы. 
К таким услугам относятся фитнес-центры, 
слабо представленные на отечественном го-
стиничном рынке (см. рис. 7), рестораны, 
бары, массаж, прачечная и пр.

Внедрение инноваций также позволя-
ет увеличивать поток клиентов и оптимизи-
ровать работу гостиничного предприятия. 
К наиболее распространенным и доступным 
инновационным решениям относятся инди-
видуальные для гостиничной сети системы 
бронирования, применение электронных 
замков, система комплексного управления 
службами гостиницы, а также активная дея-
тельность в социальных сетях.

Неотъемлемый элемент гостинично-
го продукта мирового уровня — присутст-
вие на рынке международных гостиничных 
групп, имеющих положительную репутацию, 
отлаженную систему бизнес-процессов, вы-
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сокие стандарты обслуживания и портфель 
узнаваемых брендов. Эффективным мето-
дом привлечения зарубежных групп и разви-
тия отечественных сетей может стать систе-
ма франчайзинга, позволяющая компании 
наращивать уровень присутствия на рынке 
при минимизации рисков открытия нового 
бизнеса. Франчайзинг становится особен-
но актуальным в связи с ростом уровня до-
верия иностранных гостиничных операторов 
к российским частным инвесторам.

Инновационным методом взаимодейст-
вия гостиничных сетей и инвесторов может 
стать система мэнчайзинга, также имеющая 
ряд преимуществ и направленная на повы-
шение эффективности деятельности гости-
ницы, функционирующей в рамках гостинич-
ной сети. 

Наконец, стимулом к развитию гостинич-
ного рынка станет доступность гостиничных 
услуг для особых категорий туристов. В свя-
зи с этим появляется необходимость осво-
ения персоналом гостиницы иностранных 
языков как минимум тех стран, откуда при-
бывает наибольший поток туристов (Китай, 
Финляндия, США, Германия, Великобрита-
ния) (см. рис. 10).

Наличие бизнес-центров в гостинич-
ном комплексе или рядом с ним — важный 
фактор распространения делового туриз-
ма. В настоящее время данный вид удобств 
для отдельной категории туристов в России 
представлен слабо.

Наконец, практически не освоен прием 
контингента гостей «с ограниченными воз-
можностями». Отелям необходимо заблагов-
ременно при строительстве и обустройстве 
здания учитывать требования к размещению 
такой категории туристов.

Итак, исследование, предложенное в дан-
ной статье, позволило дать объективную 
оценку текущего состояния российского 
рынка средств размещения, выявить факто-
ры, препятствующие формированию гости-
ничного продукта мирового уровня на рас-
сматриваемом рынке, а также предложить 
способы решения проблем, основываясь 

на положительном зарубежном опыте. Про-
веденный анализ является опорной точкой 
для дальнейших изысканий в области пои-
ска путей решения существующих проблем 
и выбора стратегий развития гостиничных 
предприятий на рынке.
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Problems behind creating hotel services in Russia
Tourism market is considered as one of the most prospect segments of economy in the majority 

of countries. Russia also has a great potential for the development of the tourism where the lodging 
market is the key factor for success. At the moment one of the major problems of national accom-
modation segment is low quality of hotel service that doesn’t satisfy world quality standards. The 
authors of the manuscript made an analysis of the Russian lodging market that allowed evaluating 
its current state. Another goal was to identify the factors influencing the problem of disconformity of 
national hotel services to world quality standards. The following problem factors were found: geo-
graphically unbalanced structure of the Russian lodging market, the prevalence of non-classified 
places of accommodation, outdated hotel rooms, shortage of qualified staff, low presence of hotel 
chains, as well as additional services/facilities and implemented innovations, and, finally, low avail-
ability of hotel services for special tourist categories. The data about Russian market was compared 
to the data from the US lodging market which applies the best practices in providing hotel services 
of world quality standards. On the basis of the research made the authors suggested recommenda-
tions of solving the identified problems.

Keywords: hospitality industry, tourism, entrepreneurship, lodging market, hotel market, hotel services, hotels, franchising.
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