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8.1. Место предпринимательского 
селф-менеджмента в управлении 
бизнесом

Селф-менеджмент (управление собой, 
самоуправление) — неотъемлемая 
часть самостоятельной деятельнос-

ти любого человека. Предпринимательский 
селф-менеджмент — управление предпри-
нимателем самим собой как владельцем 
бизнеса и своей персональной деятельнос-
тью в этом бизнесе.

Необходимость предпринимательского 
селф-менеджмента определяется полной 
самостоятельностью предпринимателей 
в ведении собственного дела. Они не ра-
ботают по найму и, следовательно, не име-

ют руководителей, которые могли бы пла-
нировать, организовывать, стимулировать 
и контролировать их профессиональную де-
ятельность. Поэтому предприниматели обя-
заны заботиться о себе сами. Полное само-
управление становится следствием свобод-
ного, добровольного и инициативного выбо-
ра предпринимательства как направления 
профессиональной деятельности.

Предприниматели как владельцы соб-
ственного бизнеса получают возможность 
и право самостоятельно управлять собой. 
Полнота такого управления состоит в том, 
что предприниматели распространяют 
селф-менеджмент в полном объеме:

•• на свою деятельность в качестве вла-
дельцев бизнеса;
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Предпринимательский  
селф-менеджмент

В рубрике «Учебно-методические материалы» журнал «Современная конкуренция» публикует восьмую 
главу учебника «Управление собственным бизнесом», посвященную раскрытию основных положений 
предпринимательского селф-менеджмента.

•	 Место предпринимательского селф-менеджмента в управлении бизнесом.
•	 Персональный трудовой ресурс предпринимателей.
•	 Планирование в предпринимательском селф-менеджменте. Развитие предпринимателями 

профессионально значимых способностей и личностных качеств.
•	 Личная профессиональная компетентность предпринимателей.
•	 Предпринимательская предприимчивость.
•	 Способность предпринимателей действовать предприимчиво.
•	 Профессиональная предприимчивость предпринимателей.
•	 Формирование предпринимателями профессиональных свойств своих фирм.
•	 Управление мотивами к занятию предпринимательством.
•	 Предпринимательская самоорганизация.
•	 Направления предпринимательской самоорганизации.
•	 Управление собственным поведением в бизнесе.
•	 Поведенческие игры и коммуникационные технологии.
•	 Контроль в предпринимательском селф-менеджменте.
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•• свою жизнь, которая экономически 
опирается на владение ими бизнесом;

•• жизнь своих близких и других людей, 
находящихся в экономической зависимости 
от них.

В отличие от управления бизнес-комму-
никациями, в центре которого находится 
взаимодействие предпринимателей со сво-
им окружением, предпринимательский 
селф-менеджмент сосредоточен:

•• на  отношении владельцев бизнеса 
к самим себе и самостоятельном оценива-
нии ими степени эффективности действий 
и усилий, предпринимаемых лично;

•• противодействии всему, что изнутри 
мешает предпринимателям профессиональ-
но вести дела;

•• положительном воздействии на то, что 
может стать и становится для предпринима-
телей персональными предпосылками ре-
зультативного бизнеса.

Благодаря селф-менеджменту предпри-
ниматели могут обеспечивать повышение 
своей персональной конкурентоспособно-
сти, совершенствовать свою деятельность 
в бизнесе, повышать качество собственно-
го трудового ресурса, оптимизировать пер-
сональные бизнес-коммуникации с окруже-
нием.

Управляя собой, предприниматели реа-
лизуют право на владение бизнесом, обес-
печивают самостоятельное исполнение 
всей совокупности профессиональных фун-
кций, поддерживают и укрепляют конкурен-
тные преимущества, выполняют принятые 
обязательства и несут персональную ответ-
ственность.

С помощью бизнес-коммуникаций пред-
приниматели стремятся сделать собствен-
ный бизнес полезным для окружения или 
хотя бы убедить представителей окруже-
ния в том, что этот бизнес им необходим, 
а с помощью селф-менеджмента они ста-
раются наилучшим образом реализовать 
себя в профессиональном ведении бизне-
са. Ведь их работу никто не выполнит вме-
сто них. Поэтому управление собой как вла-

дельцем бизнеса дополняет систему биз-
нес-процессов и бизнес-коммуникаций лю-
бой фирмы.

Тем самым успешный предприниматель-
ский селф-менеджмент приносит владель-
цам бизнеса уверенность в  том, что они 
не напрасно тратят время и силы на заня-
тие предпринимательством. Одновременно 
окружение с пониманием относится к посто-
янной работе предпринимателей над собой, 
осознавая значимость селф-менеджмента 
в обеспечении конкурентных преимуществ 
бизнеса.

8.2. Персональный трудовой ресурс 
предпринимателей

Занимаясь предпринимательством, люди 
самостоятельно управляют:

•• своей занятостью, выбирая подходя-
щие им направления предпринимательской 
деятельности;

•• своей рабочей силой — персональным 
трудовым ресурсом;

•• своей мотивацией к занятию предпри-
нимательством;

•• собственными действиями и собствен-
ным поведением в бизнесе.

Вопросы об управлении предпринима-
телями собственной занятостью в период 
принятия ими решения о начале предприни-
мательской карьеры и выбора направления 
(направлений) предпринимательства в каче-
стве подходящей профессиональной дея-
тельности подробно рассматривались в гла-
ве 2 курса «Основы предпринимательства».

В данном разделе настоящего курса мы 
остановимся на других вопросах. Прежде 
всего обратим внимание на особенности 
управления предпринимателями своей ра-
бочей силой. Рабочая сила предпринима-
телей становится объектом предпринима-
тельского селф-менеджмента в соответст-
вии с требованиями предпринимательской 
профессии. Владельцы бизнеса формируют 
собственную рабочую силу и применяют ее 
в процессе ведения своего бизнеса, подоб-
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но тому как нанятые работники формируют 
и применяют свою рабочую силу в процессе 
труда по найму и участия в чужом бизнесе.

Как и рабочая сила любого человека, 
рабочая сила предпринимателей являет-
ся их персональным трудовым ресурсом. 
Она представляет собой главный признак 
их профессиональной пригодности — при-
годности к профессиональной деятельности 
именно в качестве предпринимателей.

Многие люди полагают, будто каждый че-
ловек от рождения пригоден к предпринима-
тельской деятельности. Такие представле-
ния возникают иногда при невнимательном 
прочтении Гражданского кодекса Россий-
ской Федерации, в частности, при излишне 
широкой трактовке понятий дееспособности 
и правоспособности физических лиц.

В Гражданском кодексе Российской Фе-
дерации определено, что физическим ли-
цом является любой гражданин независимо 
от его пола, возраста, национальности, фи-
зических данных, места проживания.

Физическим лицом любой человек ста-
новится с рождения. Понятие «физическое 
лицо» обычно отождествляется с понятием 
«гражданин», под которым понимается но-
ситель гражданских прав (т. е. прав, содер-
жащихся в гражданском законодательст-
ве России), способный приобретать и осу-
ществлять данные права сообразно своей 
воле и опираясь на свои интересы. Согла-
сно нормам международного права, а так-
же другим нормативно-правовым докумен-
там, применяемым в России, вышеупомя-
нутое определение физических лиц может 
быть отнесено не только к гражданам Рос-
сийской Федерации, но и гражданам других 
государств, а также лицам без гражданства.

Любой человек (физическое лицо) может 
владеть имуществом, устраиваться на рабо-
ту, учиться, вступать в законный брак и вы-
полнять множество иных действий. Россий-
ское законодательство предусматривает 
свободу физических лиц в установлении 
своих гражданских прав и обязанностей 
на основании договоров и в определении 

любых, не противоречащих законодатель-
ству условий договора. При этом дееспо-
собными признаются граждане с 14‑летнего 
возраста, а правоспособными — с 18‑лет-
него.

Поскольку предпринимательская заня-
тость обеспечивается людьми самостоя-
тельно, дееспособность и  правоспособ-
ность физических лиц рассматриваются как 
признаки их фактической готовности для 
полноценного участия в предприниматель-
стве, начиная с 18‑летнего возраста. Тогда 
они действительно вправе открывать свое 
дело и вести его в угоду своим интересам.

В России для занятия предприниматель-
ством не требуется наличие каких‑либо спе-
циальных разрешений, лицензий, квалифи-
кационных требований или допусков к ра-
боте, как это предусмотрено в большей ча-
сти профессий. Поэтому любой 18‑летний 
гражданин вправе стать предпринимателем, 
учредить и зарегистрировать собственную 
фирму. Фактически каждый человек может 
ограниченно начать заниматься бизнесом, 
достигнув 14 лет (подробнее об этом в па-
раграфе 1.6 данного учебника).

Однако никто не может поручиться за то, 
что это занятие окажется успешным. Одной 
из самых важных причин этого станет отсут-
ствие качественной и конкурентоспособной 
рабочей силы, благодаря которой люди мо-
гли бы профессионально работать предпри-
нимателями — владельцами бизнеса.

Качество рабочей силы предпринимате-
лей, как и качество рабочей силы любого 
человека, определяется в сопоставлении 
с рабочей силой конкурентов, представля-
ющих аналогичную профессию. Поэтому об-
щая дееспособность и правоспособность 
людей, которые устанавливает Гражданский 
кодекс Российской Федерации, еще не сви-
детельствует о том, что все люди без исклю-
чения могут по достижении соответствую-
щего возраста успешно заниматься пред-
принимательством.

Дееспособность и  правоспособность 
физических лиц — не признаки готовности 
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к профессиональной предпринимательской 
деятельности, а лишь правовые предпосылки 
профессионального предпринимательства.

Предпринимателем может считаться лю-
бой человек, зарегистрировавший себя 
в качестве предпринимателя. Однако в дей-
ствительности не все люди профессиональ-
но готовы к успешному занятию предприни-
мательством. Добиваться высоких результа-
тов в бизнесе, претендовать на признание 
и успех в занятии предпринимательством 
могут только профессионально подготов-
ленные люди — люди, специально готовив-
шие себя к занятию предпринимательством 
на профессиональной основе.

Профессиональная предприниматель-
ская дееспособность не возникает у лю-
дей при рождении, хотя все люди обладают 
от рождения совокупностью разнообразных 
способностей, в том числе и способностями 
к занятию теми или иными видами профес-
сиональной деятельности.

Персональный трудовой ресурс пред-
принимателей становится основой их про-
фессиональной предпринимательской дее-
способности. Это понятие определяет сте-
пень профессиональной готовности людей 
к ответственному и добросовестному выпол-
нению предпринимательских функций.

Для успешного исполнения этих функций 
люди должны соответствовать профессио-
нальным требованиям к занятию предпри-
нимательством. Требования к предпринима-
тельской профессии обусловливаются со-
держанием предпринимательских функций.

Например, такими требованиями являют-
ся наличие специальных профессиональ-
ных знаний о предпринимательстве и пони-
мание того, из чего состоит и как делается 
бизнес. Необходимо знание нормативной 
базы по предпринимательству, професси-
ональные умения и навыки в создании, ор-
ганизации, развитии, ликвидации бизнеса, 
оборудовании рабочих мест, ведении меж-
фирменных и внутрифирменных коммуни-
каций, распределении доходов, уплаты на-
логов и др.

Разнообразие профессиональных пред-
принимательских функций оборачивается 
для людей наличием отдельных требований 
к профессии предпринимателя — степени 
эффективности личного исполнения ими 
этих функций, с тем чтобы добиваться по-
ложительных результатов и конкурентных 
преимуществ.

Персональный трудовой ресурс пред-
принимателей называется рабочей силой 
не только потому, что в экономической тео-
рии трудовые ресурсы и рабочая сила, как 
правило, рассматриваются как синонимы. 
Обратим внимание на само понятие «сила». 
Сила обеспечивает ее обладателям срав-
нительные профессиональные возможно-
сти и конкурентные преимущества. Сильным 
или несильным персональный трудовой ре-
сурс предпринимателей признается в про-
цессе конкуренции.

Становясь силой, он приобретает значе-
ние самостоятельного конкурентного пре-
имущества, а его обладатели — владель-
цы бизнеса — становятся эффективными 
участниками бизнес-процессов и бизнес-
коммуникаций. Поэтому наличие у предпри-
нимателей сформированной качественной 
рабочей силы влияет на масштабы участия 
людей в предпринимательской деятельнос-
ти и определяет размеры их личного пред-
принимательского потенциала, сопостави-
мого с потенциалом конкурентов — других 
предпринимателей.

Персональный трудовой ресурс пред-
принимателей, их профессиональная пред-
принимательская дееспособность формиру-
ются по мере планомерной подготовки себя 
к занятию предпринимательством на про-
фессиональной основе. Подготовка себя 
к занятию предпринимательством состоит 
в создании и развитии своей рабочей силы. 
Более дееспособные (работоспособные) 
в профессиональном отношении люди об-
ычно добиваются больших успехов в своем 
деле, чем менее дееспособные, именно по-
тому, что обладают более развитой рабо-
чей силой.
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8.3. Планирование 
в предпринимательском селф-
менеджменте.  
Развитие предпринимателями 
профессионально значимых 
способностей и личностных качеств

Первой из составных частей предприни-
мательского селф-менеджмента является 
планирование направлений личного участия 
в предпринимательстве. Оно охватывает:

•• подготовку и переподготовку своего 
персонального трудового ресурса;

•• непосредственное применение его 
в выбранном предпринимательском деле.

Планирование в предпринимательском 
селф-менеджменте начинается с подготов-
ки себя к занятию предпринимательством.

Принимая решение об участии в пред-
принимательстве, люди должны определить 
для себя, обладают ли они качественной ра-
бочей силой, могут ли они сформировать 
или последовательно развить ее в  буду-
щем. Положительное решение становится 
основой планирования как составной части 
предпринимательского селф-менеджмента.

Планирование включает разработку, 
принятие и исполнение предпринимателя-
ми планов, в соответствии с которыми они 
формируют свой персональный трудовой 
ресурс и постепенно делают себя профес-
сионально готовыми для занятия предприни-
мательством на профессиональной основе 
сегодня или в будущем.

Подготовка людей к занятию предприни-
мательством направлена на превращение 
действующих предпринимателей в подлин-
ных профессионалов. Она включает:

•• выявление и развитие профессиональ-
но значимых способностей, склонностей 
и личностных качеств;

•• приобретение профессиональных зна-
ний, пониманий, умений и навыков, прио-
бретение профессиональной квалифика-
ции и ее постоянное повышение;

•• накопление и систематизацию профес-
сионального опыта для повышения профес-
сиональной квалификации.

Планирование предпринимателями со-
здания качественной рабочей силы начина-
ется с выяснения того, насколько полезны 
для этого имеющиеся в их арсенале способ-
ности, склонности к занятию предпринима-
тельством и личностные качества. Данным 
свойствам людей уделяется много внима-
ния в психологических теориях предприни-
мательства.

В прошлом многие авторы книг по пред-
принимательству были убеждены в том, что 
для занятия предпринимательством требу-
ются особые личностные качества и способ-
ности. Нередко отмечалось, что благодаря 
таким особенным способностям и качест-
вам предприниматели вообще отличаются 
от других людей.

В противоположность «обыкновенным» 
людям в предпринимателях видели людей 
необыкновенных, наделенных «предпри-
нимательским духом» (термин был введен 
в оборот немецким ученым Вернером Зо-
мбартом в конце XIX в.), а также набором 
специфических отличительных признаков, 
мотивов и поведенческих манер.

Подобных взглядов придерживаются 
многие авторы исследований о предпри-
нимательстве и в настоящее время. Совре-
менная литература полна психологических 
портретов деятелей предпринимательства, 
знакомство с которыми позволяет считать 
их людьми выдающимися, порой даже наде-
ленными сверхъестественными свойствами.

Например, предпринимателям приписы-
ваются прозорливость, фантастическая ин-
туиция, отвага, отчаянная храбрость, бди-
тельность, а также выносливость, способ-
ность к предвидению, перманентная наце-
ленность на борьбу против всех, энтузиазм, 
которые не наблюдаются у простых смер-
тных. Часто такими качествами наделяются 
все предприниматели без исключения.

Личностные качества, склонности и спо-
собности играют важную роль в процессе 
самореализации людей в любой профес-
сии, поскольку являются необходимой лич-
ностной предпосылкой их  деятельности. 
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Не  будет исключением и  предпринима-
тельство, если рассматривать его как од-
но из направлений профессиональной де-
ятельности людей.

Способности людей всегда способству-
ют их деятельности, выполнению ими кон-
кретных действий. Человек, занимающийся 
предпринимательством, должен быть спосо-
бен управлять собственным бизнесом, де-
легировать полномочия, набирать и уволь-
нять сотрудников, прислушиваться к мнению 
клиентов, советам партнеров и опыту кон-
курентов. Он должен быть способен своев-
ременно принимать управленческие реше-
ния по созданию дела, его развитию, дивер-
сификации, специализации, реорганизации 
и ликвидации. Ему необходимы способности 
к сотрудничеству и конкуренции, наращива-
нию конкурентных преимуществ и поддер-
жанию положительного имиджа.

Как и  успехи в  любом направлении 
профессиональной деятельности, успехи 
в предпринимательстве зависят от наличия 
способностей к результативному професси-
ональному труду. Для непрофессиональной 
деятельности наличие положительных ре-
зультатов не является обязательным.

Каждый человек обладает с рождения 
разными способностями, но не все из них 
профессионально значимые. Профессио-
нально значимыми признаются способности 
человека, благодаря которым он может вы-
полнять работу в соответствии с професси-
ональными требованиями и добиваться зна-
чимых результатов.

Способности людей, которые дают им 
возможность заниматься предпринима-
тельством в соответствии с требованиями 
к этой профессии, следует определить как 
профессионально значимые способности 
предпринимателей, или предприниматель-
ские способности.

Подробная классификация предприни-
мательских способностей включает способ-
ности к выполнению каждой из професси-
ональных предпринимательских функций. 
Для того чтобы успешно управлять собст-

венным бизнесом, его владельцам жела-
тельно иметь в своем арсенале ряд профес-
сионально значимых способностей:

•• организационные — способности орга-
низовать и вести собственное или совмест-
ное дело;

•• лидерские — способности увлечь за со-
бой, привлечь к труду в собственном деле;

•• коммуникативные  — способности 
к коммуникациям в среде бизнеса, сотруд-
ничеству и конкуренции с окружением, дру-
гими заинтересованными сторонами свое-
го дела;

•• управленческие (административные) — 
способности к стратегическому, тактическо-
му, ситуационному планированию целей 
и ресурсов бизнеса, стимулированию, ор-
ганизации и контролю;

•• креативные (творческие) и инноваци-
онные (новаторские) способности, а также 
способности к сочетанию новаторства и ру-
тины в процессе ведения бизнеса;

•• способность к  самообучению и  по-
стоянному повышению профессиональной 
предпринимательской квалификации;

•• способность к предвидению последст-
вий собственной деятельности и поведения 
окружения;

•• способность к селф-менеджменту.
Часто люди не имеют способностей к ве-

дению какой‑либо определенной деятель-
ности. Иногда, напротив, встречаются не-
обычайно одаренные люди, в  том числе 
в профессиональном предпринимательст-
ве. Люди, изначально не способные или ма-
лоспособные к занятию предпринимательст-
вом, могут добиться успехов в бизнесе лишь 
вследствие случайных и чрезвычайных жиз-
ненных обстоятельств. В то же время спо-
собных предпринимателей часто ждет пред-
сказуемый успех.

Способности людей к профессиональ-
ной деятельности сочетаются с имеющими-
ся у них склонностями и личностными каче-
ствами.

Все люди уникальны потому, что каждый 
из них обладает своеобразной комбинацией 
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личностных качеств и склонностей, они спо-
собствуют успешной профессиональной де-
ятельности в предпринимательстве. Такие 
свойства человека приобретают професси-
ональное значение и становятся их профес-
сионально значимыми качествами и про-
фессионально значимыми склонностями.

Люди могут заниматься предпринима-
тельством, обладая или не обладая профес-
сионально значимыми качествами и склон-
ностями. Однако добиться положительных 
результатов в бизнесе и превзойти конку-
рентов они могут, только обладая эффек-
тивной комбинацией качеств и  склонно-
стей, профессионально значимых для уча-
стия в избранном направлении предприни-
мательства.

Профессиональный контекст необходим 
для выяснения (и объяснения) того, что эф-
фективно или неэффективно в комбинации 
личностных качеств и склонностей предпри-
нимателей, что подходит, а что не подходит 
для обеспечения успешной практической 
деятельности владельцев бизнеса.

Например, лицемерие, честность, чело-
веколюбие, миролюбие, энергичность, му-
жество, воля, ум, злопамятность, склонность 
к соперничеству или лидерству, иные каче-
ства и склонности надо постараться выра-
зить с помощью оценок того, в какой сте-
пени их наличие способствует успешному 
ведению дел.

Очевидно, что такие личностные качест-
ва, как широта взглядов, воля, ум, память, 
логика мышления, восприимчивость, ре-
шительность, прагматизм необходимы вла-
дельцам бизнеса в той же мере, что и дру-
гим людям. Вряд ли справедливо называть 
тех, кому неинтересно заниматься предпри-
нимательством, менее умными, волевыми, 
прагматичными, чем предприниматели, толь-
ко потому, что они не захотели или не реши-
лись стать владельцами бизнеса.

Прагматичными, восприимчивыми 
к внешним оценкам и внешней критике, ре-
шительными, конкурентными могут быть 
разные люди, вне зависимости от того, ка-

кую профессию они выбрали. Также про-
фессиональные предпочтения не обуслов-
лены наличием у людей определенных эти-
ческих качеств. Каждый человек должен 
быть обаятельным и харизматичным, а про-
фессиональный работник — еще и трудо-
любивым. Не являются исключением и вла-
дельцы бизнеса, которым приходится вести 
свое дело с умом, волей к победе, прагма-
тично, с благодарностью за внешние оцен-
ки, решительно, с прицелом на конкурен-
тный успех и соблюдением этики деловых 
отношений, а также с обаянием и привле-
кательно для окружения.

Другая группа личностных качеств необ-
ходима прежде всего предпринимателям, 
их наличие не всегда необходимо работни-
кам по найму.

Речь идет о таких качествах, как муже-
ство, стойкость, агрессивность, расчетли-
вость, оптимистичность, хладнокровие, ли-
дерские качества, административный или 
инновационный драйв, ментальная систем-
ность и гибкость, интуиция (чутье), фанта-
зия, внутренняя упорядоченность, проек-
тное мышление и другие, которые явно по-
лезны и необходимы владельцам бизнеса 
больше, чем многим категориям работников 
по найму. Эти качества позволяют повысить 
эффективность управления собственным 
бизнесом и способствует успешному веде-
нию дел.

Успешному ведению дел помогает нали-
чие в арсенале предпринимателей профес-
сионально значимых склонностей к занятию 
предпринимательством (предприниматель-
ских наклонностей).

Соответствие направлений профессио-
нальной деятельности склонностям людей 
(тому, что люди склонны совершать в про-
цессе деятельности) способствует душев-
ному комфорту людей, обретению ими со-
гласия с собой в профессиональном тру-
де. Предпринимательские наклонности по-
зволяют им получать удовольствие (хотя бы 
удовлетворение) от занятия предпринима-
тельством.
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Человек, не склонный к управлению соб-
ственным бизнесом, добросовестному ис-
полнению профессиональных обязанностей, 
нахождению согласия интересов, лидерству 
и командообразованию, управлению людьми 
и сплочению их вокруг своего дела, иннова-
ционному творчеству и пунктуальному испол-
нению рутинных действий при ведении фи-
нансовой отчетности, честности в отноше-
ниях с партнерами или учету чужого мнения 
вряд ли обретет душевный комфорт при ка-
ждодневном занятии предпринимательством.

Напротив, наличие у людей предприни-
мательских наклонностей позволяет им со-
четать в  занятии предпринимательством 
приятное с профессионально значимым.

Люди, как правило, стремятся выбрать 
тот вид профессиональной деятельности, 
к  которому они испытывают склонность 
и считают себя способными к нему, т. е. они 
ориентируются на предпочтения, которые 
определяются выявленными ими склонно-
стями и способностями, в процессе выбора 
подходящего направления профессиональ-
ной занятости. В дальнейшем они постоян-
но сверяют свои способности и склонности 
с содержанием труда и должностными обя-
занностями.

С учетом специфики предприниматель-
ства как особого направления деятельности 
людей профессионально значимыми для за-
нятия предпринимательством следует при-
знать такие склонности людей, как:

•• склонность к проявлению самостоя-
тельности и инициативности в работе;

•• склонность к рациональным действиям 
и прагматизму;

•• склонность быть владельцем или сов-
ладельцем бизнеса — хозяином (или сохо-
зяином) собственного дела, а также после-
довательно отстаивать его интересы;

•• склонность принимать на себя риски 
собственной деятельности и нести ответст-
венность за результаты деятельности;

•• склонность к концентрации в своих ру-
ках ключевых управленческих полномочий 
и к занятию командных высот в управлении;

•• склонность к постоянному саморазви-
тию;

•• склонность учитывать интересы и мне-
ния окружения, действовать добросовестно 
и находить согласие интересов и др.

Общий перечень предпринимательских 
наклонностей очень широкий. Наличие 
у людей названных склонностей может быть 
дополнено наличием специфических склон-
ностей у каждого из них к следованию име-
ющимся личностным качествам.

Например, бывают люди, склонные к ре-
шительным действиям, агрессивному, рас-
четливому, оптимистичному либо хладно-
кровному поведению, лидерству, проявле-
нию фантазии и творческой интуиции, мен-
тальной системности и гибкости и т. п.

В действительности определить, является 
та или иная склонность человека професси-
онально значимой для занятия предприни-
мательством, можно (как и при характери-
стике профессионально значимых качеств 
людей) только обратившись к конкретным 
условиям предпринимательской деятельнос-
ти — избранному направлению предприни-
мательства, системе правовых норм, осо-
бенностям рынка, сложившимся традициям, 
составу окружения, уровню конкуренции.

Определенный набор склонностей и лич-
ностных качеств может оказаться не толь-
ко неполезным для занятия предпринима-
тельством, но и вредным. Среди личностных 
свойств людей непременно можно найти, на-
ряду с профессионально значимыми склон-
ностями и личностными качествами, профес-
сионально вредные качества и привычки.

Некоторые склонности и личностные ка-
чества могут не способствовать занятию 
предпринимательством. Пользу или вред тех 
или иных склонностей и личностных качеств 
для действующих предпринимателей следу-
ет рассматривать как неизбежность. Исхо-
дя из этого, предпринимателям необходимо 
оценивать «что такое хорошо и что такое 
плохо» в их деятельности, а также активно 
и агрессивно противодействовать развитию 
отрицательных свойств своей личности.
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С вредными привычками следует пос-
тоянно бороться. О вредных склонностях 
и личностных качествах приходится все вре-
мя помнить, с тем чтобы не оказаться их не-
вольной жертвой.

С выявления личностных качеств, склон-
ностей и способностей, профессионально 
значимых для занятия предпринимательст-
вом и его отдельными направлениями, долж-
на начинаться профессиональная самоо-
ценка потенциальных и действующих пред-
принимателей.

Необходимые для профессиональной 
работы личностные качества, способно-
сти и склонности должны быть определе-
ны. Данные свойства можно выявить с помо-
щью специальных психологических тестов 
или эмпирически. Далее можно заниматься 
их развитием.

8.4. Личная профессиональная 
компетентность предпринимателей

Для того чтобы рассчитывать на долгов-
ременный успех в бизнесе, предпринимате-
лям недостаточно обладать способностями, 
склонностями и личностными качествами, 
профессионально значимыми для занятия 
предпринимательством. Им необходимо об-
ладать также профессиональной предпри-
нимательской компетентностью.

Профессиональная (профессионально 
значимая) предпринимательская компетен-
тность — совокупность профессиональных 
знаний, пониманий и умений в сфере пред-
принимательской деятельности. Степень 
профессиональной компетентности пред-
принимателей определяет уровень их про-
фессиональной квалификации.

Когда о человеке говорят «он компетен-
тен», это означает, что он знает, понимает 
или умеет что‑либо делать. Лучше всего, 
когда он знает, понимает и умеет одновре-
менно. Для успешного занятия любой про-
фессиональной деятельностью такое со-
четание обязательно. Если человек знает 
что‑либо, но не понимает этого, либо зна-

ет и понимает, но не умеет этого делать, он 
проигрывает в профессиональном отноше-
нии своим конкурентам и выглядит сравни-
тельно неквалифицированным специали-
стом.

Профессионально компетентным мо-
жет быть признан предприниматель, кото-
рый знает, понимает и умеет успешно за-
ниматься предпринимательством, действуя 
в конкурентной среде. Ему необходимо быть 
не только способным человеком, но и квали-
фицированным профессионалом. Ему над-
лежит постоянно заботиться о приобрете-
нии недостающих знаний, пониманий, уме-
ний, о пополнении их в течение професси-
ональной предпринимательской карьеры, 
рассматривая собственную компетентность 
как одно из важных конкурентных отличий 
своего бизнеса.

Каждый предприниматель должен быть 
профессионально компетентен в той мере, 
в какой ему приходится постоянно испол-
нять профессиональные функции.

В условиях конкуренции ему приходится 
о многом знать, многое понимать и уметь де-
лать независимо от того, применяет он эти 
знания, понимания и умения самостоятель-
но или же контролирует работу сотрудни-
ков фирмы.

Предпринимателям необходимы разные 
профессиональные знания. Например, им 
следует знать:

•• специфику и закономерности разви-
тия видов предпринимательской занятости, 
специализации и диверсификации бизнеса;

•• экономические и  правовые основы 
предпринимательской деятельности на тер-
ритории России и международном рынке;

•• специфику и закономерности развития 
собственных профессиональных интересов 
и интересов окружения, мотивов поведения 
людей и противоречий в системе бизнеса;

•• что желают получить от их фирм потен-
циальные потребители;

•• как, с помощью каких ресурсов и из ка-
кого сырья производить товары, оказывать 
услуги, выполнять работы;
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•• границы добросовестного предприни-
мательства, прав, ответственности и рисков 
рыночной деятельности;

•• теорию и практику конкуренции и со-
трудничества в бизнесе;

•• закономерности формирования, разви-
тия бизнес-коммуникаций;

•• специфику, направления и закономер-
ности управления собственным бизнесом;

•• теорию и практику организации и ве-
дения фирм, прикладные аспекты владе-
ния бизнесом и реализации прав собствен-
ности;

•• специфику и закономерности предпри-
нимательского селф-менеджмента.

В идеале, чтобы стать квалифицирован-
ным владельцем (совладельцем) бизнеса 
в соответствии с профессиональными тре-
бованиями, предприниматель должен прио-
брести теоретические и практические зна-
ния в области предпринимательства, эконо-
мики, права, менеджмента, социальной пси-
хологии, конкуренции, маркетинга и других 
областях знаний.

Эти знания не должны быть механически 
заучены предпринимателями. Предприни-
мателю следует не только знать, как устро-
ен современный добросовестный бизнес, 
но и понимать логику профессиональных 
действий и профессиональных отношений, 
которые возникают в процессе ведения дел. 
Поэтому профессиональные знания в об-
ласти предпринимательства всегда должны 
сочетаться с пониманием сути задач, кото-
рые предстоит решать самим владельцам 
бизнесам и которые решают их конкурен-
ты. Квалифицированный предприниматель 
не может и не должен попадать в положе-
ние, когда он знает, «как делать бизнес», 
но не может добиться результатов, потому 
что не понимает или понимает не до конца, 
«как этот бизнес делают другие».

Наряду с профессиональными знаниями 
и пониманиями предпринимателям необхо-
димо обладать профессиональными умени-
ями и навыками. Наличие умений в арсена-
ле предпринимателей позволяет им умело 

действовать и добиваться успехов, работая 
в конкретных обстоятельствах, среди носи-
телей разнородных интересов, составляю-
щих их окружение, и людей, обладающих 
неодинаковой ментальностью. Предпри-
нимательские навыки представляют собой 
профессиональные умения предпринимате-
лей, доведенные ими до автоматизма по ме-
ре их регулярного или систематического 
применения.

Профессиональные умения и  навыки 
требуются от предпринимателей в таких об-
ластях, как:

•• учреждение нового бизнеса — выбор 
партнеров в общем бизнесе и проведение 
успешных переговоров с ними, подбор под-
ходящей организационно-правовой формы 
предпринимательства, составление учреди-
тельных документов новой фирмы и их ре-
гистрация;

•• создание нового бизнеса — разработ-
ка бизнес-идей, дорожной карты, стратегии 
и операционных задач нового бизнеса, фор-
мирование общих и специфических компе-
тенций новой фирмы, составление бизнес-
модели, проведение стартапа, обустройство 
и раскрутка нового бизнеса, использование 
инфраструктуры стартапов;

•• ведение бизнеса — занятие и удержа-
ние командных высот в бизнесе в сочетании 
с допустимым делегированием полномочий, 
проведение комплекса маркетинга фирмы, 
формирование и поддержание организаци-
онной структуры, обеспечение бизнес-про-
цессов и бизнес-коммуникаций, обеспече-
ние безопасности бизнеса, осуществление 
предпринимательского селф-менеджмента;

•• развитие собственного бизнеса  — 
обеспечение роста результатов бизнеса, 
осуществление диверсификации бизнеса, 
его реорганизации, технологической рекон-
струкции, реструктуризации корзины пред-
ложений, реинжиниринга бизнеса, ребрен-
динга, радикального обновления команды 
бизнеса, смены бизнес-моделей;

•• прекращение участия в  бизнесе  — 
осуществление прямой продажи бизнеса 
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и его акционирования, передача бизнеса 
третьим лицам на безвозмездной основе, 
осуществление процедур ликвидации фирм 
и их банкротства;

•• проектная деятельность — формиро-
вание и обновление специализированных 
проектных групп, анализ и прогнозирование 
выгод от осуществления проектов, оценка 
проектов, обеспечение качественной дея-
тельности проектных групп;

•• инновационная деятельность — выяв-
ление потребности в инновациях и оценка 
степени их полезности, разработка и орга-
низация внедрения инновационных реше-
ний, анализ и оценка принимаемых на себя 
инновационных рисков;

•• коммуникационная деятельность  — 
использование разных технологий комму-
никаций с окружением для консолидации 
партнеров, сотрудников и всего внешнего 
окружения вокруг ценностей своего бизне-
са, построение благоприятного внутреннего 
и внешнего имиджа фирмы;

•• конкурентная деятельность — разра-
ботка и применение стратегий конкуренции, 
тактических конкурентных моделей и опе-
раций, подходящих видов, типов, методов 
конкурентных действий, осуществление 
мер по поддержанию конкурентных преи-
муществ и избавлению от конкурентных не-
достатков в бизнесе, укрепление конкурен-
тных позиций бизнеса, проведение конку-
рентной разведки и контрразведки. 

Кроме того, предпринимателям необхо-
димо обладать профессиональными умени-
ями в сферах производства, продаж, фи-
нансов, внутрифирменного менеджмента, 
профессиональной аналитики и владения 
информационно-коммуникационными техно-
логиями. Они должны обладать так называ-
емыми гибкими профессиональными навы-
ками (soft skills), а именно навыками работы 
в команде, профессионального лидерства, 
управления временем, нахождения пра-
вильного подхода к людям и убеждения их, 
проявления инициативы, позитивного вос-
приятия достижений науки, конструктивной 

критики, преодоления стрессов, проведе-
ния презентаций. Предпринимателям сле-
дует разбираться в закономерностях соци-
ально-экономических процессов, обладать 
логикой мышления и навыками следования 
нормам права и общественной морали. На-
конец, они должны учитывать особенности 
отраслей экономики, национальные, кон-
фессиональные и иные особенности рын-
ков, на которых они намерены действовать.

Предприниматели приобретают профес-
сиональную компетентность в указанных 
сферах по мере обучения. Определенные 
объемы компетентности они могут приобре-
сти, изучая учебные курсы по основам пред-
принимательства, управлению собственным 
бизнесом, конкуренции, маркетингу, управ-
лению проектами, инновациями и др.

Профессиональная компетентность 
во многих видах профессиональной дея-
тельности имеет формальные описания — 
в виде должностных обязанностей, корпо-
ративных требований, рабочих инструкций, 
которые составляют часть технологических, 
маршрутных и дорожных карт деятельнос-
ти. Формально описанная в виде, например, 
должностной инструкции профессиональ-
ная компетентность человека называется 
его профессиональной компетенцией, а от-
дельные полномочия, которые содержатся 
в ней и опираются на имеющиеся у челове-
ка знания, понимания и умения, называются 
профессиональными компетенциями.

Формализованные профессиональные 
компетенции предпринимателей — экзоти-
ка современного бизнеса. Исключение со-
ставляют документы, описывающие типовые 
процедуры работы высших звеньев корпо-
ративного менеджмента, такие как регла-
менты проведения общих собраний акци-
онеров и заседаний советов директоров, 
процедуры принятия владельцами бизнеса 
(собственниками, учредителями, участни-
ками, пайщиками и др.) решений, типовые 
порядки регистрации компаний. Однако до-
кументов, которые содержали бы критерии 
оценки предпринимательской квалифика-
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ции и процедуры такой оценки, в настоящее 
время нет.

Создание таких документов и (или) отра-
жение в них того, чем должны заниматься 
владельцы бизнеса, лишь вопрос времени. 
Польза такого упорядочения представлений 
о компетентности и компетенциях владель-
цев бизнеса очевидна и для самих владель-
цев бизнеса, и для бизнеса. На практике да-
же отсутствие описания профессиональных 
предпринимательских компетенций и фор-
мализованных профессиональных стан-
дартов предпринимательской деятельнос-
ти не является основанием для игнорирова-
ния владельцами бизнеса реального уровня 
своей профессиональной компетентности.

8.5. Предпринимательская 
предприимчивость

Понятие «предприимчивость» имеет схо-
жее происхождение, что и понятие «пред-
принимательство». В  наиболее общем 
смысле предприимчивость  — присущее 
людям свойство самостоятельно предпри-
нимать какие‑либо действия, результатом 
которых становится опережение конкурен-
тов и (на этой основе) достижение успеха. 
Предприимчивость выступает как свойство 
человека к обнаружению и использованию 
в обстановке конкуренции наилучших путей 
совершения самостоятельных, на свой риск 
и под свою ответственность действий ради 
достижения полезных результатов1.

Корни предприимчивости следует искать 
в необходимости борьбы за существование 
в обстановке, когда среда не обязательно 
является дружественной, прозрачной и без-
рисковой.

Предприимчивость имеет ряд сторон, ко-
торые могут быть с большой пользой приме-
нены предпринимателями:

1	 Предприимчивость — одно из личностных качеств 
людей, которое проявляется в любой их деятельности, 
в том числе в экономической деятельности. В нашем 
учебном курсе мы изучаем предприимчивость людей, 
действующих в сфере экономики. — Прим. автора. 

•• проницательность — предприимчивые 
люди замечают, предвидят, угадывают то, 
чего не видят другие, либо делают это луч-
ше и быстрее других людей;

•• выявление (распознавание) в  себе, 
в представителях окружения, а также в про-
исходящих событиях типовых (тривиальных, 
банальных) и особенных (нетривиальных, 
неповторимых) черт для получения сведе-
ний, полезных для ведения своего дела;

•• критическое отношение к собственным 
и чужим ошибкам и нацеленность на их пре-
одоление;

•• находчивость, нахождение новых ре-
шений, стремление сделать то, что пока 
не пришло в голову никому, а также «пой-
мать удачу»;

•• новаторство, внедрение в жизнь нов-
шеств на  основе изменения привычных 
представлений о предметах и явлениях;

•• коммуникабельность и  открытость 
к коммуникациям, стремление действовать, 
не отворачиваясь от окружения, а повора-
чиваясь к нему лицом, находя в нем поддер-
жку, признание результатов своего дела, 
а также стимулы к его продолжению и раз-
витию;

•• инициативность — постоянное возбу-
ждение самого себя и окружения бизнес-иде-
ями, стремление ловить и удерживать вдох-
новение, а также вдохновлять окружение;

•• маневренность и гибкость в управле-
нии собственным делом, в применении за-
конодательных и иных норм, в использова-
нии своих законных прав и делегировании 
административных полномочий, в несении 
ответственности, в том числе посредством 
ее перекладывания на других людей;

•• трудоголизм, стремление думать о соб-
ственном бизнесе круглосуточно, постоян-
но пытаясь найти наилучшие способы во-
площения собственных деловых инициатив;

•• стремление к адаптации любой инфор-
мации к решению собственных задач;

•• постоянная готовность к изменению 
собственных действий под влиянием зна-
чимой информации о рыночных переменах;
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•• нацеленность на постоянное отстаива-
ние собственных интересов в бизнесе по-
средством обострения конфликтов интере-
сов и подчинения окружения своим интере-
сам либо нахождения согласия интересов 
и принятия решений, устраивающих всех;

•• конкурентность, стремление работать 
на постоянное опережение прямых конку-
рентов и всего своего окружения, наращи-
вание конкурентных преимуществ, укрепле-
ние конкурентоспособности своего бизнеса;

•• постоянное стремление к успеху и во-
ля к победе — предприимчивым людям важ-
нее достижение положительных результатов 
в бизнесе, чем простое участие в нем.

Вследствие того, что условия конкурен-
ции диктуют необходимость добиваться 
лучших позиций на рынке, в желании опе-
режать конкурентов иногда усматривает-
ся не предприимчивость, а исключительно 
стремление к лидерству, которое, как при-
нято считать, присуще всем предпринима-
телям без исключения.

В желании опережать других действи-
тельно проявляются лидерские амбиции. 
Однако между прирожденными лидерами 
и предприимчивыми людьми нельзя ставить 
знак равенства. Предприимчивые люди при 
необходимости стремятся к лаврам лиде-
ров, но при другой необходимости легко 
отказываются от них, демонстрируя готов-
ность следовать за уже сложившимися ли-
дерами. Если надо, они задают тон на рын-
ке, а если не надо, примеряют на себя чу-
жой положительный опыт. При необходи-
мости они празднуют победу либо сдают 
позиции и покидают бизнес.

Среди разных склонностей людей, на-
ряду со склонностью к лидерству, выделя-
ют склонность действовать предприимчиво. 
Люди, склонные действовать предприимчи-
во, искренне радуются любой возможности 
быть предприимчивыми, проявлять предпри-
имчивость. Поэтому наличие такой склон-
ности имеет огромное профессиональное 
значение для людей, занимающихся пред-
принимательством.

Вместе с тем следует указать на недо-
пустимость отождествления предпринима-
тельства и склонности действовать пред-
приимчиво.

Предприимчивость нередко путают 
с предпринимательством, например, счи-
тают, что любые предприимчивые действия 
это и есть предпринимательство, или что 
предприниматели — это любые предприим-
чивые люди. Часто можно встретить и под-
мену понятий  — пишут или рассуждают 
о предпринимателях и предпринимательст-
ве, а в действительности имеют в виду пред-
приимчивых людей. Под предпринимателя-
ми нередко понимают всех без исключения 
предприимчивых людей или людей, склон-
ных действовать предприимчиво, а не толь-
ко тех, кто занимается предприниматель-
ской деятельностью.

Отождествление и подмена понятий опи-
раются на схожесть этих понятий и наличие 
в них одного и того же корня. Однако, не-
смотря на близость данных однокоренных 
слов, предпринимателей как владельцев 
своего дела нельзя отождествлять со все-
ми предприимчивыми людьми.

Предприимчивые люди встречаются 
в любом виде человеческой деятельности, 
не только в предпринимательской. Нани-
маемые работники, не являясь владельца-
ми своего дела, не участвуя в ведении его 
и управлении им как своим собственным де-
лом, не могут быть признаны предпринима-
телями, но могут оказаться предприимчи-
выми людьми, демонстрируя предприимчи-
вость при заключении и исполнении трудо-
вых договоров.

Люди постоянно проявляют предприим-
чивость в разных жизненных обстоятель-
ствах: на работе, отдыхе, в  кругу семьи, 
на дружеском обеде, в  тренажерном за-
ле и др. Они могут демонстрировать пред-
приимчивость или склонность действовать 
предприимчиво, занимаясь любым видом 
трудовой деятельности. Личную предприим-
чивость обнаруживают инженеры-рациона-
лизаторы, конструкторы новой продукции, 
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изобретатели, кинорежиссеры и даже ря-
довые работники, перед которыми начальст-
во ставит задачу сделать что‑либо, проявив 
смекалку и умение, найти решение в проти-
воречивых обстоятельствах.

Персонажи народных сказок, которые 
доставали из подземного царства сокро-
вища Кощея Бессмертного или были выну-
ждены выполнять сумасбродные указания 
типа «пойди туда — не знаю куда, прине-
си то — не знаю что», поднимали собст-
венную предприимчивость на невиданную 
высоту.

Не все предприимчивые люди становятся 
предпринимателями, хотя у некоторых уже 
в детстве обнаруживается склонность дей-
ствовать предприимчиво. Они вправе ста-
новиться предпринимателями, но вправе 
и отказываться от этой карьеры. Человек 
делает выбор вида профессиональной де-
ятельности, руководствуясь широким набо-
ром рациональных мотивов, а не только тем, 
что он предприимчив (подробнее в парагра-
фе 8.9 данного учебника). Отсюда следует 
вывод: предприимчивых людей много, пред-
принимателей — гораздо меньше.

Конечно, если человек выявил в себе 
склонность к предприимчивому поведению, 
ему стоит попробовать силы в предприни-
мательстве. Однако для того чтобы реали-
зовать такой замысел, человеку необходи-
мо наличие многих условий, связанных лич-
но с ним (наличие или отсутствие ресурсов, 
обязательств, опыта, понимание целей биз-
неса и др.) и с его окружением (наличие или 
отсутствие барьеров входа на рынок, зако-
нодательные предпосылки, советы друзей, 
ожидания родственников и др.).

Так же ошибочно предположение о том, 
что все предприниматели непременно яв-
ляются предприимчивыми людьми, склон-
ны действовать предприимчиво. В реаль-
ности не все действующие предпринимате-
ли обладают предприимчивостью в объеме, 
позволяющем им результативно вести про-
фессиональную предпринимательскую де-
ятельность. Встречается немало предпри-

нимателей, не отличающихся ни предпри-
имчивостью, ни склонностью действовать 
предприимчиво. Эта одна из причин того, 
что не все предприниматели выдерживают 
конкуренцию, ликвидируют собственные 
фирмы, добровольно или вынужденно вы-
ходят из бизнеса, с которым ранее их свя-
зывали жизненно важные цели.

Встречаются люди, склонные действо-
вать предприимчиво, и люди, не склонные 
действовать предприимчиво. И те и другие 
могут оказаться профессиональными пред-
принимателями.

Нередко люди не  склонны делать то, 
к чему их толкают жизненные обстоятельст-
ва, и напротив, делать то, к чему они не име-
ют склонности. Часто предпосылки не сов-
падают с  объективными возможностями. 
Настоящие профессионалы всегда делают 
не то, что хотят, к чему склонны или спо-
собны, а то, что необходимо в данный мо-
мент времени или с учетом жизненных пер-
спектив.

Однако для успешного долговременно-
го занятия предпринимательством людям 
все‑таки желательно действовать предпри-
имчиво. Поэтому для любого человека, ре-
шившего заняться предпринимательством, 
наличие в его персональном арсенале та-
кого профессионально значимого качест-
ва, как предприимчивость, является боль-
шой удачей.

Предприимчивость — личностное каче-
ство, которое имеет определяющее значе-
ние для участия человека в предпринима-
тельской деятельности. Его следует опре-
делить как ключевое профессионально 
значимое качество. С его помощью пред-
приниматели могут самостоятельно обнару-
живать и использовать наилучшие по срав-
нению с конкурентами пути ведения свое-
го дела, владения и управлении бизнесом, 
достижения значимых результатов в произ-
водстве и продаже товаров, оказании услуг, 
выполнении работ, а также в создании, со-
хранении и  наращивании конкурентных 
преимуществ.
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Перечисленные особенности предприим-
чивости могут быть успешно использованы 
предпринимателями:

•• в бизнес-коммуникациях с клиентами, 
поставщиками, партнерами, конкурентами, 
нанятыми работниками, аутсорсерами, го-
сударством, обществом;

•• бизнес-процессах на всех стадиях жиз-
ненного цикла своего предпринимательско-
го дела;

•• всех звеньях стратегии бизнеса, опе-
ративном управлении сделками и на ситуа-
ционном уровне, в том числе в обстановке 
неопределенности, угрозы потери собствен-
ности, получения или неполучения доходов 
и др.

Соответственно, склонность действо-
вать предприимчиво следует определить 
как ключевую предпринимательскую на-
клонность людей.

Непредприимчивый предприниматель — 
звучит странно. Предпринимательство как 
профессия отличается от других профес-
сий именно тем, что для успешной деятель-
ности предпринимателям необходимо быть 
предприимчивыми.

Предприимчивость делает профессию 
предпринимателя неповторимой, самобыт-
ной, своеобразной. Не мифический «пред-
принимательский дух», не изобретатель-
ность, не  агрессивность, не  склонность 
к лидерству, не расчетливость как тако-
вые, а именно предприимчивость. В уров-
не предприимчивости содержится их клю-
чевое персональное конкурентное отличие, 
с ним связан ключевой ресурс их персо-
нальной работоспособности и конкуренто-
способности.

8.6. Способность предпринимателей 
действовать предприимчиво

Способность людей действовать пред-
приимчиво иногда усматривают только в по-
иске и нахождении наилучшей комбинации 
ресурсов, спроса и предложения в сравне-
нии с конкурентами. Однако значение этой 

способности для персонального трудового 
ресурса предпринимателей гораздо шире.

Способность людей действовать пред-
приимчиво составляет ключевую профес-
сионально значимую способность предпри-
нимателей. Она заключается в том, чтобы 
увязать с помощью предприимчивости все 
профессионально значимые для предприни-
мательства способности, склонности и лич-
ностные качества в интересах дела.

Быть способным к совершению предпри-
имчивых действий — значит обладать задат-
ками, талантами к реализации собственной 
предприимчивости как ключевого свойства 
своего персонального трудового ресурса. 
Недостаточно сказать о себе: «Я предпри-
имчивый человек!» Необходимо сделать так, 
чтобы отношение ко всем остальным имею-
щимся свойствам было предприимчивым, 
чтобы каждое из них могло быть предприим-
чиво использовано для пользы дела.

Люди могут быть предприимчивыми, 
но действовать не предприимчиво (подобно 
тому, как люди могут быть умными, но посту-
пать неумно, если они не используют свой 
ум для наилучшего применения своих поло-
жительных отличий, а также для нейтрали-
зации сомнительных склонностей и вредных 
привычек).

Признание предпринимателями пред-
приимчивости своим ключевым професси-
онально значимым качеством можно вопло-
тить в девизах «Предприимчивость — глав-
ная ценность владельца бизнеса», «Ни дня 
без предприимчивости», «Ударим предпри-
имчивостью по однообразию, безответст-
венности, безволию и расхлябанности». Та-
кие лозунги вполне могли бы украсить офи-
сы предприимчивых владельцев бизнеса. 
Даже если у них нет желания разнообразить 
дизайн своего рабочего места, эти и другие 
подобные девизы, прославляющие пред-
приимчивость, являются составной частью 
их образа мышления.

Предприимчивость — главная ценность 
предпринимателей, подобно тому как спо-
собности к занятию живописью — главная 
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ценность художника. В то же время, несмо-
тря на наличие таланта, люди могут не со-
стояться в  качестве живописцев. Причи-
на может состоять в том, что их все время 
что‑то отвлекает от красок и холста. Вме-
сто того чтобы подчинить свои способности, 
привычки, личностные качества, склонно-
сти, характер профессиональному занятию 
живописью, люди подчиняют художествен-
ное дарование другим приоритетам.

Вступая в профессиональное предпри-
нимательство, многие предприимчивые 
люди не становятся высокими професси-
оналами. Однако стать великим предпри-
нимателем может только человек, щедро 
одаренный способностью действовать пред-
приимчиво.

Так же, как изобразительные способ-
ности открывают людям дорогу к профес-
сиональному художественному творчест-
ву, а литературный талант — к професси-
ональному писательскому ремеслу, спо-
собность к предприимчивому поведению 
создает предпосылку успешной профес-
сиональной деятельности именно в сфере 
предпринимательства. Она лежит в основе 
профессионального призвания субъектов 
предпринимательства как людей, обладаю-
щих талантами в своей сфере профессио-
нальной деятельности.

Для того чтобы воспользоваться этой 
способностью, предпринимателям следует 
рассматривать предприимчивость как плат-
форму реализации других профессиональ-
но значимых свойств. Профессиональные 
предприниматели должны быть способны 
предприимчиво подчинять имеющиеся у них 
положительные достоинства и  конкурен-
тные преимущества интересам дела.

Благодаря предприимчивости они обна-
руживают в себе такие качества, например, 
как проницательность и находчивость, ока-
зываются способными налаживать выгод-
ные бизнес-коммуникации, маневрировать 
ресурсами, проявлять стратегическую, так-
тическую и ситуационную гибкость в делах, 
вести конкуренцию до победного конца.

Способность быть проницательным и за-
мечать то, чего не видят другие, замечать 
это быстрее и (или) четче, и (или) полнее 
других применяется прежде всего в обнару-
жении наличия или отсутствия спроса, ре-
сурсов, предложения — собственного и кон-
курентов. Способность замечать часто пре-
допределяет наличие способности предви-
деть, угадывать и предугадывать динамику 
бизнес-процессов.

Способности замечать и  предвидеть 
включают проницательность в обнаруже-
нии в себе и в окружении, а также в проис-
ходящих событиях типовых (тривиальных, 
банальных) и особенных (нетривиальных, 
самобытных) черт, которые могли бы при-
годиться для пользы дела. Они включают 
проницательность в оценках необходимо-
сти, полезности, ценности собственных и чу-
жих результатов деятельности. Наконец, они 
включают проницательность в вопросах вы-
годы — собственной, клиентов, поставщи-
ков, партнеров, конкурентов, государства.

Способность критически относиться 
к собственным и чужим ошибкам, а также 
преодолевать их — важное основание пре-
одоления своих и чужих заблуждений и ог-
раждения себя от неоправданных решений, 
чреватых неблагоприятными последствиями 
для бизнеса.

Многие люди любят слушать только свой 
внутренний голос и презирают чужие точ-
ки зрения. Например, они утверждают сле-
дующее: «Естественно, я  не  собираюсь 
кого‑либо слушать», «Ваша точка зрения 
мне по барабану», «Расскажите это птич-
кам». Чужая точка зрения на развитие биз-
неса (собственного и конкурентов) никог-
да не будет принята на вооружение. Только 
за собой они сохраняют право творчески 
думать и созидать, только их собственные 
взгляды на жизнь, вкусы и мнения достой-
ны, по их убеждению, перспективы быть ре-
ализованными.

Описанное выше — пример непредпри-
имчивого поведения. Ведь предприимчивый 
человек обязательно постарается интегри-
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ровать в свое дело любые ресурсы, в том 
числе и интеллектуальные ресурсы окруже-
ния. Кроме того, не обязательно убеждать 
всех подряд в своей правоте — предприим-
чивый человек всегда понимает, что он тоже 
может ошибаться.

Умение действовать предприимчиво спо-
собствует проявлению находчивости, ини-
циативности и новаторства как факторов 
опережения конкурентов. Предприимчи-
вые люди склоны к нахождению новых ре-
шений, к совершению того, что пока не при-
шло в голову никому, а также к инновациям, 
внедрению в жизнь новшеств на основе из-
менения привычных представлений о пред-
метах и явлениях, постоянному возбужде-
нию самих себя и окружения разными иде-
ями в опережение идей, исходящих из окру-
жения, включая конкурентов.

Они стараются быть вдохновенными 
и заряжать этим вдохновением партнеров 
и сотрудников. Тем самым они мотивируют 
себя и окружение к проявлению находчиво-
сти и инициативы ради интересов дела.

Предприимчивые предприниматели спо-
собны думать о собственном бизнесе и дей-
ствовать в нем круглосуточно, постоянно 
стремясь найти наилучшие способы увязы-
вания всех элементов дела. Они трудоголи-
ки не только потому, что любят «вкалывать» 
с утра до ночи и всем удовольствиям жизни 
предпочитают созидательный труд, не име-
ющий ограничений во времени. Так проис-
ходит потому, что ограничения во времени 
на самом деле только ограничивают мас-
штабы проявления предприимчивости в соб-
ственном деле.

Невозможно профессионально зани-
маться предпринимательством, не держа 
постоянно в голове основные узлы, ресур-
сы, планы и задачи своего дела. Человек, 
вошедший во владение бизнесом, вынужден 
постоянно жить внутри своего дела, стара-
ясь находить наилучшие бизнес-решения 
в любое время дня и ночи.

Кроме того, предприимчивым людям не-
обходимо проявлять способность к проведе-

нию своевременных изменений в бизнесе, 
способность к адаптации разной информа-
ции к своим задачам, способность сотрудни-
чать и конкурировать, отстаивая интересы 
своего дела, способность маневрировать 
в пределах действующего законодательст-
ва, способность делегировать права и пере-
кладывать ответственность.

Благодаря предприимчивости владель-
цы бизнеса способны к построению выгод-
ных для себя бизнес-коммуникаций и опе-
режению конкурентов. При этом опереже-
ние не обязательно предполагает только об-
гон во времени. Для того чтобы опередить, 
не всегда нужно непременно обогнать. Не-
обходимо делать дело лучших других, в иде-
але — лучше всех. Склонность к предприим-
чивому поведению способствует такой увяз-
ке элементов любого предпринимательского 
дела, которая позволила бы обеспечить до-
стижение результатов, обладающих конку-
рентными преимуществами или хотя бы од-
ним конкурентным преимуществом.

8.7. Профессиональная 
предприимчивость 
предпринимателей

Ошибочные суждения о том, что пред-
принимателем нужно родиться, что научить-
ся предпринимательству невозможно, как 
правило, высказываются людьми, которые 
сами никогда не занимались предпринима-
тельством.

В действительности наблюдается другое. 
Для того чтобы добиться ощутимых резуль-
татов в предпринимательстве, несомнен-
но, надо родиться предприимчивым чело-
веком. Врожденная предприимчивость лю-
дей, их склонность и способность действо-
вать предприимчиво — хорошее подспорье 
в освоении профессии предпринимателя. 
Не будучи предприимчивым с рождения, че-
ловек не может рассчитывать на значитель-
ный успех в делах.

Однако помимо врожденной предпри-
имчивости предпринимателям необходима 
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профессиональная предприимчивость — 
профессиональная компетентность в сфе-
ре предприимчивого ведения дел (совокуп-
ность знаний, пониманий, умений, навыков 
предприимчивого ведения людьми бизнес-
процессов, их участия в бизнес-коммуника-
циях, управления собственным бизнесом).

Предприимчивость от рождения не де-
лает людей автоматически компетентны-
ми в сфере предприимчивого ведения дел 
и  не  гарантирует им отсутствие ошибок 
в предпринимательстве. Дела некоторых 
владельцев бизнеса идут плохо, в  то  же 
время другие предприниматели процве-
тают. «Почему дела всегда идут вкривь 
и вкось?» — такой вопрос сформулировал 
известный канадский публицист, исследова-
тель компетентного и некомпетентного биз-
неса Л. Дж. Питер. Пытаясь найти ответ, ав-
тор пришел к выводу: причины содержатся 
в некомпетентных действиях неумелых и ма-
лоподготовленных людей2.

Уровень профессиональной квалифика-
ции предпринимателей определяется пре-
жде всего тем, что они знают и понимают 
о предприимчивом ведении дел, а  также 
тем, насколько предприимчиво они умеют 
действовать, занимаясь ведением собствен-
ного дела. Профессиональная предприим-
чивость людей — совокупность их знаний, 
пониманий, умений и навыков в сфере пред-
приимчивого ведения дел является ключе-
вой профессиональной предприниматель-
ской компетентностью.

Компетентность людей в сфере предпри-
имчивого ведения дел имеет две стороны:

•• предприимчивое отношение предпри-
нимателей к себе и своей рабочей силе;

•• предприимчивый подход предпринима-
телей к своему окружению. 

Предприимчивое отношение предприни-
мателей к себе и своей рабочей силе имеет 
разные направления.

2	 Питер Л. Дж. Принцип Питера / Дж. Л. Питер. 
Минск: Попурри, 2003.

Предприниматели должны быть профес-
сионально предприимчивыми в выполнении 
предпринимательских функций. Им прихо-
дится создавать и «раскручивать» бизнес, 
проектировать результаты дела, обеспечи-
вать бизнес предметами и средствами тру-
да, нанимать и увольнять работников, со-
здавать рабочие места, взаимодействовать 
с клиентами и поставщиками, договаривать-
ся с ними, заключать и исполнять сделки, 
взаимодействовать с партнерами в общем 
или совместном бизнесе, воздействовать 
на конкурентов и противодействовать им, 
принимать на себя риски своего бизнеса 
и управлять ими, вести PR- и GR-коммуника-
ции, управлять финансами, безопасностью 
бизнеса, стратегическим и  оперативным 
развитием бизнеса, преодолевать, а при не-
обходимости провоцировать конфликт инте-
ресов, заниматься инвестированием, нести 
ответственность. Для того чтобы добиться 
успехов в этом, предпринимателям необхо-
димо обеспечить более высокий, чем у кон-
курентов, уровень профессиональной пред-
приимчивости.

Владельцам бизнеса приходится квали-
фицированно увязывать с помощью пред-
приимчивости всю совокупность элементов 
своей рабочей силы — профессиональные 
знания, умения, понимания, профессио-
нально значимые способности и личност-
ные качества в интересах своего дела.

Профессиональная предприимчивость 
позволяет людям реалистически оценивать 
степень своей профессиональной пригод-
ности и профессиональной квалификации 
в предпринимательстве. Профессиональ-
ная работа предпринимателей не предус-
матривает почивание на лаврах и бесконеч-
ное наслаждение былыми успехами, тем бо-
лее иллюзиями успехов. Предприимчивый 
предприниматель не может быть постоян-
но доволен собой. Он, напротив, старается 
быть недовольным собой. Реализм возни-
кает из постоянного анализа собственного 
профессионального развития и сравнения 
себя с конкурентами.
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По отношению к себе профессиональ-
но предприимчивым является тот предпри-
ниматель, кто, не боясь усталости, посто-
янно работает над совершенствованием 
своего персонального трудового ресурса 
и не останавливается на достигнутом, да-
же если достигнутое кажется ему идеалом. 
Однако гордость за себя не должна мешать 
ему двигаться вперед.

Профессиональная предприимчивость 
необходима владельцам бизнеса для сво-
евременной и умелой нейтрализации своих 
вредных привычек и склонностей.

Профессиональная предприимчивость 
позволяет владельцам бизнеса квалифи-
цированно компенсировать недостающие 
способности, личностные качества, знания 
и навыки другими, более развитыми про-
фессиональными свойствами.

Например, заурядные по врожденным 
особенностям люди часто одерживают верх 
в профессиональном противостоянии тем, 
кого принято считать одаренными людьми. 
Отсутствие широты кругозора (нежелатель-
ное в общении с интеллектуальными кли-
ентами) может компенсироваться напори-
стостью и энергией, которым эти клиенты 
отдадут должное, теша себя мыслью об ин-
теллектуальном превосходстве. Излишнее 
прямодушие или отсутствие выдержки ком-
пенсируются логикой и умом. Отсутствие 
персонального менеджерского таланта — 
мотивационными, селекционными или педа-
гогическими способностями, позволяющими 
нанимать таких управленцев извне или вы-
ращивать их в своих рядах.

Профессиональная предприимчивость 
позволяет предпринимателям квалифици-
рованно и своевременно исправлять свои 
ошибки.

Исправление ошибок — предприимчивое 
преодоление ранее допущенной некомпе-
тентности в ведении дел. Владельцы бизне-
са ошибаются в силу разных обстоятельств. 
При этом многие люди, особенно знамени-
тые, не любят признаваться в собственных 
ошибках, тем более извиняться перед окру-

жением в связи с их совершением. Приду-
мали даже такую легкомысленную формулу: 
«Сильные люди не извиняются никогда!». 
Однако предприимчивые владельцы бизне-
са обязательно признаются в ошибках, хо-
тя бы самим себе, и при необходимости пу-
блично извиняются.

Наконец, следует указать на професси-
онально предприимчивое отношение людей 
к собственной предприимчивости.

Людей, которые сразу бы родились ком-
петентными в сфере предприимчивого ве-
дения дел, не существует. Предприимчиво-
му ведению дел следует учиться, планируя 
карьеру профессионального предпринима-
теля. Уровень профессиональной компетен-
тности предпринимателей зависит не только 
от врожденных задатков, но и от того, в ка-
кой степени они сумели стать профессио-
нально предприимчивыми — узнали и поня-
ли, что такое предприимчивость в работе 
предпринимателя, приобрели умения и на-
выки совершения предприимчивых дейст-
вий. Для этого им предстоит узнать, что та-
кое профессиональная предприимчивость, 
сформировать умения и навыки предприим-
чивого ведения дел. Необходимо постоянно 
поддерживать профессиональную квалифи-
кацию, достаточную для ведения успешно-
го бизнеса.

Профессионально предприимчивыми 
люди становятся в процессе планомерно-
го создания и развития своего персональ-
ного трудового ресурса и подготовки себя 
к карьере предпринимателя. Необходимые 
знания, понимания, умения и навыки в сфе-
ре предприимчивого ведения дел приобре-
таются в процессе подготовки к ведению 
профессиональной предпринимательской 
деятельности и непосредственно в самой 
деятельности.

Владельцам бизнеса необходимо нау-
читься работать предприимчиво, не огра-
ничивая себя осознанием личных способ-
ностей и предрасположенности. Для успеш-
ного ведения дел людям необходимо полу-
чить знания, приобрести умения и навыки 
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предприимчивой деятельности в конкурен-
тной среде. Способные люди становятся 
профессионально предприимчивыми после 
прохождения обучения правилам и спосо-
бам управления бизнесом в учебном заведе-
нии, а также на рабочем месте, в процессе 
профессиональной работы.

Благодаря знаниям и пониманию того, 
что представляет собой предприимчивое 
ведение бизнеса, умениям и навыкам пред-
приимчивого ведения дел предпринимате-
ли получают возможность действовать со-
образно требованиям профессии. Успехи 
в профессиональном предпринимательстве 
зависят не только от того, в какой степени 
тот или иной человек, решивший стать соб-
ственником бизнеса, овладел профессио-
нальными знаниями, приобрел профессио-
нальные умения и навыки, развил способно-
сти, но и от того, насколько предприимчиво 
он преобразовал в свое «дело» все, чем он 
располагает в жизни.

Наряду с предприимчивым отношением 
к себе и своей рабочей силе профессио-
нальные предприниматели проявляют пред-
приимчивый подход к своему окружению. 
Он состоит в использовании чужих способ-
ностей, склонностей, личностных качеств 
и  профессиональных компетент-ностей, 
а также интересов, конкурентных преиму-
ществ и недостатков для целей собствен-
ного бизнеса. Предприимчивый подход вла-
дельцев бизнеса к своему окружению вклю-
чает:

•• использование интересов и ожиданий 
окружения для целей своего дела;

•• использование личностных свойств на-
нятых работников, партнеров по бизнесу, 
поставщиков, клиентов, других представи-
телей окружения в объекты или инструмен-
ты собственного бизнеса;

•• преобразование конкурентных преи-
муществ и недостатков соперников, их про-
фессионально сильных и слабых сторон 
в собственные конкурентные преимущества;

•• противодействие встречным аналогич-
ным действиям окружения по преобразова-

нию собственных сильных сторон в чужие 
конкурентные преимущества, объекты и ин-
струменты бизнеса, за исключением слу-
чаев, когда такое подчинение чужому воз-
действию способствует достижению успеха 
в своем деле.

8.8. Формирование 
предпринимателями 
профессиональных свойств  
своих фирм

Для большинства предпринимателей по-
нятия «фирма» и «бизнес» сливаются во-
едино. После регистрации фирмы бизнес 
приобретает фирменное наименование, 
только под этим наименованием предпри-
ниматели выполняют профессиональные 
функции и предстают перед окружением. 
Предприниматель — лицо своей фирмы, хо-
тя при необходимости, если он не желает 
афишировать причастность к делам той или 
иной фирмы, это лицо может быть тщатель-
но скрыто от любопытных глаз. В свою оче-
редь фирма — детище предпринимателя, 
естественное воплощение его профессио-
нальных свойств и особенностей.

В главе 1 учебника мы рассмотрели об-
щие и специфические профессиональные 
компетенции фирм и выяснили, что каждая 
фирма принимает на себя определенный 
набор компетенций, вытекающий из необхо-
димости исполнения ею предприниматель-
ских функций. Но она сможет эффективно 
действовать в границах этих компетенций, 
будучи компетентной в выполнении соответ-
ствующих функций.

Например, поскольку одной из предпри-
нимательских функций является уплата на-
логов, то фирма обязана принять на себя 
компетенцию по уплате. Предполагается 
при этом, что фирма принимает на себя дан-
ную компетенцию, будучи осведомленной 
в вопросах налогообложения (представлять, 
что такое налогооблагаемая база, уметь вы-
числять налоги, делать платежи, знать адрес 
налогового органа и др.). Оставив за собой 



124

Journal of Modern Competition / 2017. Vol. 11. No. 4 (64)

Teaching materials

какую‑либо компетенцию, фирма должна 
действовать на ее основе и, безусловно, 
справляться с соответствующей профес-
сиональной функцией.

Предпринимательские фирмы должны 
обладать компетентностью в той мере, в ка-
кой им приходится принимать на себя про-
фессиональные компетенции для исполне-
ния предпринимательских функций. Однако 
на практике часто наблюдается разрыв меж-
ду компетенциями фирмы и уровнем ее фак-
тической компетентности. В условиях кон-
куренции каждая фирма должна не просто 
действовать, а действовать квалифициро-
ваннее, чем соперники. Поэтому професси-
ональная компетентность фирмы — ее су-
щественное конкурентное отличие на рынке.

Нанятым работникам компетенции и пре-
делы компетенций устанавливают работо-
датели, ориентируясь на их способности, 
личностные качества и степень профес-
сиональной компетентности. Компетенции 
предпринимателей устанавливаются ими са-
мостоятельно, исходя из совокупности под-
лежащих исполнению предпринимательских 
функций.

Благодаря селф-менеджменту владель-
цы бизнеса приобретают возможность 
не только управлять собой, но и формиро-
вать профессионально значимые свойст-
ва собственных фирм. Профессионально 
значимые качества, способности, знания, 
умения предпринимателей становятся ос-
новой формирования способностей, ком-
петентности и профессиональных качеств 
фирм. Поэтому для характеристики спо-
собностей фирм применяются такие опре-
деления, как дееспособность, конкуренто-
способность; для характеристики отличи-
тельных качеств фирм — такие термины, 
как решительность, активность, упорство, 
настойчивость и др.; для характеристики 
компетентности фирм — определения того, 
что фирмы должны знать, уметь и понимать 
в процессе ведения бизнеса.

Управление профессиональными свойст-
вами фирм отличается от управления свои-

ми личностными профессионально значи-
мыми свойствами.

Во-первых, есть разница в том, что пред-
приниматели действуют на рынке под своей 
фамилией или под фирменным наименова-
нием. Во-вторых, состав, содержание и сте-
пень зрелости профессиональных свойств 
фирмы зависят от всей совокупности пар-
тнеров в общем бизнесе. В-третьих, они за-
висят от сотрудников, партнеров в совмест-
ном бизнесе, контрагентов, «правильных» 
конкурентов, остального окружения.

Входя в состав участников фирмы, пред-
приниматели формируют первоначальный 
перечень ее профессиональных свойств. 
В ходе взаимодействия с окружением этот 
перечень может расширяться и обогащаться.

В процессе формирования и развития 
профессиональных свойств фирм важным 
подспорьем для владельцев бизнеса вы-
ступает их предприимчивость. Благодаря 
предприимчивости владельцы бизнеса по-
лучают возможность опираться при форми-
ровании профессиональных свойств сво-
их фирм на правильно структурированные 
личные профессионально значимые свойст-
ва, а также на профессионально значимые 
свойства окружения.

Они не «лепят фирмы по своему образу 
и подобию», а создают эффективных участ-
ников рынка, привлекая для этого любой по-
лезный человеческий материал. Успешная 
работа фирмы и ее конкурентные победы 
в дальнейшем станут подтверждением вы-
сокого уровня их собственных профессио-
нальных свойств и положительной репута-
ции. Поэтому профессиональные свойства 
фирм формируются из четырех источников.

Первый источник — свойства владель-
цев бизнеса, которые они привносят в де-
ятельность фирмы. Так, профессиональ-
ные свойства предпринимателей становят-
ся профессиональными свойствами фирм, 
участниками которых они являются. Напри-
мер, личная конкурентоспособность пред-
принимателей — основа конкурентоспособ-
ности фирмы.



125

Современная конкуренция / 2017. Том 11. № 4 (64)

Учебно-методические материалы

Вторым источником профессиональных 
свойств фирм становятся профессиональ-
ные свойства и опыт привлеченных в фирму 
сотрудников, в том числе менеджеров. Если 
отдельно взятый предприниматель не обла-
дает необходимыми свойствами и дарова-
ниями, то, становясь участником фирмы, 
он начинает пользоваться системными воз-
можностями, которые обеспечивает фирма. 
Отсутствие у него лично профессионально 
значимых свойств компенсируется профес-
сиональными свойствами других людей.

Третий источник — свойства и профес-
сиональный опыт межфирменного окруже-
ния, которые владельцы бизнеса стараются 
использовать (явно или неявно) в интересах 
своего дела.

Четвертым источником профессио-
нальных свойств фирмы становятся секре-
ты фирмы или эффекты комбинаторных вы-
год (термин известного специалиста Хирою-
ки Итами) — интегральные эффекты от ис-
пользования первого, второго и третьего 
источников.

Эффект комбинаторных выгод иногда 
называют эффектом «2 + 2 = 5». Резуль-
таты достигаются не простым сложением 
возможностей, а созданием нового эффек-
та, превосходящего прежние возможности, 
взятые по отдельности и в сумме. Такой эф-
фект правомерно сравнить с эффектом, ко-
торый приобретает любая спортивная ко-
манда, опираясь на профессиональные спо-
собности, знания, умения и личные качества 
спортсменов разного профиля (например, 
вратаря, защитников, полузащитников и на-
падающих в футболе), тренеров, спортив-
ных менеджеров, промоутеров, других лиц, 
привлеченных к делу.

8.9. Управление мотивами  
к занятию предпринимательством

Одной из составных частей предприни-
мательского селф-менеджмента является 
управление мотивами, побуждающими лю-
дей к занятию предпринимательством.

Под мотивом следует понимать совокуп-
ность побуждений к тем или иным дейст-
виям. Мотивация имеет большое значение 
в предпринимательстве, только мотивиро-
ванные люди могут добиваться значитель-
ных успехов в ведении бизнеса.

Люди мотивируются на  занятие пред-
принимательством извне (внешними обсто-
ятельствами, желанием добиться матери-
ального благополучия и признания, нуждой) 
и  изнутри (желанием сделаться эффек-
тивным профессиональным предпринима-
телем). В первом случае говорят о пред-
принимательской мотивации, во втором — 
о  предпринимательской самомотивации. 
Управление мотивами к занятию предпри-
нимательством включает мотивацию и са-
момотивацию предпринимателей.

Можно выделить группы мотивов, побу-
ждающих людей к занятию предпринима-
тельством на профессиональной основе:

•• экономические мотивы;
•• социальные мотивы;
•• психологические мотивы;
•• физические мотивы;
•• прочие мотивы.

Прежде всего наиболее заметны эко-
номические мотивы к занятию предприни-
мательством. Основными среди них можно 
считать мотив профессиональной саморе-
ализации в конкурентной среде и мотив из-
влечения экономической выгоды.

Мотив самореализации в конкурентной 
среде в качестве предпринимателя вклю-
чает:

•• желание избежать принудительного 
режима работы, свойственного деятельнос-
ти по найму;

•• стремление к преодолению физиче-
ской и иной нужды при отсутствии на рын-
ке подходящих предложений места работы;

•• стремление быть хозяином самому се-
бе, делать то, что представляется необхо-
димым и выстраивать бизнес-коммуникации 
по своему усмотрению;

•• потребность в работе в соответствии 
с профессиональными задатками;
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•• стремление состояться в качестве про-
фессионала и профессионально реализо-
вать свои способности, склонности, лич-
ностные качества, компетентность и опыт;

•• намерение самостоятельно владеть де-
лом и фирмой;

•• стремление владеть имуществом;
•• желание реализовать на практике соб-

ственные идеи и инициативы;
•• желание самостоятельно попробовать 

силы в конкуренции;
•• желание приносить пользу, быть во-

стребованным на рынке.
Мотив экономической выгоды вытекает 

из необходимости обеспечивать себя и сво-
их близких средствами существования, до-
статочными как минимум для поддержания 
жизни и развития своей рабочей силы, как 
максимум — для укрепления персональной 
конкурентоспособности и обеспечения пер-
сональных конкурентных преимуществ.

Профессиональная самореализация 
и извлечение выгоды в условиях конкурен-
ции обеспечиваются благодаря окупаемо-
сти затрат на ведение дела и получению 
доходов, позволяющих расширять бизнес 
и укреплять конкурентные преимущества. 
Поэтому финансовые мотивы, побуждаю-
щие людей к получению финансовых до-
ходов, а также их увеличению, имеют для 
предпринимателей немаловажное значение.

Однако в нашем учебнике критикуется 
подход, в рамках которого в качестве уни-
версального, и  даже единственного, мо-
тива в  предпринимательстве рассматри-
вается прибыль. Такой подход обедня-
ет действительную совокупность мотивов, 
побуждающих людей к занятию предприни-
мательством. Действительно, для многих лю-
дей именно прибыль выступает наиболее 
заметным экономическим мотивом к пред-
принимательской деятельности. Подобное 
наблюдается в любом крупном, прежде все-
го олигархическом, бизнесе, часто в сред-
нем предпринимательстве.

В то же время многие люди занимают-
ся предпринимательством, не рассчитывая 

на большую прибыль, а всего лишь над-
еясь свести концы с концами. Не погоня 
за прибылью, а невозможность найти ра-
боту по специальности и отсутствие под-
ходящих рабочих мест постоянно толкают 
десятки миллионов людей к занятию мел-
ким предпринимательством. Для таких лю-
дей мотив окупаемости затрат и обеспече-
ния условий выживания более значимы, чем 
мотив прибыли, хотя, разумеется, от прибы-
ли никто из них добровольно отказываться 
не намерен.

К занятию предпринимательством под-
талкивают и другие мотивы. Социальные 
мотивы к занятию предпринимательством 
отражают социальное начало в  приро-
де людей, потребность в коммуникациях, 
стремление к общественному признанию 
и общественному успеху. Социальное об-
щение всегда инициируется людьми, кото-
рые самостоятельно предпринимают шаги 
для создания необходимых форм такого об-
щения. Поэтому социальные мотивы к заня-
тию предпринимательством наблюдаются 
в постоянной эволюции социальных комму-
никаций.

К числу социальных мотивов относят:
•• инициирование форм социального об-

щения с другими людьми;
•• достижение успеха в обществе и вхо-

ждение в престижные социальные группы;
•• публичная презентация личных конку-

рентных преимуществ и достижений;
•• формирование и укрепление положи-

тельной репутации в глазах окружения;
•• приобретение социальных знаний, по-

ниманий, умений, навыков и опыта;
•• обретение социального комфорта. 

Психологические мотивы к занятию пред-
принимательством отражают потребность 
людей в  эффективной самореализации, 
развитии личностных качеств и способно-
стей, осознании собственного «я», самоут-
верждении в отношениях с окружением, оп-
тимизации межличностных контактов и фор-
мировании психологической устойчивости. 
Посредством занятия предпринимательст-
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вом (прежде всего предприимчивого пове-
дения) люди формируют механизмы эмоци-
онального взаимодействия с другими людь-
ми, развивают такие качества, как настойчи-
вость, уверенность в себе, внимание, воля, 
аккуратность, открытость, терпение, после-
довательность в действиях и др.

С помощью предпринимательства люди 
инициативно снимают психологическое на-
пряжение, достигают релаксации, обрета-
ют психологическую совместимость и ком-
форт. Они реализуют ряд психологических 
потребностей:

•• потребность в достижении успеха и по-
лучении удовлетворения от завершения ра-
боты;

•• потребность в решении самостоятель-
но поставленной интересной задачи;

•• потребность в самоутверждении;
•• потребность в обеспечении безопасно-

сти;
•• потребность в любопытстве и любоз-

нательности.
Психологические потребности дают про-

стор разным психологическим формам со-
перничества, таким как жажда борьбы и по-
беды, азарт, склонность к перехвату иници-
атив, доминированию и власти, риску, игре, 
обману, убеждению, внушению и манипули-
рованию.

Кроме того, следует обратить внимание 
на гендерную психологическую мотивацию 
к занятию предпринимательством, обуслов-
ленную различиями полов. Особая мотива-
ция женщин к занятию предприниматель-
ством проявляется посредством развития 
«женственного бизнеса» и «мужественно-
го бизнеса» в исполнении женщин. В пер-
вом случае мотивация к занятию предпри-
нимательством опирается на потребность 
в привнесении в бизнес женственного на-
чала, во втором случае — на потребность 
ни в чем не уступать мужчинам.

В свою очередь, «мужественный бизнес» 
в исполнении представителей сильного по-
ла всегда отражает потребность мужчин 
в следовании своей половой принадлеж-

ности и в подчеркивании ее. В частности, 
мужчинам свойственна тяга к достижению 
исключительной «крутизны» и ее публичной 
демонстрации.

Психологическая мотивация людей быть 
профессионально предприимчивыми также 
вырастает из их потребности быть похожи-
ми на привлекательных представителей жи-
вотного мира.

Людям с древних времен льстит сравне-
ние их поведения с поведением наиболее 
«предприимчивых» животных: львов, тиг-
ров, волков, лис, акул (вспомним выражения 
«акулы рынка», «биржевой волк», «хитрая 
лиса бизнеса» и др.). В меньшей степени по-
ложительные характеристики людей связы-
ваются с образами собак, быков, медведей, 
носорогов, кротов (в современном деловом 
лексиконе мы можем наткнуться на такие 
выражения, как «собаки бизнеса», «бирже-
вые медведи и быки» и др.). Наконец, никому 
не нравятся сравнения с ишаками, шакала-
ми, крысами, гадюками, мокрицами, инфузо-
риями, а также с множеством других пред-
ставителей фауны, обладающих, по общему 
мнению, нулевой предприимчивостью.

Психологические мотивы к занятию пред-
принимательством имеют определяющее 
значение для предпринимательской само-
мотивации людей. Людям часто приходит-
ся подчинять свои сиюминутные желания 
стратегическим задачам развития бизнеса. 
Ради интересов дела они стараются прео-
долевать собственные лень, инерцию мыш-
ления, стереотипы восприятия действитель-
ности. Все это достигается с помощью са-
момотивации.

Кроме того, развитию бизнеса может ме-
шать привязанность людей к анахроничным 
обстоятельствам жизни или к бывшим пар-
тнерам, с которыми их связывают давние 
дружеские отношения. Преодоление себя 
во всех этих случаях также происходит бла-
годаря самомотивации, которая выражает-
ся в принятии новых условий деятельности.

У эффективных предпринимателей само-
мотивация фактически становится приобре-
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тенным рефлексом, как отмечает известный 
российский банкир Роман Авдеев3.

Также к занятию предпринимательством 
людей побуждают физические мотивы, от-
ражающие их потребности в реализации 
физических и (или) интеллектуальных воз-
можностей, в физически (или интеллекту-
ально) активном поведении, доминирова-
нии, развитии и преодолении, в обретении 
физического или интеллектуального ком-
форта. Физическая мотивация людей к за-
нятию предпринимательством проявляется 
в стремлении людей к физической и интел-
лектуальной самореализации на основе са-
мостоятельного выбора действий и дости-
жения успехов.

Наконец, среди прочих мотивов людей 
к занятию предпринимательством выделим 
те, в основе которых лежат их потребности, 
имеющие этический, эстетический и идей-
ный характер. Данные мотивы проявляются 
в стремлении людей к этической, эстетиче-
ской и идейной самореализации.

В основе этической мотивации к занятию 
предпринимательством находится, с одной 
стороны, необходимость достижения этиче-
ски чистого бизнеса — обеспечения дове-
рия и безопасности за счет неукоснитель-
ного соблюдения принятых этических норм 
(норм справедливости, порядочности, до-
бра и др.). С другой стороны, в этих моти-
вах содержатся потребности людей в ини-
циативном проявлении и самостоятельном 
внедрении в жизнь новых эталонов данных 
норм. Человек становится предприимчи-
вым потому, что ему необходимо соответ-
ствовать моральным ценностям общества 
и в то же время — самостоятельно, иници-
ативно, энергично устанавливать правиль-
ную, по его мнению, мораль.

В основе эстетической мотивации нахо-
дятся эстетические потребности, которые 
подвигают людей, с одной стороны, к сле-

3	 Авдеев Р. Самомотивация как приобретенный 
рефлекс / Р. Авдеев. — Электронный ресурс: http://
slon.ru/business/samomotivatsiya_kak_priobretennyy_
refleks-814869.xhtml. 

дованию эстетическим канонам, а с дру-
гой — на формирование новых эталонов 
эстетики в процессе занятия предпринима-
тельством. Создание новой эстетики всегда 
сопутствует любому творческому процессу, 
в ходе которого люди обнаруживают прони-
цательность, инициативность, находчивость 
и другие элементы предприимчивого веде-
ния дел. Профессиональная предпринима-
тельская деятельность становится наиболее 
последовательным воплощением этой новой 
эстетики в жизнь. Такая мотивация важна, 
например, во всех видах бизнеса, предмета-
ми которого являются культура и искусство 
(кинобизнес, шоу-бизнес, арт-бизнес и др.).

В основе идейной мотивации (концеп-
туальной, философской) к занятию пред-
принимательством лежат потребности лю-
дей в глобальном целеполагании и контр-
оле течения процессов в мире, несении гло-
бальной ответственности за происходящие 
на Земле события, постоянном совершенст-
вовании мироздания, создании новой иде-
альной картины мира и продвижении к ее 
исполнению. Данные мотивы присущи лю-
дям, являющимся идейными подвижника-
ми. Смысл предпринимательства они ви-
дят в усовершенствовании мира на базе 
правильных, на их взгляд, концепций и фи-
лософских доктрин, а  также в  развитии 
данных концепций на основе осмысления 
собственного и чужого опыта предприни-
мательской деятельности. Работая предпри-
нимателями, они становятся борцами за ре-
ализацию идеи преобразования мира.

Таким образом, люди занимаются пред-
принимательством под воздействием разно-
образных мотивов. Эти мотивы — стимулы 
(другое название — детерминанты) пред-
принимательской деятельности. Они стиму-
лируют людей к занятию предприниматель-
ством и становятся основой экономическо-
го, социального, психологического, физиче-
ского, этического, эстетического и идейного 
детерминизма в предпринимательстве.

Необходимость стимулирования самих 
себя к занятию предпринимательством за-
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ставляет людей постоянно выявлять, дер-
жать в голове имеющуюся или прогнозиру-
емую комбинацию предпринимательских мо-
тивов.

Стимулируя себя к  занятию предпри-
нимательством, человек получает возмож-
ность действовать не эмоционально и ха-
отично, а рационально и последовательно, 
своевременно принимая управленческие 
решения и развивая собственный бизнес 
на долговременной основе.

8.10. Предпринимательская 
самоорганизация

Составной частью предприниматель-
ского селф-менеджмента является пред-
принимательская самоорганизация — ор-
ганизация предпринимателем своей рабо-
ты и управление собственными действиями.

Наличие у предпринимателей высокой 
профессиональной квалификации не га-
рантирует им успешного ведения дел. Поэ-
тому важно, чтобы персональный трудовой 
ресурс предпринимателя был востребован-
ным, не простаивал и применялся сообраз-
но уровню его квалификации.

Предприниматели заинтересованы в эф-
фективном применении своего трудового 
ресурса в той же мере, в какой они заин-
тересованы в эффективном применении 
других ресурсов своего бизнеса. Поэтому 
их профессиональное отношение к себе 
оказывается столь же требовательным, что 
и отношение к любому сотруднику фирмы 
и к фирме как таковой.

Предприниматели  — это отнюдь 
не  уставшие от  безделья любители рай-
ской жизни, как изображают их некоторые 
телесериалы, а часть трудового потенциала 
всякого бизнеса. Безделье не вписывается 
в формулу применения предпринимателя-
ми собственной рабочей силы ради дости-
жения успехов в бизнесе. Кроме того, оно 
невозможно потому, что, находясь в конку-
рентной среде, предприниматели не могут 
позволить себе расслабиться.

Требовательность предпринимателей 
к себе воплощается в требованиях к органи-
зации собственной деятельности. Эти тре-
бования включают:

•• обязательное наличие персонального 
рабочего места или совокупности рабочих 
мест;

•• необходимость быть профессионально 
предприимчивым в процессе ведения дела;

•• необходимость сохранения за собой 
командных высот в управлении своим биз-
несом прежде всего на  стратегическом 
уровне;

•• обеспечение своевременного выдви-
жения инициатив и исправления допущен-
ных ошибок;

•• необходимость включения инноваций 
и творчества в процедуры выполнения по-
вседневных рутинных обязанностей;

•• необходимость постоянного поддер-
жания внутренней энергии, направленной 
на развитие бизнеса и опережение конку-
рентов;

•• обеспечение персонального участия 
в ведении дел даже при временном отсут-
ствии мотивации к этому и вопреки факто-
рам, ограничивающим персональную рабо-
тоспособность;

•• обеспечение постоянного взаимодей-
ствия с окружением для вовлечения его ре-
сурсов на решение задач своего бизнеса.

Наличие собственного рабочего места 
или совокупности рабочих мест позволяет 
предпринимателям трудиться. Также рабо-
чее место служит важным символом их лич-
ного участия в деле. Если предприниматель 
присутствует на рабочем месте, все знают, 
что он уделяет развитию своего бизнеса 
должное внимание.

Для самих предпринимателей рабочее 
место служит лекарством от лени, а так-
же от увлечений, которые могут отвлекать 
их от профессиональной работы.

Наличие рабочего места дает предпри-
нимателям формальные основания профес-
сиональной деятельности. Однако реальные 
основания возникают благодаря включению 
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в дело профессионально значимых свойств, 
а также профессиональных знаний, понима-
ний, умений и навыков в сфере предприни-
мательства. Прежде всего необходимо ис-
пользовать в интересах дела собственную 
предприимчивость.

Именно профессиональная предпри-
имчивость позволяет владельцам бизнеса 
удерживать командные высоты в управле-
нии собственным бизнесом, отводить себе 
соответствующую роль на вершине всей ор-
ганизационной структуры бизнеса, а также 
опережать окружение в выдвижении иници-
атив и в исправлении ошибок, в том числе 
допущенных самостоятельно.

Стараясь опережать окружение, вла-
дельцы бизнеса обязаны сочетать выпол-
нение рутинных мероприятий с иницииро-
ванием инноваций.

Профессиональные предприниматели 
не могут позволить себе полностью отказать-
ся от исполнения рутины, перекладывая это 
исключительно на нанятых менеджеров. Но, 
понимая невозможность отказа от исполне-
ния рутины, владельцы бизнеса не должны 
отказываться и от личного участия в вопро-
сах проектирования и внедрения инноваций. 
Им часто приходится проявлять не просто 
восприимчивость к инновациям, а стремле-
ние к лидерству в этой области.

Инновации должны постоянно иницииро-
ваться. Поэтому любой бизнес непременно 
содержит более или менее ощутимые при-
знаки «инновационного зуда». Внимание 
владельцев бизнеса к инновациям позво-
ляет им двигаться вперед в борьбе за кон-
курентные преимущества, а также преодо-
левать ментальную неготовность отдельных 
людей принять предлагаемые новшества 
и их тягу к застою.

Владельцы бизнеса стараются опере-
жать окружение в инициировании новаций, 
возбуждать и поощрять внутрифирменную 
творческую активность. Но главной их за-
дачей становится превращение творчест-
ва и новаций в часть повседневной работы 
по ведению бизнеса.

Каждый день в бизнесе происходят ря-
довые события, совершаются и исполняют-
ся сделки, проводятся деловые переговоры, 
нанимаются и увольняются сотрудники и т. д. 
Предприниматели не могут круглосуточно 
заниматься творчеством в ущерб каждод-
невной рутине. Творчество должно превра-
титься в часть этой рутины за счет состав-
ления предпринимателями бюджета лично-
го времени, умелого распределения полно-
мочий на фирме, наличия четких процедур 
принятия управленческих решений.

Предприимчивость владельцев бизнеса 
позволяет им заряжать себя энергией собст-
венных бизнес-идей, направленных на раз-
витие бизнеса и опережение конкурентов. 
Это необходимо им для поддержания своей 
профессиональной активности и для поло-
жительного влияния на окружение.

Окружение всегда обращает внимание 
на признаки «энергетического благополу-
чия» в действиях владельцев бизнеса. Поэ-
тому оно должно постоянно видеть привер-
женность предпринимателей своему делу 
и их устремленность в будущее. Окружение 
должно замечать предпринимательскую ак-
тивность и профессиональный драйв пред-
приимчивых владельцев бизнеса. Тогда оно 
будет убеждено: в данном бизнесе все раз-
вивается устойчиво и на конкурентоспособ-
ном уровне.

В действительности предприниматели 
регулярно устают от дел и теряют мотива-
цию. Однако, как правило, ведение любого 
дела не может быть остановлено или даже 
приостановлено без ощутимых отрицатель-
ных последствий. Предприниматели не мо-
гут «выйти из игры» по умолчанию, никого 
не известив об этом. Поэтому им нередко 
приходится действовать «через не хочу», 
во  всяком случае до  принятия решения 
о выходе из дела.

Часто предпринимателям приходится 
действовать «через не могу». Они вынужде-
ны преодолевать не только мощное воздей-
ствие конкурентов, но и ослабление соб-
ственной работоспособности из‑за болез-
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ней, физического или психического недо-
могания.

Ослабление работоспособности — се-
рьезная проблема для каждого владельца 
бизнеса, поскольку заменить в их собствен-
ном деле их порой не может никто. Между 
тем, уважительных причин неявки на рабо-
ту предпринимателей не существует. К то-
му же профессиональные предприниматели 
не берут в поликлинике больничные листы, 
поскольку их некому предъявлять — у них 
нет начальников. Поэтому приходится рабо-
тать «через не могу», постоянно укреплять 
работоспособность, заниматься профилак-
тикой заболеваний и вести здоровый образ 
жизни.

Ослабление работоспособности пред-
принимателей может возникать вследствие 
снижения ими профессиональной квалифи-
кации. С такими обстоятельствами предпри-
ниматели сталкиваются постоянно в усло-
виях конкуренции. Высокий уровень про-
фессионального мастерства следует под-
держивать постоянно, используя для этого 
профессиональную переподготовку, обмен 
опытом, самообразование. При обнаруже-
нии симптомов снижения квалификации 
предпринимателям все равно приходится 
действовать «через не могу».

Кроме того, предпринимателям посто-
янно приходится демонстрировать окруже-
нию свою неиссякаемую предприимчивость, 
энергию, состояние исключительной личной 
вовлеченности в ведение собственного биз-
неса, мощную мотивацию и умение работать 
«через не хочу» и «через не могу». Это вы-
зывает у окружения положительную реак-
цию и понимание.

Предприимчивым владельцам бизнеса 
удается сделать значительную часть окру-
жения своими идейными единомышленни-
ками и в идеале даже использовать потен-
циал окружения в интересах собственного 
бизнеса. Диапазон способов воздействия 
на окружение может быть широк — от де-
монстрации предпринимателями лично-
го примера до убеждения представителей 

окружения в целесообразности определен-
ных действий, в проведении которых заин-
тересованы они сами.

Действовать владельцам бизнеса следу-
ет так, чтобы сотрудники осознавали и ощу-
щали свою причастность к борьбе за инте-
ресы дела, в которое они оказались вовле-
чены. Для того чтобы добиться от трудового 
коллектива ударной работы и приучить лю-
дей считаться с собой, недостаточно просто 
нанять работников. Необходимо, чтобы ра-
ботники «заразились» энергией предприни-
мательского замысла.

Владельцам бизнеса, как правило, важ-
но, чтобы такая энергетика распространя-
лась круглосуточно, в режиме нон-стоп. По-
этому она должна присутствовать прежде 
всего в действиях самих предпринимателей. 
Для этого приходится нести бремя лидера 
и увлекать окружение за собой.

Нередко предпринимателям необходимо 
применять предприимчивость для побужде-
ния самих себя к настоящим профессио-
нальным подвигам на поприще предприни-
мательства. Отдельные предприниматели 
готовы работать без выходных, без пере-
рывов на обед, 24 часа в сутки, 7 дней в не-
делю, 365 дней в году. И все это — лишь для 
того, чтобы постоянно быть впереди конку-
рентов. Но при первой возможности они 
стараются направить эту энергию и для по-
буждения окружения к таким же подвигам.

Некоторые предприниматели стано-
вятся похожими на пассионариев. Термин 
«пассионарность», предложенный рос-
сийским ученым Л. Н. Гумилевым (от лат. 
passio — страсть), применяется для опи-
сания особого энергетического состояния 
людей, которое передается окружению, 
энергетически заряжает и мобилизует его. 
Предприниматели могут становиться похо-
жими на рационально действующих пас-
сионариев. Используя предприимчивость, 
они столь мощно воздействуют на окруже-
ние, что окружение вольно или невольно 
вовлекается в чужое дело как в свое соб-
ственное.



132

Journal of Modern Competition / 2017. Vol. 11. No. 4 (64)

Teaching materials

8.11. Направления 
предпринимательской 
самоорганизации

Перечисленные требования учитыва-
ются в системе направлений селф-менед-
жмента, с помощью которых предпринима-
тели упорядочивают свое участие в бизне-
се, организуют личную работу и управляют 
собственными действиями. Для того что-
бы квалифицированно организовать соб-
ственную деятельность, предпринимате-
лям необходимо воспользоваться возмож-
ностями:

•• персонального тайм-менеджмента;
•• персонального менеджмента дисци-

плины труда;
•• менеджмента качества личной работы;
•• менеджмента личной конкурентоспо-

собности;
•• менеджмента личных финансов и пер-

сонального инвестиционного менеджмента;
•• персонального информационного ме-

неджмента;
•• персонального креативного менед-

жмента;
•• персонального инновационного менед-

жмента;
•• персонального коммуникационного ме-

неджмента;
•• персонального риск-менеджмента;
•• персонального репутационного менед-

жмента;
•• персонального бренд-менеджмента;
•• персонального ивент-менеджмента 

и других направлений персонального ме-
неджмента.

Персональный тайм-менеджмент вла-
дельцев бизнеса представляет собой управ-
ление собственным рабочим и свободным 
временем. Предприниматели самостоятель-
но распоряжаются своим временем, форми-
руют бюджет времени, распределяют время 
на выполнение различных действий. Они са-
ми решают, какое время они готовы отдать 
ведению бизнеса, а какое — высвободить 
на отдых, домашние занятия и релаксацию. 
Формулу «делу — время, потехе — час» 

они всегда интерпретируют в зависимости 
от обстоятельств.

Персональный менеджмент дисципли-
ны труда владельцев бизнеса представля-
ет собой формулирование логики персо-
нального участия в делах фирмы, управле-
ние последовательностью в ведении дел, 
дисциплиной самостоятельно предприни-
маемых действий. Желая добиться успехов, 
предприниматели должны служить приме-
ром трудовой дисциплины для сотрудников, 
партнеров, другого окружения. Нарушение 
правил, установленных ими для самих се-
бя, не останется не замеченным окруже-
нием и не пройдет без отрицательных по-
следствий для дела. Поэтому соблюдение 
предпринимателями трудовой дисциплины 
соответствует их интересам и является зна-
чимым объектом управления.

Менеджмент качества личной работы по-
могает владельцам бизнеса, наряду с пер-
сональным менеджментом дисциплины тру-
да, обеспечивать высокую эффективность 
использования своего персонального тру-
дового ресурса. Предпринимателям необ-
ходимо самостоятельно фиксировать соб-
ственные и внешние оценки качества своей 
деятельности. В результате систематизации 
таких оценок предприниматели получают 
возможность принимать управленческие 
решения относительно своей деятельнос-
ти. Им важно быть примером качественно-
го выполнения обязанностей для сотрудни-
ков фирмы.

Менеджмент личной конкурентоспособ-
ности представляет собой управление вла-
дельцами бизнеса своими личными кон-
курентными преимуществами, позициями 
в бизнес-коммуникациях, а также предпри-
нимаемыми лично ими конкурентными дей-
ствиями.

Менеджмент личных финансов представ-
ляет собой для владельцев бизнеса управ-
ление личными доходами от бизнеса и рас-
ходами на его ведение. Его составной ча-
стью выступает персональный инвестицион-
ный менеджмент — управление вложением 
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в развитие бизнеса собственных финансо-
вых или материальных ресурсов. Необходи-
мость постоянного внимания к личным фи-
нансам заставляет предпринимателей реа-
листически оценивать положение дел и соб-
ственные достижения в бизнесе.

Персональный информационный менед-
жмент владельцев бизнеса представляет со-
бой управление информационными потока-
ми, приходящими к ним благодаря бизнес-
коммуникациям. Предпринимателям прихо-
дится держать в голове массу необходимых 
сведений, реагировать на бесчисленные ин-
формационные потоки, участвовать одновре-
менно в большом числе бизнес-коммуника-
ций. Для повышения оперативности инфор-
мации им приходится заботиться об инфор-
мационных технологиях, например о степени 
проводимости каналов Internet, с помощью 
которых они могут не только управлять соб-
ственным бизнесом, но также учиться и по-
вышать профессиональную квалификацию.

Персональный креативный менеджмент 
владельцев бизнеса представляет собой 
управление деятельностью по формулиро-
ванию любых новых эффективных решений 
в своем бизнесе. Поскольку инновационное 
творчество является одним из обязательных 
условий успешного предпринимательства, 
владельцам бизнеса приходится тщательно 
отбирать поводы и ресурсы творчества. По-
водами творчества могут быть достижения 
или провалы конкурентов, эволюция спро-
са, изменения в законодательстве, кадро-
вые перемены на фирме, отношения с пар-
тнерами по бизнесу и др. Ресурсы творче-
ства — любая свежая или имеющаяся ин-
формация, представляющая важность для 
ведения бизнеса.

Процесс творчества включает для пред-
принимателей сочетание аналитики и инту-
иции в процессе выработки предложений 
и принятия решений, позволяющее прогно-
зировать потребности, намерения и ожида-
ния окружения, а также формулировать соб-
ственные бизнес-идеи, которые могли бы 
заинтересовать рынок.

В бизнесе многое приходится не толь-
ко рассчитывать, но угадывать и даже пре-
дугадывать. В обстановке неопределенно-
сти предприниматели нередко вынуждены 
не только соединять интуицию с анализом 
объективных данных, но и подчинять твор-
ческие и даже административные решения 
исключительно предпринимательской ин-
туиции.

Персональный инновационный менед-
жмент владельцев бизнеса —управление 
деятельностью по развитию собственной 
рабочей силы. Персональный трудовой ре-
сурс приходится постоянно поддерживать 
в актуальном состоянии с учетом развития 
требований к уровню профессиональной 
квалификации. Поэтому он должен постоян-
но обновляться, и это является персональ-
ной заботой предпринимателей.

Персональный коммуникационный ме-
неджмент владельцев бизнеса характери-
зуется управлением собственного взаимо-
действия с окружением. Предприниматели 
определяют характер и состав бизнес-ком-
муникаций, в которых им следует участво-
вать персонально, приоритеты в выстра-
ивании данных коммуникаций, перечень 
приемлемых коммуникатов, инструментов 
и средств коммуникаций. Например, сред-
ства коммуникаций являются не самым важ-
ным, но необходимым элементом взаимо-
действия. Они могут включать средства оч-
ного взаимодействия, взаимодействия че-
рез полномочных представителей, заочного 
взаимодействия посредством бумажной пе-
реписки или телефонных звонков, взаимо-
действия с помощью современных компью-
теров, iPad’ов, сети Internet и  локальных 
телекоммуникационных сетей. Применяе-
мый набор средств коммуникаций влияет 
на их скорость, качество, а следовательно, 
и на их эффективность.

Персональный риск-менеджмент вла-
дельцев бизнеса — управление рискован-
ными действиями и страхованием рисков. 
Разные риски сопровождают владельцев 
бизнеса повсеместно, и только одно их пе-



134

Journal of Modern Competition / 2017. Vol. 11. No. 4 (64)

Teaching materials

речисление заняло бы несколько страниц 
нашего учебника. В условиях возможного 
риска никто никогда не поручится за дости-
жение стопроцентного результата и обеспе-
чение стопроцентного учета всех рыночных 
факторов. Поэтому предпринимателям при-
ходится управлять рисковыми ситуациями 
и по возможности страховать личные риски.

В  условиях рисков предприниматели 
должны обладать особой чувствительно-
стью к такому явлению, как удача в бизне-
се. Фактор удачи или неудачи (везения или 
невезения) имеет вполне объективный, хотя 
и непредсказуемый характер.

Предпринимательский успех во все вре-
мена опирался не только на собственные 
заслуги, но  и  на  «заслуги» конкурентов 
и другого окружения, и даже на действия 
стихийных сил природы. Действия окруже-
ния никогда не поддаются точному и исчер-
пывающему определению до начала этих 
действий. Их можно только пытаться прогно-
зировать, отдавая себе отчет в вероятност-
ном характере всякого прогноза.

Риск всегда обусловливает наличие фак-
тора удачи или неудачи в деятельности каж-
дого из предпринимателей. Поэтому удачли-
выми оказываются именно те предпринима-
тели, которые, рискнув, добиваются успеха.

Успешный предприниматель — это, как 
правило, удачливый предприниматель. Без-
успешный предприниматель — предприни-
матель неудачливый, тот, от которого отвер-
нулось везение. Наличие фактора удачи или 
неудачи (везения или невезения) заставляет 
предпринимателей управлять своими дей-
ствиями таким образом, чтобы они всегда 
были готовы «поймать удачу» — восполь-
зоваться благоприятным стечением обсто-
ятельств.

Персональный репутационный менед-
жмент — управление владельцами бизнеса 
процессами поддержания собственной про-
фессиональной и личной репутации на вы-
соком уровне. Предприниматели не должны 
попадать в положение, в котором они мо-
гли бы воскликнуть словами Фигаро, бес-

смертного персонажа комедий Бомарше: 
«Я лучше, чем моя репутация!».

Напротив, задача персонального репу-
тационного менеджмента как раз сделать 
так, чтобы репутация предпринимателей 
оказалась лучше, чем их объективные осо-
бенности.

Персональный бренд-менеджмент пред-
ставляет собой управление владельцами 
бизнеса своим личным брендом. Этот бренд 
должен быть привлекательным, а главное 
запоминающимся в  положительном кон-
тексте. Личным брендом предпринимателя, 
легко узнаваемым окружением, лучше все-
го сделать его доброе имя. Если собствен-
ное имя непросто сделать «добрым» есте-
ственным путем, необходимо сформировать 
такое имя искусственно, с помощью рекла-
мы, PR-коммуникаций, а затем постараться 
закрепить его в сознании окружения.

Персональный ивент-менеджмент вла-
дельцев бизнеса — управление собствен-
ным участием в различных мероприятиях 
(ивентах; от англ. event — мероприятие), 
в том числе и организуемых самостоятельно.

Для выполнения разных предприни-
мательских функций владельцам бизнеса 
приходится персонально принимать учас-
тие в многочисленных мероприятиях. Та-
кие мероприятия могут обладать и не обла-
дать профессиональной значимостью, мо-
гут иметь официальный характер (деловые 
переговоры, мозговые штурмы, встречи для 
подведения итогов и др.) и неофициальный 
(деловые завтраки, встречи без галстуков, 
презентации, саммиты, форумы, фестивали, 
фуршеты и др.).

Необходимость участия в мероприятиях 
предполагает использование владельцами 
бизнеса межличностного общения в каче-
стве особой части бизнес-коммуникаций. 
Предприниматели дружат семьями, участ-
вуют в совместных вечеринках, ходят друг 
к другу в гости, часто обсуждают разные яв-
ления, далекие от их бизнеса. Тем самым 
они поддерживают деловые отношения 
впрок, а заодно снимают психологическое 
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напряжение, нередко возникающее в биз-
нес-коммуникациях.

Предпринимателям приходится выбирать 
мероприятия для участия и лично участво-
вать в них, что становится самостоятельным 
направлением предпринимательского селф-
менеджмента.

8.12. Управление собственным 
поведением в бизнесе

Предпринимаемые владельцами бизне-
са профессиональные действия всегда об-
лекаются в определенные формы. Сово-
купность этих форм составляет поведение 
предпринимателей.

Все люди как‑то себя ведут. Их поведен-
ческие особенности проявляются в процес-
се труда и в свободное от работы время. Это 
отличительная черта людей, которая по‑раз-
ному влияет на эффективность их деятель-
ности и коммуникаций в обществе. Поведе-
ние может способствовать признанию лю-
дей, росту их популярности, но может при-
водить и к противоположным последствиям.

Больше всего поведенческие особенно-
сти людей влияют на их коммуникации. Вла-
дельцам бизнеса важно понимать, что, когда 
их поведенческие черты вызывают симпа-
тию, клиенты готовы проникнуться большим 
доверием к фирме и ее продукции, партне-
ры охотнее соглашаются на совместные 
действия, СМИ с удовольствием публикуют 
их фотографии и видеосюжеты, а чиновни-
ки быстрее находят основания для префе-
ренций. Даже конкуренты оказываются ме-
нее возбужденными и более терпимыми.

В  то  же время неприятные поведен-
ческие особенности мешают владельцам 
бизнеса развивать выгодные бизнес-ком-
муникации и положительно влиять на мне-
ние окружения о себе, своих фирме, биз-
несе и его результатах. Часто перспектив-
ные совместные проекты, альянсы и даже 
сделки срываются вследствие того, что по-
ведение отдельных людей признается не-
приемлемым. Неправильное, по  мнению 

окружения, поведение в бизнесе порождает 
личную неприязнь, недоброжелательство, 
зависть, высокомерие, чрезмерные негатив-
ные переживания и, как следствие, искус-
ственное занижение оценок бизнеса и его 
результатов.

Поэтому рационально мыслящие пред-
приниматели стремятся управлять своим по-
ведением. Управление собственным пове-
дением в бизнесе — самостоятельное на-
правление предпринимательского селф-ме-
неджмента.

Его объектами и инструментами являются:
•• поведенческие манеры и стереотипы;
•• поведенческие сценарии;
•• поведенческие (коммуникативные) роли;
•• поведенческие образы;
•• поведенческие игры;
•• коммуникационные технологии.

Основными объектами в процессе управ-
ления собственным поведением в бизнесе 
выступают поведенческие манеры и пове-
денческие стереотипы владельцев бизнеса.

Поведенческие манеры людей представ-
ляют собой внешние формы поведенческой 
активности. В этих формах проявляются 
разные начала, присущие людям, — харак-
тер, настроение, отношение к окружению 
и к самим себе, склад ума, эмоции, психи-
ческие, физические, интеллектуальные, фи-
зиологические особенности, субъективный 
опыт, воспитание, ментальность. Внешне 
поведенческие манеры выглядят как непов-
торимые субъективные особенности каждо-
го человека, которые проявляются в процес-
се деятельности.

Люди могут быть нежными и жесткими, 
мягкими и грубыми, дружественными и вра-
ждебными, вежливыми и невежливыми, вни-
мательными и невнимательными, азартными 
и хладнокровными, настойчивыми и нена-
стойчивыми. Обладая определенными ма-
нерами, люди ведут себя сообразно этим 
манерам: враждебно (конфронтационно), 
дружественно, агрессивно, спокойно, им-
пульсивно, рассудительно, настойчиво, 
по‑хамски и т. д.
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Поведенческие манеры обязательно оце-
ниваются окружением. Интегрально эти ма-
неры могут оцениваться, например, как при-
влекающие или отталкивающие. О некото-
рых людях говорят: «У него очень приятные 
манеры». Других людей обвиняют в том, что 
их поведенческие манеры неприятны. У не-
которых обнаруживают корректные манеры 
поведения, у других — некорректные.

Поведенческие манеры владельца бизне-
са нередко становятся основой поведенче-
ских манер, которым следует фирма. Вооб-
ще все вышеупомянутые их характеристи-
ки оказываются применимыми для характе-
ристики поведения фирмы, которое также 
может стать агрессивным, импульсивным, 
хладнокровным, рассудительным, дружест-
венным, враждебным и т. п.

Постоянно, изо дня в день, воспроизво-
димые людьми поведенческие манеры ста-
новятся их поведенческими стереотипами. 
Когда эти стереотипы поведения обнаружи-
ваются у большого числа людей, их воспри-
нимают как стереотипы массового поведе-
ния. Каждый человек может быть привер-
жен стереотипам массового поведения или 
сугубо личным поведенческим стереотипам.

Многие личностные качества становят-
ся понятными окружению только на осно-
ве оценки поведенческих манер и поведен-
ческих стереотипов, присущих конкрет-
ным людям. Это относится и к ключевому 
профессионально значимому для занятия 
предпринимательством качеству людей — 
предприимчивости. Степень предприимчи-
вости устанавливается нередко благодаря 
не только анализу результатов их деятель-
ности, но и эмоциональному восприятию то-
го, как именно человек публично ведет себя.

Управление владельцами бизнеса собст-
венным поведением начинается с формиро-
вания поведенческих манер и стереотипов, 
которые положительно влияли бы на разви-
тие бизнес-коммуникаций, либо с коррекции 
имеющихся манер и стереотипов поведения, 
которые мешают их воздействию на окруже-
ние и противодействию окружению.

Этим необходимо заниматься в целях пре-
одоления коммуникационных барьеров, т. е. 
трудностей в установлении и поддержании 
ценных бизнес-коммуникаций. Коммуникаци-
онные барьеры могут иметь технический ха-
рактер (слабый голос, корявое письмо, пло-
хие каналы Internet и др.) либо содержатель-
ный (нежелание участвовать в бизнес-комму-
никациях с той или иной стороной вследствие 
опасений, неуверенности, отсутствия ясной 
позиции, неприязни к другой стороне, пси-
хологической несовместимости и  др.).

Иногда коммуникационные барьеры воз-
никают оттого, что стороны ни при каких 
условиях не хотят договариваться между со-
бой, находить взаимоприемлемое решение. 
Для таких случаев подходит поговорка «На-
шла коса на камень». Однако в остальных 
случаях все‑таки имеет смысл не доводить 
дело до безысходного состояния и исполь-
зовать поведенческие стереотипы, которые 
не должны способствовать возникновению 
подобных барьеров.

Прежде всего владельцам бизнеса при-
ходится управлять сочетанием рациональ-
ного и эмоционального начал в своих пове-
денческих манерах и стереотипах. Предпри-
нимательство рационально в своей основе, 
но люди — субъекты предпринимательст-
ва — всегда подвержены эмоциям.

Эмоции составляют важную часть образ-
ного определения «человеческий фактор». 
Поэтому управление собственным поведе-
нием концентрирует особое внимание вла-
дельцев бизнеса на их собственных эмоци-
ях и эмоциональных реакциях.

В идеале необходимо добиться следо-
вания таким поведенческим стереотипам, 
которые нравились бы наиболее значимым 
представителям окружения и способство-
вали долговременным отношениям с ними. 
Поведение должно быть гибким, разносто-
ронним, ориентированным одновременно 
на людей, обладающих разными реакция-
ми и пристрастиями.

Так, приходится одновременно быть осто-
рожным и  решительным, скрытным и  от-
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кровенным, жестким и мягким. Например, 
с разными людьми приходится разговари-
вать по‑разному, используя фигуры речи, 
понятные и приемлемые каждому собесед-
нику в отдельности. Одним импонирует ме-
талл в голосе, крик в качестве главного ар-
гумента или ненормативная лексика, другим 
больше по душе вкрадчивость, немногосло-
вие, вежливость или осторожные намеки.

Инструментом управления собственным 
поведением становятся поведенческие сце-
нарии, которые призваны сделать примене-
ние владельцами бизнеса тех или иных по-
веденческих манер наиболее гибким. Эти 
сценарии могут упорядочить использова-
ние поведенческих стереотипов посредст-
вом привязки их к конкретным намерениям 
по взаимодействию с окружением — воз-
действию на него и противодействию ему.

Поведенческие сценарии могут быть уни-
версальными (рассчитанными на взаимо-
действие одновременно с широким окру-
жением), но могут быть и специализирован-
ными (рассчитанными на индивидуальное 
взаимодействие). Например, в индивидуаль-
ном порядке применяются наступательный, 
выжидательный, оборонительный или изо-
ляционистский сценарии. Однако универ-
сальные поведенческие сценарии всегда 
содержат элементы наступления, обороны, 
выжидания, адресующиеся разным предста-
вителям окружения, с которыми приходится 
одновременно выстраивать и развивать биз-
нес-коммуникации.

Поведенческие манеры могут стано-
виться ресурсом поведенческих сценари-
ев и тем самым превращаться из объекта 
управления в  эффективный инструмент 
управления собственными действиями 
в рамках утвержденного сценария.

Поведенческие сценарии отводят 
их участникам (и самим себе, и окружению) 
определенные роли. Подробные классифи-
кации подобных ролей содержатся в спе-
циальных исследованиях по психологии по-
ведения. Разнообразие ролей имеет место 
и в поведении предпринимателей.

Субъекты предпринимательства всег-
да выступают в определенной поведенче-
ской (коммуникативной) роли, например, 
исполняют роли лидеров или аутсайдеров, 
претендентов на лидерство или участни-
ков рыночной массовки, инициаторов но-
вовведений или последователей, ведущих 
или ведомых контрагентов или партнеров 
по бизнесу.

Владельцы бизнеса выбирают те или 
иные поведенческие роли, исходя прежде 
всего из того, являются они лидерами, но-
ваторами и т. д. в действительности, а также 
из того, какой образ бизнеса должен следо-
вать из исполняемой роли для окружения, 
в положительной реакции которого владель-
цы бизнеса заинтересованы. Надо всегда 
ясно осознавать, кто находится перед тобой 
(прагматик или мечтатель, индивидуалист 
или коллективист, любитель или професси-
онал) и перед кем находишься ты сам.

Так, индивидуалисты предпочитают дей-
ствовать в одиночку. Сами они с  трудом 
соглашаются на второстепенные роли, им 
сложно пойти на компромисс в процессе по-
иска взаимоприемлемых решений. Коллек-
тивисты, напротив, охотно становятся участ-
никами всевозможных обсуждений.

В процессе разработки поведенческих 
сценариев предприниматели придирчиво 
оценивают окружение. Ключевое значение 
имеет оценка профессиональных свойств 
вероятных партнеров или конкурентов. Од-
нако немаловажное значение имеют и лич-
ностные факторы — воля, готовность к ри-
ску, инициативность, гибкость, уверенность 
в себе, привлекательность, приверженность 
определенным поведенческим стереотипам.

Например, поведенческая роль участни-
ков рыночной массовки состоит в демон-
страции стремления к достижению успеха 
выживания при ограниченных возможно-
стях. Участники массовки не имеют конку-
рентных преимуществ перед лидерами, они, 
как правило, не обладают личными предпри-
нимательскими талантами. Поэтому одни 
субъекты предпринимательства выбирают 
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по отношению к участникам массовки роль 
лидера, другие — роль такого же участни-
ка массовки4.

Поведенческие роли призваны форми-
ровать поведенческие образы владельцев 
бизнеса. Например, образы «крутых биз-
несменов», «талантливых бизнесменов», 
«коварных бизнесменов», «исключительно 
порядочных бизнесменов» и др.

8.13. Поведенческие игры 
и коммуникационные технологии

Использование поведенческих сценари-
ев и ролей неизбежно приближает поведе-
ние предпринимателей к поведенческим иг-
рам.

Поведенческие игры отражают объектив-
ную необходимость для владельцев бизне-
са обеспечивать успешное стратегическое, 
оперативное и ситуационное маневрирова-
ние на рынке. Владельцы бизнеса прибега-
ют к заигрыванию с окружением как к адек-
ватному способу совмещения сотрудничест-
ва и соперничества в бизнес-коммуникациях 
в условиях относительной неопределенно-
сти бизнес-среды, неясности интересов 
и ожиданий окружения, широкой вариатив-
ности возможных действий участников рын-
ка, огромного числа случайных факторов.

Предприниматели постоянно действуют 
в условиях неполноты информации о рынке, 
которая обусловлена разными причинами:

•• возможная недостоверность, односто-
ронний характер и выборочность информа-
ции, попадающей в распоряжение каждого 
из них;

•• вероятность завышения или занижения 
собственных оценок окружения под влияни-
ем различных факторов;

4	 Подробно ролевые статусы лидеров, претенден-
тов на лидерство, участников массовки рассматрива-
ются в нашем курсе «Теория и практика предпринима-
тельской конкуренции». — Прим. автора.

Хайек Ф. Пагубная самонадеянность/Ф. Хайек. М.: 
Новости, 1992. С. 147.

•• возможность завышения или заниже-
ния самооценок и создания на этой основе 
не вполне адекватных представлений о цен-
ности собственного бизнеса для окружения;

•• вероятность получения извне тенден-
циозных оценок, конкурентных угроз, спо-
собных вводить владельцев фирмы в заблу-
ждение;

•• вероятность возникновения форс-ма-
жорных обстоятельств.

Знаменитый ученый, лауреат Нобелев-
ской премии по экономике Ф. Хайек назвал 
совокупность этих причин рассеянностью 
знаний о рынке. В условиях относительной 
неопределенности и неполноты информа-
ции о рынке «рассеянными» оказываются 
практически любые оценки деятельности 
и конкурентных отличий участников рынка. 
Они имеют относительный характер, про-
воцируют различные ожидания участников 
рынка и вынуждают их к постоянному игро-
вому маневрированию.

С самого детства люди постоянно игра-
ют в игры по правилам и без. Игровой эле-
мент также всегда присутствует в бизнесе 
сообразно принципу «кто кого переигра-
ет». Профессиональные предпринимате-
ли не должны обманывать окружение, им 
приходится говорить правду, но говорят они 
обычно не всю правду о своих делах, това-
рах и услугах. Поэтому субъектов предпри-
нимательства часто называют «игроками»5, 
а  образное выражение «правила игры» 
(«правила игры в бизнес») имеет широкое 
хождение в российском и мировом бизнес-
сообществе.

Игровое маневрирование предусматри-
вает необходимость для предпринимате-

5	 Традиционный русскоязычный термин «субъект 
предпринимательства» обычно переводится на англий-
ский язык как «actor», однокоренное слову «action» — 
«действие». Между тем «actor», в свою очередь, пе-
реводится на русский язык еще и как «актер» — те-
атральный актер, киноактер. Во многих публикациях 
слово «актор» используется уже в качестве русско-
язычного понятия — как синоним термину «участник 
рынка». — Прим. автора. 
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лей быть в постоянном поиске наилучших 
бизнес-коммуникаций. От  них требуется 
быстрота в смене сторон бизнес-коммуни-
каций, отзывчивость к любой информации 
относительно окружения и готовность ис-
пользовать ее для корректировки собст-
венных намерений и действий. В ходе ма-
неврирования они стараются найти наилуч-
ший баланс интересов, улучшить отношения 
с выгодными контрагентами, пересмотреть 
в свою пользу права и границы ответствен-
ности сторон.

Использование поведенческих игр 
в селф-менеджменте делает часть владель-
цев бизнеса профессиональными игроками. 
Например, к ним относятся игроки на рын-
ках недвижимости, добычи нефти, ценных 
бумаг и биржевые игроки. Остальные вла-
дельцы бизнеса занимаются гейм-менед-
жментом — управляют играми со всем сво-
им окружением.

Например, игровой подход к  управле-
нию своим поведением широко представлен 
в бизнес-коммуникациях владельцев бизне-
са с сотрудниками. Понятие «команда биз-
неса» аналогично по смыслу спортивной ко-
манде или ансамблю актеров в театре, при-
чем каждому члену команды бизнеса отво-
дится, как в спорте или в театре, особая 
роль. Команда бизнеса может успешно иг-
рать только при наличии «игровой обстанов-
ки», для этого необходимы:

•• правильная расстановка исполните-
лей, включающая предупреждение кон-
фликтных ситуаций, недопущение форми-
рования центров личностного психологи-
ческого противостояния внутри команды, 
а также противостояния команды владель-
цам бизнеса;

•• признание того обстоятельства, что 
любая расстановка членов команды не яв-
ляется вечной и неизменной и что при не-
обходимости всегда возможна декомпози-
ция команды.

Игровое маневрирование — типичный 
признак профессионального предпринима-
тельства. Перефразируя знаменитую фразу 

Уинстона Черчилля, бывшего премьер-ми-
нистром Великобритании в 1940 – 1950‑е гг., 
можно сказать: в профессиональном пред-
принимательстве нет постоянных партнеров 
и постоянных конкурентов, есть лишь по-
стоянные профессиональные предприни-
мательские интересы.

Владельцы бизнеса изначально не наме-
рены довольствоваться имеющимися воз-
можностями отстаивания собственных ин-
тересов. Вступая в игру, они среди прочего 
демонстрируют стремление к увеличению 
объема собственных прав и сокращению 
границ ответственности за счет уменьше-
ния полномочий окружения и переложения 
ответственности на его плечи. Взаимодейст-
вуя, владельцы бизнеса стараются переиг-
рать друг друга, а заодно обойти «правила 
игры» или изменить их в свою пользу.

Ведя игру, владельцы бизнеса могут ис-
пользовать разные поведенческие приемы:

•• провоцирование рисков (предпринима-
тели вынуждены обострять риски, как и лю-
бые иные игроки);

•• дезориентация окружения путем его 
расслабления, восхваления или запугивания;

•• театральность (предприниматели стре-
мятся произвести впечатление на окруже-
ние);

•• блеф и мистификации (предпринима-
тели стараются приукрасить положение дел 
в своем бизнесе, представляя его в форма-
те «все схвачено и никаких проблем») 

•• манипуляция сознанием окружения 
(предприниматели стремятся заставить 
окружение верить в собственную правоту).

Поведенческие игры ведутся с помощью 
коммуникационных технологий (технологий 
взаимодействия сторон).

Конвенциональная коммуникационная тех-
нология основана на рассмотрении проти-
воположной стороны коммерческой сделки 
как перспективного контрагента. Предприни-
матели концентрируют усилия на безуслов-
ном, своевременном и качественном испол-
нении всех принятых обязательств по сдел-
ке во имя нынешних и будущих отношений.
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Конвенциональный характер имеет дело-
вая коммуникационная технология, в рамках 
которой стороны уважительно воспринима-
ют друг друга и руководствуются принципом 
взаимной выгоды. Эта технология отлича-
ется особым прагматизмом, причем взаим-
ный интерес сторон базируется на призна-
нии их относительного равенства в делах. 
Практическое применение данной техноло-
гии породило знаменитый лозунг «Ты — мне, 
я — тебе».

Игровая коммуникационная технология 
также имеет конвенциональный характер. 
Она применяется участниками рынка для 
поддержания долговременных отношений 
с чрезмерно эмоциональным окружением, 
которому следует демонстративно уделять 
особое внимание и делать «специальные 
предложения», по всей видимости, чрезвы-
чайно выгодные.

Стандартизованная коммуникационная 
технология используется для поддержания 
позитивной деловой и общественной репу-
тации предпринимателей, хотя сама сделка 
является вполне заурядной.

Духовная коммуникационная технология 
применяется в тех случаях, когда владель-
цы бизнеса желают продемонстрировать 
чрезвычайно глубокое уважение и почте-
ние к личности партнера по бизнесу, контр-
агента и даже конкурента. Уважительное 
взаимодействие сторон преподносится как 
высшая духовная ценность в предпринима-
тельстве.

Императивная коммуникационная техно-
логия возникает в том случае, когда пред-
принимателя перестает интересовать реак-
ция другой стороны на его действия. Другая 
сторона начинает рассматриваться не как 
полноправный участник рынка, а как объ-
ект безграничного влияния. Ее социальный 
статус, репутация и потенциал не расцени-
ваются высоко.

Манипулятивная коммуникационная тех-
нология также содержит неуважительное от-
ношение к другой стороне. Однако предпри-
ниматель-манипулятор не намерен прекра-

щать отношений. Он охотно демонстрирует 
глубокую заинтересованность в продолже-
нии контактов, но делает это с единствен-
ной целью — создать у жертвы манипуляций 
иллюзию выгоды сотрудничества на заведо-
мо невыгодных условиях.

Провокационная коммуникационная тех-
нология применяется по отношению к тем, 
кто создает помехи в достижении успеха. 
Нападающий играет роль провокатора и же-
лает вынудить оппонента на ответные дей-
ствия, которые не сулят ему никакой выгоды 
и (или) формируют неблагоприятный имидж.

Конфронтационная коммуникационная 
технология применяется по  отношению 
к конкурентам, с которыми нет необходи-
мости достигать согласия. Конфронтация 
предполагает обострение отношений лю-
быми способами, например, посредством 
ведения информационной войны — откры-
того или скрытого информационного воз-
действия на противоположную сторону для 
антирекламы конкурента.

8.14. Контроль 
в предпринимательском  
селф-менеджменте

Наряду с  планированием, стимули-
рованием, организацией важное место 
в предпринимательском селф-менеджмен-
те занимает контроль. Контроль в селф-
менеджменте является самоконтролем, 
внутренним контролем. Он обращен пред-
принимателями к самим себе и должен ох-
ватывать всю совокупность действий по ве-
дению собственного бизнеса. Только контр-
олируя себя изнутри, предприниматели 
могут с полным основанием считать, что 
управляют собственным бизнесом профес-
сионально.

Владельцы бизнеса контролируют 
не  только работу фирмы, партнеров или 
контрагентов. Они контролируют и то, на-
сколько результативно участвуют в бизнесе 
сами. Наивно представлять себе предпри-
нимателей самодовольными людьми, пред-
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полагающими, что дела у них идут всегда 
прекрасно, а проблемы отсутствуют. На-
стоящий профессионал строг, порой бес-
пощаден (прежде всего именно по отноше-
нию к самому себе).

Профессионал не  боится, контроли-
руя себя, ограничивать себя в поспешных 
действиях или необдуманных намерениях 
и подчинять эти действия и намерения ло-
гике собственного бизнеса, имеющейся ин-
формации, собственной интуиции, «прави-
лам игры» и объективным закономерностям 
развития рыночной экономики.

Внутренним контролем должны быть ох-
вачены процессы формирования персо-
нального трудового ресурса. Объектами 
контроля становятся развитие професси-
онально значимых способностей, упоря-
дочение профессионально значимых ка-
честв, приобретение и углубление профес-
сиональных знаний, пониманий, умений, 
навыков в предпринимательстве. В центре 
внимания владельцев бизнеса оказывают-
ся уровень собственной профессиональной 
компетентности, степень фактической пред-
приимчивости, уровень профессионального 
мастерства и квалификации в предприни-
мательстве.

Другое направление внутреннего контр-
оля — степень преобразования предприни-
мателями собственных профессионально 
значимых качеств, способностей и профес-
сиональной квалификации в профессио-
нально значимые свойства принадлежащих 
им фирм. В центре их внимания оказывает-
ся прежде всего то, в какой мере уровень 
профессиональной компетентности фирм 
соответствует компетенциям данных фирм, 
полученных в момент регистрации.

Объектом внутреннего контроля для вла-
дельцев бизнеса является значимость си-
стемы стимулов, которая реализуется ими 
в процессе выбора предпринимательской 
профессии и подходящей предприниматель-
ской занятости, а также повседневной ра-
боты предпринимателей на избранных сек-
торах (сегментах) рынка. Задача контроля 

состоит в том, чтобы получить или не полу-
чить подтверждение степени обоснованнос-
ти выбора предпринимательской профес-
сии и конкретных направлений предприни-
мательской деятельности, а затем, убедив 
себя в правильности выбора, убедить окру-
жение в необходимости своего присутствия 
на рынке.

Кроме того, внутренний контроль охваты-
вает действия, предпринимаемые лично вла-
дельцами бизнеса в процессе управления 
бизнесом. В центре внимания владельцев 
бизнеса оказываются полнота реализации 
профессионально значимых качеств и спо-
собностей, уровня профессиональной ква-
лификации, приобретенного опыта, а также 
в какой мере им удается реализовать соб-
ственную мотивацию к занятию предприни-
мательством в избранном секторе (сегмен-
те) рынка.

При проведении контроля владельцы 
бизнеса обращают внимание на оснащение 
себя рабочим местом, качество личной ра-
боты и полноту использования собственной 
предприимчивости, личные конкурентные 
позиции и конкурентные отличия, личную 
репутацию и личный бренд, своевремен-
ность выдвижения инициатив и исправления 
ошибок, уровень креативности и новаторст-
ва в процессе управления бизнесом, мас-
штабы вовлечения окружения в решение 
задач своего бизнеса. Они контролируют 
свои коммуникации, эффективность бюдже-
та времени и степень значимости ивентов, 
в которых участвуют, собственную профес-
сиональную дисциплину, степень информи-
рованности при принятии решений, успехи 
в преодолении рисков и в охоте за удачей.

Например, высокое качество работы за-
висит от соответствия стратегического, так-
тического и ситуационного начал в действи-
ях предпринимателей.

Часто люди, склонные к ситуационной 
активности, ошибочно воспринимаются 
как деловые, а их принцип «хочешь жить — 
умей вертеться» — как унифицированная 
предпринимательская установка. На самом 
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деле «умение вертеться» действительно 
является важным свойством предпринима-
телей, частью его профессиональной ква-
лификации. Однако само по себе, без по-
нимания стратегии и тактики действий оно 
не может обеспечить успеха в предприни-
мательстве.

Кому‑то больше по душе и способностям 
работать стратегом или тактиком бизнеса, 
кому‑то — конъюнктурщиком, «шустрилой». 
Одни стремятся к стратегическим конку-
рентным преимуществам, другие мечтают 
о тактических успехах, третьи думают толь-
ко о том, как превзойти конкурентов, а за-
одно партнеров по бизнесу и контрагентов 
в тех или иных ситуациях.

Однако профессиональные предприни-
матели не могут позволить себе подобной 
односторонности во избежание неминуемо-
го разорения. Ради успеха каждому из них 
приходится одновременно работать и стра-
тегом, и тактиком бизнеса, а также ловить 
любую благоприятную конъюнктурную воз-
можность для достижения позитивных ре-
зультатов.

Личное поведение также оказывается 
объектом внутреннего контроля для вла-
дельцев бизнеса. Они должны самостоя-
тельно осознавать то, как они ведут себя, 
каких поведенческих стереотипов придер-
живаются, насколько обоснованы принятые 
ими на себя поведенческие образы и роли, 
продуманы поведенческие сценарии, адек-
ватны игровые маневры и коммуникацион-
ные технологии. Их интересует прежде все-
го насколько они, работая в бизнесе, «адек-
ватны сами себе» в представлениях своего 
окружения, насколько они нравятся окруже-
нию, насколько их поведение способствует 
развитию бизнеса.

Организуя внутренний контроль, пред-
приниматели исходят из  необходимости 
обеспечения его постоянства. Это дости-
гается систематическим проведением раз-
личных контрольных мероприятий. Контр-
ольные мероприятия — тестирование раз-
ных профессионально значимых свойств 

и мотивов, внутренний мониторинг самоо-
ценок и информации о себе, своем пове-
дении и предпринимаемых действиях, полу-
чаемой из внешних источников. Для прове-
дения этих мероприятий владельцы бизне-
са вправе использовать любые доступные 
контрольно-измерительные материалы и ин-
струменты — тесты, критерии оценок, мето-
ды оценивания и пр.

Систематизм в проведении предпринима-
телями внутренних контрольных мероприя-
тий как направление предпринимательского 
селф-менеджмента зависит исключительно 
от желания самих предпринимателей. На-
пример, они могут пользоваться типовой 
структурой управленческого контроля раз-
личных мероприятий, которая включает:

•• предварительный контроль;
•• текущий контроль;
•• заключительный контроль.

Эта типовая схема применима к страте-
гическому контролю участия предпринима-
телей в бизнесе и оперативному контролю 
их персонального участия в сделках, альян-
сах, других коммуникациях и бизнес-процес-
сах, осуществляемых циклично (например, 
в процессах проведения и исполнения от-
дельных сделок, процессах подготовки и ре-
ализации бизнес-проектов).

Внутренний контроль представляет со-
бой основной канал обратной связи в пред-
принимательском селф-менеджменте. В со-
ответствии с его результатами владельцы 
бизнеса могут корректировать недостатки, 
выявлять проблемные зоны и устранять сла-
бые места в своей персональной деятель-
ности. Контроль позволяет им предотвра-
щать неблагополучные тенденции в процес-
се ведения дел.

Занимаясь организацией внутреннего 
контроля, предприниматели должны учиты-
вать результаты внешнего контроля и надзо-
ра за собой. Ведь участие каждого человека 
в том или ином бизнесе — объект присталь-
ного внимания окружения. За предприни-
мателями постоянно наблюдают уполно-
моченные органы государственной власти 
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и управления, в том числе правоохранитель-
ные органы, партнеры, контрагенты, конку-
ренты и  нанятые сотрудники, различные 
профессиональные и иные общественные 
организации, политические партии. Кроме 
того, за ними присматривают журналисты 
и другие творческие работники — в поисках 
вдохновения или «жареных фактов», а так-
же члены семьи, родственники, знакомые 
и друзья.

Окружение не только пассивно наблюда-
ет за предпринимателями и их деятельнос-
тью, но и контролирует эту деятельность.

Наиболее значимое направление внеш-
него контроля — деятельность уполномо-
ченных государственных органов, следящих 
за соблюдением владельцами бизнеса зако-
на и других «правил игры». Для проведения 
внутреннего контроля предпринимателям 
важно иметь ясное представление о том, 
в  какой мере его персональное участие 
в бизнесе осуществляется в соответствии 
с законом. Им необходимо знать, не нару-
шают ли их действия уголовного, граждан-
ского законодательства или других отра-
слей действующего законодательства.

Однако предпринимателям не стоит игно-
рировать и иных, неофициальных, контроле-

ров. Каждому владельцу бизнеса следует 
не забывать о том, что он не один на Земле 
и общество вправе проводить контрольные 
мероприятия в отношении его деятельности.

Такие мероприятия могут иметь публич-
ный характер. Например, составление рей-
тингов предпринимателей, проведение со-
циологических опросов и голосований, про-
ведение журналистских и иных расследова-
ний, публикации в печатных СМИ и в сети 
Internet и т. п.

Эти мероприятия могут иметь и непублич-
ный характер. К ним, в свою очередь, отно-
сятся любые виды управленческого, пове-
денческого или иного аудита, инициаторами 
которого, как правило, становятся сами вла-
дельцы бизнеса. Квалифицированное про-
ведение аудита дает возможность не только 
посмотреть на себя со стороны, но и приме-
нить полученные оценки при проведении ме-
роприятий внутреннего контроля. 
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