
117

2012 / 1 (31)

На соискание ученой степени

Введение

Корпоративная социальная ответст-
венность (КСО) сегодня является 
неотъемлемой частью стратегии раз-

вития современного бизнеса. Уровень вклю-
ченности бизнеса в решение социальных 
проблем общества в последние годы за-
метно растет. К числу наиболее выражен-
ных направлений социальной активности 
бизнеса в России относятся: содержание 
и развитие социальной инфраструктуры 
как внутри компании, так и за ее предела-
ми; развитие образования; предоставление 
медицинских и рекреационных услуг своим 
работникам; поддержка социально незащи-
щенных слоев населения (ветеранов, пен-
сионеров, инвалидов, сирот, малоимущих 
и др.); поддержка развития детей и молоде-
жи; программы, направленные против рас-
пространения наркомании и алкоголизма; 

спонсирование культурных, образователь-
ных и спортивных мероприятий; строитель-
ство храмов и пр.

Преимущества  
и возможности КСО

Комитет Ассоциации менеджеров по кор-
поративной ответственности выделяет сле-
дующие преимущества и новые возможно-
сти, открывающиеся благодаря внедрению 
принципов КСО в компании:

укрепление лидирующих позиций ком- •
паний по вопросу развития всеобщих прин-
ципов социального равенства в целях соз-
дания устойчивой экономики;

совершенствование методов корпора- •
тивного управления и систем управления 
репутацией и брендами, повышение произ-
водительности труда и эффективности про-
изводства;
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В статье рассматривается современная классификация подходов к корпоративным соци-
альным программам как к фактору благотворительности и как к социальным инвестици-
ям. Исследуется эффективность социальных программ предприятий.
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управление финансовыми и нефинан- •
совыми рисками за счет реализации актив-
ной позиции бизнеса по наиболее острым 
социальным проблемам;

увеличение возможностей по привле- •
чению квалифицированных и профессио-
нальных кадров и их удержанию за счет ма-
териальных и моральных стимулов, влияю-
щих на производительность труда;

формирование позитивного мнения ин- •
весторов и финансовых институтов по ре-
зервам и потенциалу компаний;

расширение возможностей по при- •
влечению новых потребителей продукции 
и повышению их лояльности в конкурент-
ной среде;

создание устойчивых партнерских от- •
ношений с правительственными структура-
ми, органами региональной и местной вла-
сти, местным сообществом, профсоюзами, 
институтами гражданского общества, сред-
ствами массовой информации;

демонстрация примеров высокой граж- •
данской и социальной ответственности пе-
ред государством и обществом;

применение международных принци- •
пов и стандартов при составлении социаль-
ной отчетности, участие в международном 
разделении труда, международном бизнесе 
и бизнес-коммуникациях1.

Систематическая оценка влияния внешних 
социальных корпоративных программ в на-
стоящее время не проводится. Основными 
причинами такого положения дел являются:

особый, специфичный для России, на- •
бор оснований для принятия решения о реа-
лизации проектов и программ социальной 
направленности;

недостаточно ясная дифференциация  •
программ между теми, которые действитель-
но ориентированы на социальное развитие, 
и программами, напрямую поддерживающи-
ми основной бизнес;

1 CSRJOURNAL. http://www.csrjournal.com/lib/
analiticarticle/1700-aktualnye-voprosy-razvitija-korpora-
tivnojj.html. 

ориентация руководства корпораций  •
и компаний на методы контроля и оценки, 
характерные для бизнес-проектов, без уче-
та специфики разработки и реализации со-
циально-ориентированных программ;

оценка влияния — это относительно  •
новая область деятельности, мало знако-
мая представителям бизнеса.

Под социальным влиянием проекта или 
программы понимается последствия любых 
общественных, государственных или част-
ных инициатив, которые отражаются на том, 
как люди живут, работают, развлекаются, от-
носятся друг к другу, самоорганизуются для 
удовлетворения своих потребностей и в це-
лом функционируют как члены общества. 
Значение термина «социальное влияние (воз-
действие)» включает также изменения в куль-
туре, касающиеся норм, ценностей и убеж-
дений, которые определяют самосознание 
отдельных людей и общества в целом.

Классификация социальных 
проектов и программ

Проанализировав содержание корпора-
тивных социальных проектов и программ, 
их можно разделить на несколько типов 
по соотношению «влияние на социальное 
развитие» — «непосредственная польза 
для бизнеса»:

социальные инвестиции — программы,  •
направленные на решение системных соци-
альных проблем или на развитие технологий 
решения таких проблем, выбор таких задач 
осуществляется самой компанией, координи-
руется и управляется ею самостоятельно (или 
она играет ведущую роль в управлении);

проекты и программы, предлагаемые  •
и реализуемые некоммерческими организа-
циями или инициативными группами (отли-
чие от первой группы в том, что анализ и ре-
шения доверяется профессионалам);

собственно благотворительные ак- •
ции — краткосрочные и разовые проекты, 
направленные на улучшение жизни конкрет-
ных групп населения (отличие от первых 
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двух типов в том, что в этом случае оказы-
вается локальная, временная поддержка);

спонсорские проекты в сфере науки,  •
культуры, спорта (отличие от первых трех 
групп в том, что они направлены на решение 
вопросов, связанных с развитием этих об-
ластей деятельности, а не с решением со-
циальных задач);

маркетинг, ориентированный на бла- •
готворительность — проекты, только внеш-
не построенные как благотворительные, 
но по сути дела ориентированные на реше-
ние маркетинговых задач;

снижение, удержание относительно  •
низких цен на социально-значимые услуги 
и товары;

социальные программы, ориентирован- •
ные на собственный персонал;

строгое соблюдение законодательст- •
ва, не допускающее использование обще-
ственно неприемлемых форм и методов ве-
дения бизнеса;

эффективность работы, соблюдение  •
стандартов качества услуг и товаров;

программы, направленные в конечном  •
счете на построение, развитие позитивных от-
ношений с представителями органов власти.

Данная классификация помогает опреде-
лить основные фокусы оценки влияния та-
ких программ, а в некоторых случаях и тех-
нологии проведения. Проекты первых трех 
типов можно оценить только с точки зрения 
влияния на социальное развитие. Прямое 
влияние таких проектов на развитие бизне-
са оценить невозможно, так как его просто 
может не быть (или невозможно вычленить), 
или это влияние скажется в весьма отдален-
ной перспективе, но и тогда тем более его 
трудно будет отделить от других многочис-
ленных факторов.

Каждая из социальных программ компа-
нии может быть охарактеризована по ря-
ду количественных и качественных пока-
зателей.

Например, социальные программы по раз-
витию персонала можно оценивать по сле-
дующим количественным показателям:

объем средств, выделенных организа- •
цией на обучение персонала;

объем средств, выделенных организа- •
цией на предоставление социального паке-
та и премиальные выплаты персоналу;

средний уровень заработной платы  •
персонала;

количество сотрудников, прошедших  •
обучение;

количество часов обучения в расчете  •
на одного сотрудника2.

Подход к корпоративным социальным 
программам как к инвестициям требует про-
ведения соответствующей оценки их эф-
фективности. По данным Ассоциации ме-
неджеров, такую оценку проводили лишь 
56% компаний, в то же время 17% компаний 
вообще не проводили оценку эффективно-
сти, хотя и трактовали социальные програм-
мы как инвестиции, 52% компаний использо-
вали собственные критерии для оценки эф-
фективности социальных инвестиций.

Эти результаты свидетельствуют не столь-
ко о нежелании компаний проводить соот-
ветствующую оценку, сколько об ее объек-
тивной сложности.

Социальное инвестирование

Социальное инвестирование — это наи-
более перспективная форма корпоратив-
ной социальной ответственности, которая 
предполагает долгосрочный интерес ком-
пании при осуществлении вложений в со-
циальную, экономическую и экологическую 
политику. Социальное инвестирование ори-
ентировано на проявление опережающей 
инициативы, предполагает стремление уста-
навливать партнерство и учитывать интере-
сы друг друга при реализации социальных 
инициатив, а его основная цель — получе-

2 Как заставить социальные инвестиции работать 
на ваш бизнес / Сост. В. Голубева, Ю. Слащева, С. Тро-
фименко, В. якимец. М.: Ассоциация компаний-консуль-
тантов в сфере общественных связей (АКОС), 2007. 
С. 56.
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ние дохода или иного «полезного эффекта» 
для социальной среды.

Выделяют информационный, количест-
венный и качественный индексы социаль-
ных инвестиций, получающих в дальнейшем 
количественное наполнение.

Информационный индекс может быть 
представлен такими значениями, как ин-
формационная открытость компании и оп-
тимальность структуры компании. Количе-
ственный индекс включает абсолютное зна-
чение социальных инвестиций, их величину 
на одного работника, отношение инвести-
ций компаний-респондентов к суммарно-
му объему их продаж, а также отношение 
инвестиций компаний-респондентов к сум-
марному объему их прибылей (до налого-
обложения). Качественный индекс связан 
с оценкой степени полноты и комплексно-
сти самого процесса осуществления соци-
альных инвестиций. Данный индекс позво-
ляет определить степень их диверсифика-
ции, уровень организационной поддержки 
и информационного оснащения процесса 
планирования и реализации затрат на со-
циальные нужды3.

3 Доклад о социальных инвестициях в России — 
2008 / Ю. Е. Благов (и др.); под общ. ред. Ю. Е. Благо-
ва, С. Е. Литовченко, Е. А. Ивановой. М.: Ассоциация 
Менеджеров, 2008. — 92 с. 

Заключение

Данная система измерителей позволяет 
получить содержательные выводы о харак-
тере взаимодействия бизнеса, государства 
и общества.

Социальные инвестиции дают возмож-
ность учесть нефинансовые риски и управ-
лять ими, повысить конкурентоспособность 
при привлечении инвестиций, улучшить ре-
путацию как нематериальный актив бренда 
компании; способствуют первичному разме-
щению акций на фондовых площадках; от-
вечают цивилизованному ведению бизнеса; 
улучшают отношения с руководством терри-
тории пребывания.
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social investments in russia’s regions: evaluation  
of effect and ProsPects of develoPment

The article considers current classification of approaches to corporate social programs as a fac-
tor of charity and as a social investment. Efficiency factors of social programs of enterprises are 
investigated.
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