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Аннотация. В представленном материале рассматриваются вопросы конкурентоспособности 
в образовании, конкурентоспособности образовательной организации, ее составляющие. В настоящее 
время одним из актуальных вопросов является вопрос конкурентоспособности современного 
российского образования. Также тема развития конкуренции в российском образовании постоянно 
обсуждается мировым сообществом. В дискурсах о конкурентоспособности образовательной 
организации на современном образовательном рынке выдвигается на первый план такая проблема, 
как выявление/определение факторов ее повышения. По данным различных исследований, на 
конкурентоспособность образовательной организации влияет масса разнообразных внешних 
и внутренних факторов. В связи с этим основное внимание в статье уделяется выявлению факторов, 
которые обеспечивают конкурентоспособность российских образовательных организаций на рынке 
образовательных услуг. Сейчас отмечается рост конкурентоспособности высшего российского 
образования на международном рынке и поэтому конкурентоспособность образования рассматривается 
в глобальном масштабе как способность национальной системы образования конкурировать на мировом 
научно-образовательном рынке. Стоит отметить, что конкурентоспособность по праву признается 
сложным понятием, значения которого рассматриваются в широком и узком смыслах слова. При 
изучении различных аспектов конкурентоспособности образовательной организации предлагается 
ориентироваться на общее определение понятия «конкурентоспособность», изложенное в статье. 
Конкурентоспособность образовательной организации (как и любой другой организации) определяется 
конкурентоспособностью ее персонала, а конкурентоспособность персонала во многом зависит от 
его мотивации к трудовой деятельности, поэтому в статье акцент сделан на факторах, влияющих на 
конкурентоспособность образовательной организации в целом и в частности на мотивации одной из 
категорий основного персонала образовательной организации (профессорско-преподавательского 
состава) как фактора повышения конкурентоспособности образовательной организации. Результаты 
проведенного исследования, описанные в статье, позволяют сделать вывод о том, что постоянное 
изучение/мониторинг факторов, влияющих на конкурентоспособность образовательной организации, 
является важным составляющим компонентом повышения ее конкурентоспособности, что определяет 
необходимость дальнейших исследований и разработок в этой сфере.
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конкурентоспособности, мотивация персонала, качество образования

Для цитирования: Надточий Ю. Б. Факторы, влияющие на конкурентоспособность образовательной 
организации // Современная конкуренция. 2021. Т. 15. № 4. С. 109–117. DOI: 10.37791/2687-0657-2021-15-4-
109-117 



110

Journal of Modern Competition / 2021. Vol. 15. No. 4

Competitiveness of educational organizations

Factors Affecting the Competitiveness  
of an Educational Organization

Yu. Nadtochiy1,2* 
1 Synergy University, Moscow, Russia

2 Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia 
* Yflnjxbq-7e@yandex.ru

Abstract. The presented material discusses the issues of competitiveness in education, the 
competitiveness of an educational organization, its components. Currently, one of the topical issues is 
the question of the competitiveness of modern Russian education. Also, the topic of the development of 
competition in Russian education is constantly discussed by the world community. In discourses about 
the competitiveness of an educational organization in the modern educational market, such a problem as 
identifying/determining the factors of its increase is brought to the fore. According to various studies, the 
competitiveness of an educational organization is influenced by a variety of external and internal factors. 
In this regard, the main attention is paid to the identification of factors that ensure the competitiveness 
of Russian educational organizations in the educational services market. Now there is an increase in the 
competitiveness of Russian higher education in the international market, and therefore the competitiveness 
of education is considered on a global scale as the ability of the national education system to compete in the 
global scientific and educational market. It is worth noting that competitiveness is rightfully recognized as 
a complex concept, the meanings of which are considered in the broad and narrow senses of the word. When 
studying various aspects of the competitiveness of an educational organization, it is proposed to focus on 
the general definition of the concept of “competitiveness”, set out in the article. The competitiveness of an 
educational organization (like any other organization) is determined by the competitiveness of its personnel, 
and the competitiveness of personnel largely depends on the motivation of personnel to work, therefore, the 
article focuses on the factors that affect the competitiveness of an educational organization as a whole and 
in particular on the motivation of one of the categories of the main personnel of an educational organization 
(teaching staff) as a  factor of increasing the competitiveness of an educational organization. The results 
of the research described in the article allow us to conclude that the constant study/monitoring of factors 
affecting the competitiveness of an educational organization is an important component of improving its 
competitiveness, which determines the need for further research and development in this area.
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Введение

Интерес к  вопросам конкурентоспо-
собности и факторам ее повышения 
постоянно является актуальным и это 

закономерно, ведь конкурентоспособность 
не только определяет перечень преимуществ 
организации в «борьбе» с равными сопер-

никами, эффективность функционирования 
в равных условиях, но и дает стимул к разви-
тию рынка. Исследований, посвященных не 
только разным аспектам конкурентоспособ-
ности, подходам к ее оценке, но и изучению 
механизмов ее обеспечения в разных обла-
стях человеческой деятельности, проводится 
очень много, например изучаются стратегии 
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повышения конкурентоспособности наукоем-
кого предприятия [1], целесообразность ре-
сурсного подхода к оценке конкурентоспособ-
ности образовательной организации [3] и др.

Высокая конкуренция на рынке образо-
вательных услуг в современных условиях за-
ставляет не только постоянно выявлять фак-
торы повышения конкурентоспособности ор-
ганизации, но и непрестанно осуществлять 
мониторинг этих факторов для конкретной 
образовательной организации.

В настоящий момент времени отмечается 
рост конкурентоспособности российского 
образования (высшего) на международном 
рынке и в подтверждение приводятся сле-
дующие факторы, указывающие на это [7]:

•• увеличивается количество иностран-
ных студентов, получающих российское 
высшее образование;

•• улучаются позиции в мировых рейтингах 
российских образовательных организаций 
(некоторые образовательные организации 
входят в топ-100 лучших университетов ми-
ра по определенным предметным областям);

•• увеличивается количество российских 
образовательных организаций высшего об-
разования в ведущих мировых рейтингах.

Поэтому сейчас можно рассматривать кон-
курентоспособность образования в глобаль-
ном масштабе как способность национальной 
системы образования конкурировать на миро-
вом научно-образовательном рынке, основы-
ваясь на предоставлении более качественно-
го образования и на его большей доступности 
по сравнению с другими странами [7].

Конкурентоспособность 
образовательной организации

 При рассмотрении конкурентоспособ-
ности образовательной организации пред-
лагается использовать общее определение 
конкурентоспособности как способности 
субъекта конкуренции в определенной сфе-
ре деятельности совершать конкурентные 
действия сравнительно лучше конкурирую-
щих субъектов [6].

Стоит признать, что конкурентоспособ-
ность образовательной организации рас-
крывается через две составляющие: возмож-
ность совершения конкурентных действий 
(формирует потенциальную конкурентоспо-
собность) и компетентность в совершении 
конкурентных действий (отражается в реали-
зованной конкурентоспособности) [2].

Конкурентоспособность образователь-
ных организаций сейчас принято оценивать, 
как правило, по результатам проведенных 
рейтингов образовательных организаций. 
Изучение параметров существующих рей-
тингов, по которым определяются лучшие 
образовательные организации (в частности, 
образовательные организации высшего об-
разования), позволяет судить и о востребо-
ванности выпускников данных организаций 
на рынке труда, т. е. показывает мнения ра-
ботодателей о качестве полученного ими 
[выпускниками] образования [9–12]. 

Например, один из рейтингов россий-
ских университетов, ежегодно составляе-
мый ООО «РАЭКС-Аналитика» по востре-
бованности выпускников на рынке труда, 
рассматривает как один из важных крите-
риев (параметров) престиж образователь-
ной организации, который во многом опре-
деляет карьеру его выпускников. Чтобы оце-
нить, насколько выпускники востребованы 
работодателями, аналитики RAEX оценива-
ют качество карьеры обладателей дипло-
мов разных образовательных организаций 
высшего образования. Для этого были опро-
шены более 61 000 человек по всей стране. 
На место в рейтинге также влияет средний 
уровень зарплат выпускников и уровень со-
трудничества образовательной организации 
с работодателями напрямую [4].

В целом в предложенных моделях кон-
курентоспособности образовательных ор-
ганизаций выделяются следующие состав-
ляющие [15]:

•• качество образования;
•• престижность образовательной орга-

низации;
•• инновационные формы обучения;
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•• цена обучения;
•• наличие интересующего направления 

подготовки;
•• наличие общежития;
•• мобильность студентов;
•• месторасположение;
•• лояльность абитуриентов к образова-

тельной организации;
•• формы обучения (очная, заочная, ди

станционная);
•• будущее трудоустройство выпускников;
•• непрерывная система образования.

Однако здесь можно поспорить. В со-
ставляющие качества образования входят 
и применение инновационных форм обу-
чения, и условия обучения (наличие обще-
жития, месторасположение, сервис и др.), 
и реализуемые формы обучения, и непре-
рывность образования и т. д. Поэтому эти 
факторы можно рассматривать в рамках од-
ного фактора – качество образования. 

Среди слагаемых конкурентоспособно-
сти образовательных организаций в сопо-
ставлении с ожиданиями и условиями до-
стижения результатов можно обозначить 
такие условия достижения результатов, 
как нацеленность ресурсной базы и дея-
тельности на реализацию образователь-
ных потребностей учащихся, на выполне-
ние стандартов и требований рынка труда; 
соответствие ресурсной базы и эффектив-
ности деятельности образовательных орга-
низаций требованиям государственной по-
литики; более высокий уровень ресурсного 
обеспечения и эффективности деятельно-
сти по сравнению с конкурентами; эффек-
тивность внутривузовского менеджмента 
разработки и реализации образовательных 
программ [13].

В образовательных организациях основой 
деятельности является реализация образо-
вательных программ. И в качестве критери-
ев конкурентоспособности систем образова-
ния можно применять такие показатели, как 
показатели обеспеченности ресурсами или 
показатели динамики силы и качества про-
фессиональной деятельности [13]: 

•• качество образования;
•• конкурентная устойчивость образова-

тельных организаций;
•• продвижение национальных универси-

тетов за рубежом;
•• повышение привлекательности нацио-

нального образования.
Выделяется еще одна составляющая 

конкурентоспособности образовательной 
организации – это ее имидж, который рас-
сматривается во взаимосвязи с репутацией 
и известностью (престижем) образователь-
ной организации.

Рассмотрим подробнее группы внешних 
и внутренних факторов, влияющих на кон-
курентоспособность образовательной ор-
ганизации.

Факторы конкурентоспособности 
образовательной организации

Среди факторов, определяющих конку-
рентоспособность образовательной органи-
зации, выделяются факторы внешней и вну-
тренней среды образовательной организа-
ции, так называемые внешние и внутренние 
факторы конкурентоспособности.

В рамках внешних факторов (или фак-
торов внешней среды) существует деление 
факторов на три группы (подгруппы) [8]:

1)	 мегасреда: мировое экономическое 
пространство, демографическая, техноло-
гическая, природная, культурно-социаль-
ная, нормативно-правовая и информацион-
ная среды;

2)	 макросреда: все как в мегасреде, но 
только на уровне конкретной страны (наци-
ональное экономическое пространство, де-
мографическая среда в России и т. д.);

3)	 микросреда: рынок образовательных 
услуг, рынок труда, конкуренты (другие об-
разовательные организации или может даже 
образовательные платформы), партнеры, 
посредники.

К внутренней среде, определяющей воз-
можности образовательной организации 
обеспечения собственной конкурентоспо-
собности, относятся [8]: 
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•• содержание обучения (формируют госу-
дарственные образовательные стандарты);

•• методы обучения;
•• кадровый, производственный и финан-

совый потенциал;
•• система управления качеством (систе-

ма менеджмента качества);
•• конкурентный потенциал образова-

тельной организации.
Так как признано, что конкурентоспо-

собность образовательной организации 
включает большое разнообразие факто-
ров, к уже перечисленным факторам груп-
пы факторов внутренней среды можно до-
бавить такие факторы, как [3, 5]: 

•• ресурсная обеспеченность и качество 
ресурсов образовательной организации 
(уровень подготовки профессорско-препо-
давательского состава (квалификация), аби-
туриентов, студентов, качество инфраструк-
туры и материально-технической базы орга-
низации и др.);

•• уровень научных и  образовательных 
продуктов образовательной организации (ка-
чество научно-исследовательских работ, при-
меняемых технологий и форм обучения, акту-
альность образовательных программ, в том 
числе и их соответствие требованиям работо-
дателей и запросам потребителей и др.);

••  эффективность деятельности образо-
вательной организации (востребованность 
выпускников, качество полученного образо-
вания, признание научных достижений и др.);

•• инновационность образовательной ор-
ганизации (инновационные подходы к об-
учению, использование инновационных 
технологий и  любые инновации, напри-
мер предоставление возможности онлайн-
поступления, как в Университете «Синер-
гия» в 2021 году).

Инновации в современном мире являют-
ся одним из значительных факторов конку-
рентоспособности любой организации, по-
этому к внутренним факторам конкуренто-
способности образовательной организации 
сейчас принято относить и такой фактор, 
как ее инновационность.

В качестве внутренних факторов также 
выделяются такие взаимосвязанные (а мо-
жет даже и взаимозаменяемые) факторы, 
как ориентированность образовательной 
организации не только на будущее состоя-
ние рынка труда, но и на будущие запросы 
потребителей и способность образователь-
ной организации быстро реагировать на раз-
личные изменения микро- и макросреды. По 
мнению автора, эти факторы можно объеди-
нить в один фактор – конкурентоспособность 
предоставляемой образовательной услуги.

К внешним факторам можно добавить 
фактор четкого позиционирования обра-
зовательной организацией себя на рынке 
образовательных услуг. Это не только зна-
ние и понимание своего превосходства по 
сравнению с конкурентами, но и продуман-
ная стратегия своего развития в разных на-
правлениях, наличие узнаваемого бренда 
образовательной организации (как для аби-
туриентов и их родителей, так и для работо-
дателей и др.) [5].

Еще одним внешним фактором считается 
объем финансирования и государственная 
поддержка образовательной организации. 

Стоит отметить, что ведутся споры в от-
ношении того, что можно признавать факто-
рами конкурентоспособности образователь-
ной организации, а что к факторам относит-
ся необоснованно. Существует мнение, что 
признать факторами конкурентоспособности 
образовательной организации можно толь-
ко те факторы, у которых четко определено 
их место в системе факторов конкуренто-
способности образовательной организации, 
соотносимое с конкурентным потенциалом 
и конкурентными действиями образователь-
ной организации и концептуально связанное 
с содержанием понятия «конкурентоспособ-
ность образовательной организации» [2].

Конкурентоспособность организации 
(в том числе, и образовательной органи-
зации) определяется конкурентоспособно-
стью ее персонала, а конкурентоспособ-
ность персонала во многом зависит от моти-
вации персонала к трудовой деятельности.
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В связи с тем, что конкурентные преиму-
щества образовательной организации обе-
спечивает ее персонал, важной составляю-
щей работы с кадрами является создание 
условий для эффективной работы. И как 
раз мотивация к профессиональной дея-
тельности является одним из условий, по-
буждающих к выполнению работы с макси-
мальной отдачей.

Рассмотрим, что мотивирует одну из ос-
новных категорий персонала образова-
тельной организации к эффективному вы-
полнению своих профессиональных обя-
занностей. Аналитический материал по во-
просам мотивации работы преподавателей 
образовательных организаций высшего об-
разования собран на основе опроса, про-
веденного в 2017 году НИУ ВШЭ совмест-
но с Аналитическим центром Юрия Лева-
ды [14]. На вопрос: «Чем Вас в наибольшей 
степени привлекает работа преподавателя 
вуза?» – были получены следующие ответы: 
в качестве основного мотива преподавате-
ли назвали интересную, творческую рабо-
ту – 63%, 39,8% считают, что такая работа 
соответствует их склонностям и образова-
нию, для 28,8% интерес представляет воз-
можность общения с молодым поколением, 

а 27,7% педагогических работников инте-
ресуют возможности профессионального 
роста (рис. 1).

В опросе 2021 года касательно изучения 
мотивирующих факторов к профессиональ-
ной деятельности в дистанционном форма-
те (после вынужденного перехода образо-
вательных организаций на дистанционную 
форму обучения с связи с пандемией коро-
навируса) приняли участие 149 преподава-
телей разных российских образовательных 
организаций высшего образования (рис. 2).

Про работу в удаленном формате многие 
преподаватели высказываются отрицатель-
но. Но если при вынужденном переходе на 
удаленную работу все-таки необходимо ис-
кать плюсы, которые мотивируют к работе, 
то отмечают следующие: в первую очередь, 
не нужно тратить время и денежные сред-
ства на проезд до работы (66,9%), затем ком-
фортная обстановка для выполнения рабо-
ты (56,8%), появление большего количества 
свободного времени, в частности, за счет 
меньшей траты времени на проезд до места 
работы (52%), использование гибкого гра-
фика выполнения рабочих заданий (49,3%). 
Отсутствует мотивация к выполнению рабо-
чих обязанностей в дистанционной форме 
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Рис. 1. Мотивация работы в качестве преподавателя образовательной организации высшего 
образования (в % от числа опрошенных) [14]

Fig. 1. Motivation to work as a teacher of an educational organization of higher education  
(in % of the number of respondents) [14]
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у 11,5% опрошенных (см. рис. 2). В устных 
беседах как преимущества такой работы так-
же отмечают расширение возможностей для 
охвата больших аудиторий обучающихся.

Следует подчеркнуть наличие взаимосвя-
зи между разными составляющими перечис-
ленных выше факторов. Например, от того, 
как осуществляется руководство в образо-
вательной организации на разных уровнях 
(заведующий кафедрой, декан, проректор, 
ректор), зависит и качество работы препо-
давателя (качество научных исследований 
и др.). Также отмечается и взаимовлияние 
разных составляющих факторов, напри-
мер мотивация преподавателя к професси-
ональной деятельности оказывает влияние 
на мотивацию студента к обучению.

В целом необходимо ориентироваться на 
то, что для образовательной организации 
(как и для любой другой организации) реа-
лизация эффективной системы мотивации 
персонала, наряду с реализацией других 
факторов, позволяет обеспечить ее конку-
рентоспособность.

В итоге можно сказать, что способность 
образовательной организации осущест-
влять качественную подготовку квалифи-
цированных конкурентоспособных специ-
алистов, востребованных на рынке труда, 
и определяет ее конкурентоспособность.

Заключение
Как уже было отмечено ранее, конкурен-

тоспособность образовательной организации 
зависит от совокупности разных факторов.

Как показывает практика, конкурентоспо-
собность образовательной организации, как 
правило, оценивается по трем показателям:

•• качественная реализация государ-
ственного образовательного стандарта;

•• качественные условия обучения (под-
готовки) будущих работников;

•• качественная (профессиональная) под-
готовка выпускников.

Таким образом, конкурентоспособность 
образовательной организации зависит от 
ее способности удовлетворять требова-
ния основных участников образователь-
ного процесса и заинтересованных сторон 
(потребителей услуги), готовить профес-
сионалов, обладающих востребованными 
компетенциями (в соответствии с требова-
ниями работодателей и в целом рынка тру-
да в современных условиях), и предостав-
лять качественное образование.

В целом можно сказать, что существу-
ет большое разнообразие не только иссле-
дований в области конкурентоспособности 
образовательной организации и повышаю-
щих ее факторов, но и мнений относитель-
но составляющих разных групп факторов, 
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Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Что Вас мотивирует к работе  
в удаленном (дистанционном) формате?» (в % от опрошенных)

Fig. 2. Distribution of answers to the question «What motivates you to work in a remote (remote) format?» 
(in % of respondents)
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определяющих ее конкурентоспособность, 
что в общем и представляет широкое поле 

деятельности для дальнейших исследова-
ний и научных разработок в этой области.
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