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Аннотация.  Актуальность и практическая значимость исследования определяется возрастанием 
роли интеллектуальных ресурсов в условиях цифровизации предпринимательства. Наряду с иными 
видами, интеллектуальные ресурсы определяют конкурентоспособность торговых предприятий 
и выступают ключевым фактором их развития. Кризис COVID-19 ускорил распространение 
электронной коммерции на новые фирмы, клиентов и виды продукции. Это позволило торговым 
предприятиям продолжать работу, несмотря на ограничения контактов. При этом обладание 
интеллектуальным капиталом оказывает существенное влияние на конкурентоспособность фирм. 
Значение нематериальных активов как источника конкурентных преимуществ стремительно растет. 
Блокчейн и связанные с ним технологии актуальны в настоящее время, многие отрасли изучают свои 
возможности, и постоянно появляются новые варианты его использования. Поскольку технология 
распределительного реестра создает безопасную, проверенную и неизменяемую цепочку информации, 
она находит применение в защите бренда и правоприменении, используется для отслеживания товаров 
в цепочке поставок, что представляет интерес для многих секторов, интенсивно использующих 
интеллектуальную собственность, где важна прослеживаемость товаров. Механизм его универсален, 
применим практически во всех отраслях и имеет существенные преимущества перед стандартными 
системами хранения данных. В данном исследовании изучается дискуссионная тема влияния 
компонентов интеллектуальных ресурсов на конкурентные преимущества торговых предприятий. 
Высокий уровень конкуренции приводит к необходимости максимально использовать все имеющиеся 
ресурсы, в том числе интеллектуальные. Исследованы группы интеллектуальных ресурсов, внедрение 
в их развитие цифровых технологий. Авторами аргументировано, что при этом для сферы торгового 
предпринимательства и Intellectual Property блокчейн и искусственный интеллект в настоящее время 
стали одновременно и вызовом, и триггером к развитию.
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Введение

В современных условиях развитие ин-
теллектуальных ресурсов приобре-
тает важное значение, характеризует 

инновационность национальной экономики 
и отдельных ее отраслей, в частности тор-
говли. Результаты качественного анализа 
показывают, что интеллектуальный капитал 
влияет на бизнес-организацию различными 
способами, такими как повышение конку-
рентных преимуществ, содействие иннова-
циям, повышение компетентности сотрудни-

ков и эффективности организации. Кроме 
того, современная бизнес-среда достаточно 
динамична, и торговые организации стал-
киваются со многими изменениями. Интел-
лектуальные ресурсы являются основным 
предпринимательским ресурсом в развитии 
инновационной экономики. 

Искусственный интеллект и роботизация, 
Интернет вещей (IoT), виртуальная и дополнен-
ная реальность, био- и нейротехнологии в раз-
личных отраслях и сферах деятельности – эти 
новейшие методы становятся частью нашего 
повседневного существования, поэтому в на-
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стоящее время интеллектуальные ресурсы яв-
ляются одним из основных конкурентных пре-
имуществ предприятий, поскольку торговое 
предпринимательство функционирует в усло-
виях интенсивной конкуренции и сильно под-
вержено изменениям внешней среды. 

В прошлом люди считали, что эффектив-
ность предприятия зависит только от гра-
мотного управления финансами и затрат-
ных статей. Однако авторы утверждают, что 
успех организаций в значительной степени 
зависит от элементов интеллектуальных ре-
сурсов, которые вносят вклад в организаци-
онную эффективность в условиях цифровых 
преобразований.

Авторами дана трактовка термина «ин-
теллектуальные ресурсы» применительно 
к исследуемой отрасли: «Интеллектуальные 
ресурсы в торговле – это совокупность зна-
ний, инновационных технологий и интеллек-
туального труда торгового персонала, ис-
пользуемых для формирования конкурент-
ных преимуществ организации». 

Технологию блокчейн применительно 
к сфере торговли авторы рассматривают 
в следующих контекстах: ценность, приклад-
ное применение, безопасность и конкурент-
ное преимущество. Предметом исследова-
ния являются различные аспекты диджита-
лизации интеллектуальных ресурсов в тор-
говом предпринимательстве.

Предполагается решение следующих за-
дач: исследовать группы интеллектуальных 
ресурсов в сфере торгового предпринима-
тельства; выявить возможности использо-
вания системы распределенных реестров 
(блокчейна) в  торговле; обозначить пер-
спективы развития интеллектуальных ре-
сурсов в электронной коммерции в услови-
ях цифровых преобразований и др. 

Торговля и интеллектуальные ресурсы 
тесно переплетены с цифровыми система-
ми. Конкурентные преимущества на рынке 
можно получить только при условии, что ак-
тивно воплощаются в жизнь инновационные 
идеи и планы в большинстве сфер деятель-
ности, в том числе в торговле. 

Методологическую основу данного науч-
ного исследования составляет системный 
подход к изучению интеллектуальных ре-
сурсов и цифровой среды торгового пред-
принимательства на основе применения об-
щенаучных методов исследования в рамках 
сравнительного, ретроспективного анализа, 
а также посредством исследования и ана-
лиза информационных материалов россий-
ских и зарубежных информационных, ис-
следовательских и аналитических агентств 
(McKinsey, RBC, Data Insight и др.).

Взаимодействие эмпирического 
и теоретического уровней 
исследования

Многочисленные высокотехнологичные 
компании направляют значительные инве-
стиции в инновационные технологии в раз-
личных отраслях промышленности, включая 
аэрокосмическую и оборонную, автомобиль-
ную, потребительскую электронику, цифро-
вое здравоохранение, Интернет вещей (IoT), 
торговое предпринимательство, программное 
обеспечение и видеоигры. Инновации в про-
странстве AR/VR принимают различные фор-
мы, в том числе брэндинг, цифровые медиа, 
программное обеспечение, дизайн и другие 
интеллектуальные активы. Интеллектуальная 
собственность также обеспечивает эффек-
тивность торгового предпринимательства. 

По мнению авторов, цифровая транс-
формация в любой отрасли и сфере дея-
тельности – это глубокая трансформация 
деловой и организационной деятельности, 
процессов, компетенций и моделей для пол-
ного использования изменений и возможно-
стей сочетания цифровых технологий и их 
ускоряющегося воздействия на общество 
стратегическим и приоритетным образом 
с учетом нынешних и будущих изменений.

К интеллектуальным ресурсам, использу-
емым в сфере торгового предприниматель-
ства, авторы относят следующие:

Рыночные активы:
•• репутация (нематериальный актив);
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•• лицензионные соглашения;
•• франчайзинговые (концессионные) со-

глашения и др.
Человеческий капитал:
•• квалификация;
•• умения, знания; 
•• компетентность персонала.

Интеллектуальная собственность:
•• товарные знаки / знаки обслуживания;
•• private label; 
•• доменные имена и др. 

Ресурсы внутриорганизационной среды: 
•• управленческие процессы;
•• информационные технологии;
•• корпоративная культура;
•• стандарты, регламенты и др.

Системы, которые позволяют сети Ин-
тернет функционировать,  – программное 
обеспечение, проекты, интегральные схе-
мы, интерфейс пользователя и т.д., – явля-
ются различными формами интеллектуаль-
ной собственности и часто охраняются пра-
вами интеллектуальной собственности [1].

Интернет и цифровые технологии позво-
ляют фирмам любых размеров создавать 
инновационные бизнес-модели и выходить 
на новые рынки, увеличивая свои масшта-
бы. Инновационные бизнес-модели оптими-
зируют глобальные цепочки создания стои-
мости (GVC) и цепочки поставок, играя клю-
чевую роль в стимулировании тенденций 
развития электронной коммерции [2].

По мнению авторов, для сферы IP блок-
чейн, искусственный интеллект и Интернет 
вещей уже сегодня стали одновременно 
и вызовом, и триггером к развитию. 

Технология блокчейн стала неотъемле-
мой частью бизнес-процессов крупных ком-
паний. Предприятия используют ее специ-
альную версию, известную как технология 
распределенного реестра (DLT). Она приме-
няется для проверки транзакций, контроля 
доставки, мониторинга операций на рабочих 
местах и многих других задач. 

По своей сути блокчейн – это технология, 
используемая для передачи ценности через 
сеть участников. Нематериальные активы 

становятся все более важными для стоимо-
сти компании, и успех зависит от способно-
сти оптимизировать отдачу от инвестиций. 
Жизненный цикл интеллектуальных ресур-
сов будущего будет обеспечивать то, чтобы 
активы относились на счет создания, были 
защищены от мошенничества и работали 
в сети, способствующей операционной эф-
фективности и инновациям продукта. Дан-
ная технология – это распределенная база 
данных записей всех транзакций между ком-
пьютерами, участвующими в системе или 
цепочке связанных компьютеров. Он обе-
спечивает более безопасный и прозрачный 
способ обработки всех видов данных, и по-
этому различные приложения, а также при-
ложения этой технологии бесконечны. 

Всемирный экономический форум (ВЭФ) 
совместно со специалистами компании 
Bain & Company опубликовали отчет, соглас-
но которому развитие технологии распреде-
ленного реестра (DLT) поможет увеличить 
объем мировой торговли на 1 трлн долл. че-
рез десять лет [3].

Исследование под названием «Торговые 
технологии – новая эра для цепей торговли 
и снабжения» подчеркивает экономические 
выгоды использования DLT в уже существую-
щих цепях поставок. Исследователи отмети-
ли, что дополнительный 1 трлн долл. финан-
сирования глобальной торговли к 2028 году 
станет прямым результатом внедрения DLT. 
Распределенный реестр и другие техноло-
гические инновации обещают революцион-
ные преимущества в торговле и снабжении 
благодаря снижению издержек и простоте 
использования.

Технология блокчейн в торговом пред-
принимательстве рассматривается автора-
ми в контекстах, представленных с приме-
рами ниже.

Ценность

Снижает риски и расходы для всех задей-
ствованных сторон, упрощает процесс запи-
си транзакций и учета активов в бизнес-се-
ти. Актив может быть материальным (товары) 
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или нематериальным (интеллектуальная соб-
ственность, авторские права, бренд). Тран-
закции отражают перемещение активов.

Безопасность

 С 2016 года Walmart использует блок-
чейн-платформу, разработанную совместно 
с IBM для отслеживания движения продук-
тов через цепочку поставок от производи-
теля к потребителю. RFID-метки передают 
в систему данные о местоположении и со-
стоянии продукта. 

Преимущества: 
•• доверие потребителей, а следователь-

но, их лояльность; 
•• снижение фасильфицированной и кон-

трафактной продукции на рынке и др.

Прикладное применение

К примеру, проблемы сферы логистики 
включают в себя многоэтапные цепочки по-
ставок грузов и отсутствие прозрачности на 
этих этапах. Если цепочка поставок сфор-
мирована на основе технологии блокчейн, 
то ее участники могут вносить данные о це-
не, местоположении, качестве, сертифика-
ции товаров, датах проведения операций 
и другую необходимую информацию, кото-
рая поможет более эффективно управлять 
всей цепочкой в целом.

Конкурентное преимущество

Интернет-коммерция с каждым годом ста-
новится все популярнее, но конкурировать 
с традиционным бизнесом ей мешает угро-
за хакерских атак и недоверие к партнерам. 
Блокчейн позволит проверять торговых пар-
тнеров и регистрировать личные данные. 
К примеру, покупатель оплачивает товар 
из интернет-магазина и делает перевод че-
рез блокчейн. В цепочке данных появится 
запись, что деньги перечислены магазину.

Далее обозначены некоторые перспек-
тивы применения блокчейна в  электрон-
ной коммерции. Сегодня приблизительно 
2/3 всех розничных покупок в  интернет-
пространстве осуществляются на 4 сай-

тах-маркетплейсах – eBay, Amazon, Etsy, 
Alibaba [4]. Как онлайн в свое время изме-
нил обычный формат шопинга, так и блок-
чейн может в корне изменить представле-
ния о e-commerce благодаря своей про-
зрачности. Наиболее очевидные выгоды от 
использования новой технологии в интер-
нет-торговле – в сфере платежей, так как 
блокчейн позволяет делать быстрые, безо-
пасные и дешевые переводы. Также реше-
ния на базе технологии блокчейн позволя-
ют отслеживать поставки на всех стадиях их 
движения. На любом из этапов объект мож-
но проконтролировать и проверить его исто-
рию [5]. Все это позволяет вывести логисти-
ку на качественно новый уровень. 

Авторами сформулированы следующие 
основные преимущества технологии блок-
чейн в логистике:

•	 позволяет снизить логистические из-
держки;

•	 исключает возможность подделки 
данных;

•	 устраняет лишних посредников;
•	 предотвращает неправильную марки-

ровку незаконных товаров и другие попытки 
мошенничества;

•	 сокращает время на документообо-
рот.

Далее рассмотрим, как может выглядеть 
цепочка событий (блокчейн) в логистике.

 В каждый блок добавляется временная 
отметка (хеш-сумма), которую проще все-
го представить как уникальный отпечаток 
пальца. Эти блоки строго в определенном 
порядке складываются в цепочки (blockchain 
буквально «цепь блоков»). Если попытать-
ся переставить последовательность блоков, 
то система отвергнет цепь из-за несоответ-
ствия структуры и хеш-суммы. Чтобы никто 
не мог изменить временную отметку и пе-
ресчитать хеш-сумму, которая будет пра-
вильной с точки зрения системы, блокчейн 
использует несколько способов защиты: 
Proof of Work (PoW, «доказательство рабо-
ты») и Proof of Stake (PoS, «доказательство 
владения») [6].
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Особенность блокчейна в том, что стра-
ницы (блоки) одновременно хранятся у всех 
пользователей сети, постоянно обновляют-
ся и ссылаются на старые страницы (схема-
тично показано на рисунке 1).

В блокчейн-платформу можно ввести 
сведения о материалах, изготовителе, сро-
ке годности, цепочке поставок, людях и про-
цессах, связанных с производством и реа-
лизацией. Если кто-то попытается обмануть 
систему, то она сразу же обнаружит несоот-
ветствие в структуре блоков [8].

Многие приложения основаны на хране-
нии идентификационной информации о то-
варах, услугах, людях и т.д. Применительно 
к использованию технологии блокчейн осо-
бую значимость получает токен, который яв-
ляется единицей учета определенной ценно-
сти, представленной в виде записи в базе 
данных, функционирующей на основе тех-
нологии блокчейн [9].

Согласно Федеральному закону от 
18 марта 2019 г. № 34-ФЗ «О внесении из-
менений в части первую, вторую и статью 
1124 части третьей Гражданского кодекса 
Российской Федерации» [10], в Российской 
Федерации вместо термина «токен» в граж-
данском праве применяется термин «циф-
ровые права», определяемые в соответ-
ствии со ст. 141.1 ГК РФ [11] как названные 

в таком качестве в законе обязательствен-
ные и иные права, содержание и условия 
осуществления которых отвечают правилам 
информационной системы. 

Блокчейн-системы будущего будут об-
рабатывать развитие ИС на трех отдельных 
этапах жизненного цикла: токены для пред-
ставления товара или актива; услуги отсле-
живания и вклад в развитие интеллектуаль-
ной собственности (ИС); платформа для 
управления продажей, лицензированием, 
заключением контрактов и эксплуатацией 
ИС [12].

Обозначим преимущества блокчейна для 
управления правами и роялти: более эффек-
тивное управление нематериальными акти-
вами, которые уникальны, – право собствен-
ности на авторское право может быть дока-
зано, а атрибуция может быть прослежена 
до исходных сторон общего актива. Исполь-
зуя существующие инструменты, различные 
команды могут сотрудничать и повторять 
контент, сохраняя при этом происхожде-
ние и иную информацию. Однако внедрение 
технологии блокчейн позволяет осущест-
влять коммодитизацию активов, которые мо-
гут быть повторно использованы, обменены 
и присвоены денежной стоимости.

В течение следующего десятилетия тех-
нология блокчейн изменит то, как компании 

Рис. 1. Схема блокчейна в логистике [7]

Fig. 1. Blockchain scheme in logistics [7] 
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каталогизируют и отслеживают Intellectual 
Property.

Это позволит улучшить управление пра-
вами несколькими ключевыми способами. 
Во-первых, компании, контролирующие ав-
торские права, будут иметь лучшую основу 
для данных, которые могут каталогизиро-
вать все версии, итерации и вклады в один 
актив. Все входы в конечный продукт, та-
кие как фильм, видеоигра или рекламная 
кампания, доступны в полном пакете [13]. 
Во-вторых, возможность быстрого обмена 
информацией между партнерами с испол-
няемыми контрактными условиями улучшит 
работу между поставщиками, дистрибью-
торами и третьими сторонами. Кроме того, 
фиксируется поток лицензирования и плате-
жей в реальном времени [14]. В этой модели 
контент-провайдер может внести свой вклад 
в часть конечного продукта и поддерживать 
видимость рыночных показателей и финан-
совых обязательств.

Конкуренция в  современном бизнесе 
очень высока. Каждая компания хочет пер-
вой вывести продукт на рынок и обойти кон-
курентов [15]. В таких условиях стоит защи-
тить не только свои бизнес-идеи, но и про-

граммные разработки [16]. Мобильные при-
ложения, которым доверяют финансовые 
операции, хранение персональных данных 
и коммерческой тайны, нуждаются в без-
упречной защите, ведь взлом мошенника-
ми таких приложений может привести к не 
меньшему ущербу для компании, чем про-
никновение в ее внутреннюю сеть.

Связанный с этим тренд на кибербезо-
пасность обязывает разработчиков мобиль-
ных кошельков надежно защищать данные 
пользователей. 

В торговом онлайн-бизнесе наличие 
удобного способа оплаты и безопасность 
онлайн-платежа в наибольшей степени вли-
яют на принятие решения о покупке, ско-
рость доставки и начисление кэшбека  – 
в наименьшей [17].

Самый распространенный способ опла-
ты  – банковской картой онлайн, то есть 
в момент заказа на сайте или в приложе-
нии (рис. 2)

Онлайн-платеж банковской картой име-
ет преимущества, указанные на рисунке 3.

Итак, больше всего пользователей ценят 
онлайн-платежи за защищенность данных 
и скорость проведения.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Карты онлайн

Наличные

Карты офлайн

Клиент-банк

Электронный кошелек

Мобильные платежные системы

Терминалы

Системы быстрых платежей

Криптовалюта

91%

77%

66%

44%

40%

29%

20%

11%

3%

Выберите все способы оплаты, которые Вы использовали хотя бы раз за последние 30 дней 

 

Рис. 2. Способы оплаты товаров и услуг в торговле [17]

Fig. 2. Payment methods for goods and services in trade [17] 
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Обобщая вышесказанное, отметим, что 
цифровые технологии в настоящее вре-
мя являются неотъемлемой частью любо-
го бизнеса [18]. Индустрия цифровизации 
и обработки данных быстро меняет ланд-
шафт торгового предпринимательства 
[19]. Интеллектуальные ресурсы считают-
ся активом, который в широком смысле 
может быть определен как совокупность 
всех информационных ресурсов, имею-
щихся в распоряжении компании, кото-
рые могут быть использованы для получе-
ния прибыли, привлечения новых клиен-
тов, создания новых продуктов или иного 
улучшения бизнеса [20]. Интеллектуаль-
ная собственность вносит большой вклад 
в нашу национальную и государственную 
экономику [21].

Выводы и рекомендации

Авторами данной статьи исследованы 
группы интеллектуальных ресурсов, вне-
дрение в их развитие цифровых техноло-
гий, некоторые из них, к примеру Internet 
of things, Blockchain и другие, рассмотре-

ны более подробно с учетом перспектив-
ных тенденций. 

Цифровая экономика зависит от ста-
бильной и безопасной системы инфраструк-
туры и управления, поэтому авторами бы-
ла поставлена задача исследования про-
цессов диджитализации интеллектуальных 
ресурсов в торговом предпринимательстве 
[22]. Можно утверждать, что в соответствии 
с целью были решены следующие задачи: 
исследованы группы интеллектуальных ре-
сурсов в сфере торгового предпринима-
тельства; дана авторская трактовка терми-
на «интеллектуальные ресурсы в торгов-
ле», выявлены возможности использования 
системы распределенных реестров (блок-
чейна) в торговле; обозначены перспекти-
вы развития интеллектуальных ресурсов, 
в частности применения блокчейна в элек-
тронной коммерции в условиях цифровых 
преобразований, и др. Цифровые техноло-
гии способствуют процессу развития ин-
теллектуальных ресурсов, а также оказы-
вают существенное влияние на экономику 
в целом и на торговое предпринимательство 
и качество жизни потребителей в частности. 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Защищенность данных

Скорость

Удобство для одного типа товаров

Комиссия

Удобство пополнения

Простота
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Кэшбэк

48%

48%

45%

37%

32%

21%

16%

15%

 

Рис. 3. Преимущества онлайн-платежей банковской картой [17]

Fig. 3. Advantages of online bank card payments [17]
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