
103

Современная конкуренция / 2022. Том 16. № 6

Отраслевые рынки

DOI: 10.37791/2687-0657-2022-16-6-103-116 

Организационно-управленческие 
инновации в электронной 
промышленности России:  

современные тренды
А. М. Склюев1*, В. И. Хабаров1, И. В. Мусатова2, О. В. Попова3 

1 Университет «Синергия», Москва, Россия
2 ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет имени И. С. Тургенева», Орел, Россия

3 Среднерусский институт управления – филиал РАНХиГС, Орел, Россия
* andsky98@yandex.ru

Аннотация. Электронная промышленность является одной из наиболее динамично развивающихся 
отраслей в мировой экономике и ускоряет темпы развития смежных отраслей промышленности. 
Различные виды внешних торгово-экономических санкций со стороны западных стран и усиление 
политики импортозамещения в российской экономике требуют пересмотра векторов развития 
предприятий электронной промышленности. Уход с российского рынка сбыта некоторых зарубежных 
компаний одновременно дает возможность увеличения спроса на отечественную продукцию 
и увеличивает требования к разработке и производству электроники в России. Анализ научных работ 
показывает, что на современном этапе развития производства важной составляющей повышения 
конкурентоспособности промышленных высокотехнологичных предприятий являются нетехнологические 
инновации, в том числе организационно-управленческие. Цель исследования: определить уровень 
развития организационно-управленческих инноваций в электронной промышленности России. 
Осуществление поставленной цели потребовало решения следующих задач: уточнить и дополнить 
определение понятия «организационно-управленческие инновации» в соответствии с современными 
стандартами; определить степень разработанности темы организационно-управленческих инноваций 
на предприятиях электронной промышленности; сравнить уровни внедрения организационно-
управленческих инноваций в электронной промышленности и других отраслях. Результаты исследования: 
проведен анализ уровня внедрения организационно-управленческих инноваций в электронной 
промышленности России. Согласно 4-й редакции руководства Осло (международного методологического 
стандарта в измерении инноваций) уточнено и дополнено определение понятия «организационно-
управленческие инновации». На основе статистических данных определен уровень развития данного 
вида инноваций относительно продуктовых и процессных инноваций, а также проведено сравнение 
относительно высокотехнологичных и других российских организаций. 
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Введение

В 2020 году Правительством РФ утверж-
дена Стратегия развития электрон-
ной промышленности Российской 

Федерации на период до 2030 года (да-
лее – Стратегия). Согласно ей электронная 
промышленность – это отрасль экономики, 
связанная с разработкой и производством 
электронного оборудования, модулей, ком-

Organizational and Managerial Innovations in the 
Russian Electronics Industry: Current Trends

A. Sklyuev1*, V. Khabarov1, I. Musatova2, O. Popova3 
1 Synergy University, Moscow, Russia

2 Orel State University named after I. S. Turgenev, Orel, Russia
3 Central Russian Institute of Management – Branch of the RANEPA, Orel, Russia 

* andsky98@yandex.ru

Abstract. The electronic industry is one of the most dynamically developing industries in the global economy 
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понентов и встраиваемого программного 
обеспечения [1]. В Стратегии выделены сле-
дующие ключевые направления развития:

•• научно-техническое развитие;
•• отраслевые стандарты;
•• кадры;
•• управление;
•• кооперация;
•• отраслевая информационная среда;
•• рынки и продукция;
•• экономическая эффективность [1].

Под направлением «Управление» в Стра-
тегии понимается «обеспечение соответ-
ствия управленческой системы отрасли 
предъявляемым требованиям и вызовам 
внешней среды» [1]. Но далее не происхо-
дит раскрытие темы необходимых меропри-
ятий для успешного развития отрасли в дан-
ном векторе.

В настоящее время электронная про-
мышленность является одной из самых 
быстроразвивающихся и критически важ-
ных отраслей в мире. За период с 2009 
года продажи и финансирование НИОКР 
в данной отрасли увеличились более чем 
в 2 раза. Для дальнейшего роста россий-
ской экономики и увеличения технологи-
ческого суверенитета важно находить но-
вые возможности развития предприятий 
электронной промышленности. Одним из 
аспектов состояния многих предприятий 
данной отрасли в России являются зна-
чительные проблемы с доминированием 
жестких иерархических организационных 
связей, недостаточной гибкостью органи-
зационных структур, недостаточной за-
интересованностью и компетентностью 
в области современного менеджмента [2]. 
Одной из главных причин этого является 
продолжавшийся десятилетиями выпуск 
продукции в рамках госзаказа, в том чис-
ле заказов ОПК, в которых предприятия не 
развивали коммерческие подходы в эко-
номической деятельности. Но сейчас наи-
больший рост электронной промышленно-
сти в мире происходит в результате роста 
потребительского сектора электроники 

и бурного развития инноваций. Следстви-
ем этого является необходимость исполь-
зования организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях отрасли, так 
как развитие организационных структур, 
совершенствование систем управления 
дают импульс к последующему экономи-
ческому росту [3–5]. 

Обзор литературы

Текущее состояния электронной про-
мышленности исследовалось в работах та-
ких авторов, как О. Р. Трофимов, А. А. Фи-
липпов, Н. Н. Куликова, В. В. Межевич, 
А. Г. Шипилов, А. В. Бабкин, А. А. Кизим, 
Б. Н. Авдонин, А. В. Тимонин, Н. Н. Карпухи-
на, Л. И. Лугачева, М. М. Мусатова, Е. А. Со-
ломенникова, В. В. Шпак и др. Отмечаются 
значительное отставание российских пред-
приятий от мировых лидеров и существен-
ные технологические, кадровые, организа-
ционные проблемы отрасли.

В мировой и российской литературе на-
блюдается увеличение интереса к внедре-
нию организационно-управленческих инно-
ваций и усиление их роли в результативно-
сти функционирования современных орга-
низаций.

В российских публикациях проблемати-
ка организационно-управленческих инно-
ваций исследуется в работах таких иссле-
дователей, как А. Е. Карлик, В. В. Платонов, 
Я. Д. Советкин, Е. В. Кунина, Т. Н. Шустрова, 
Е. Т. Гребнев, Ю. Г. Мыслякова, А. А. Доро-
шук, Е. Ю. Щёкина и др. 

Проблемы использования организаци-
онно-управленческих инноваций на пред-
приятиях электронной промышленно-
сти рассматриваются в работах авторов 
А. М. Батьковского, П. В. Кравчука, А. В. Фо-
миной, О. Р. Трофимова, А. А. Филиппова 
и др., в них отмечается низкий уровень вне-
дрения организационно-управленческих 
инноваций в российских компаниях относи-
тельно мировых показателей и акцентиро-
вание внимания российских руководителей 
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именно на продуктовых, технологических 
инновациях. Также в работах [6–8] указы-
вается на то, что новый уровень системы 
менеджмента на предприятиях данной от-
расли может стать основой для преодоле-
ния существующих проблем, и на наличие 
положительной взаимосвязи организацион-
но-управленческих инноваций с эффектив-
ностью предприятий, в частности предпри-
ятий электронной промышленности в миро-
вой практике.

Следует отметить отсутствие исследова-
ний об уровнях внедрения данного вида ин-
новаций в организациях электронной про-
мышленности.

Понятие «организационно-
управленческие инновации»

Главным международным документом 
в области методологии измерения иннова-
ционной деятельности является руководство 
Осло. В 3-й редакции [9] данного руковод-
ства инновации классифицированы по че-
тырем категориям:

•• технологические продуктовые;
•• технологические процессные;
•• организационные;
•• маркетинговые.

Организационные инновации – реализо-
ванные новые методы ведения бизнеса, ор-
ганизации рабочих мест, внешних связей, 

направленные на повышение эффективно-
сти деятельности организации за счет со-
кращения административных и транзакци-
онных издержек, совершенствования орга-
низации рабочих мест и тем самым стимули-
рования роста производительности труда, 
получения доступа к отсутствующим на рын-
ке активам, снижения стоимости поставок 
[9] (табл. 1).

В 4-й редакции руководства Осло, из-
данного в 2018 г. [10], организацион-
ные инновации преобразованы в кате-
горию «Администрирование и менед-
жмент» (Administration and management) 
процессных инноваций (business process 
innovations), которая состоит из следующих 
подкатегорий:

а) новые или усовершенствованные ме-
тоды стратегического и текущего управле-
ние бизнесом, включая организацию рабо-
чих мест;

b) новые или усовершенствованные 
методы и практики корпоративного управ-
ления;

c) новые или усовершенствованные ме-
тоды бухгалтерского и финансового учета;

d) новые или усовершенствованные ме-
тоды управления человеческими ресурсами 
(обучение и набор персонала, организация 
рабочих места, управление заработной пла-
той, медицинское обеспечение сотрудников 
организации);

Таблица 1. Изменение понятия «организационные инновации» в 3-й и 4-й редакциях  
руководства Осло 

Table 1. Changes in the concept of organizational innovation in 3rd and 4th editions  
of the Oslo manual

3-я редакция

3rd edition

Подкатегории  
3-й редакции 

Subcategories 3rd edition 

4-я редакция

4th edition

Отличия

Differences

Организационные 
инновации

Методы ведения бизнеса.

Организация рабочих мест.

Внешние связи

Администрирование 
и менеджмент

Организационные инновации 
из 3-й редакции представлены 
в подкатегориях a, b, f.

Подкатегории c, d, e были вклю-
чены из процессных инноваций 
4-й редакции 

Источник: составлено авторами.
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e) новые или усовершенствованные ме-
тоды логистики, поставок и распределения 
сырья, материалов, комплектующих, това-
ров и услуг; 

f) новые или усовершенствованные 
практики деловых отношений и внешних 
связей [10].

В 4-й редакции руководства Осло в под-
категориях группы «Администрирование 
и менеджмент» есть не только организаци-
онные инновации, но и инновации в управ-
лении трудовыми ресурсами. Поэтому груп-
пу инноваций «Администрирование и менед-
жмент» можно отнести к организационно-
управленческим инновациям. 

В российских публикациях не сформиро-
вался единый подход к определению понятия 
«организационно-управленческая иннова-
ция» [11], поэтому рассмотрим определение 
данного понятия у разных авторов (табл. 2).

Определения А. Е. Карлика и В. В. Пла-
тонова, а также О. Н. Киселевой описыва-
ют организационно-управленческие инно-
вации как совокупность организационных 
и управленческих инноваций, недостаточ-
но раскрывая их сущность. Определение 

А. И. Пригожина дает неполный список ви-
дов организационно-управленческих инно-
ваций, применяемых в современных орга-
низациях, и не указывает цели внедрения 
данного вида инноваций. Наиболее полное 
определение представлено А. А. Дорошу-
ком, Е. Ю. Щёкиной, но его недостатком яв-
ляется отсутствие конкретики при перечис-
лении видов организационно-управленче-
ских инноваций.

В данной статье предлагается уточнен-
ное и дополненное определение: организа-
ционно-управленческие инновации – реали-
зованные новые методы ведения бизнеса, 
организации рабочих мест, корпоративно-
го управления, управления человечески-
ми ресурсами, внешних связей, создания 
усовершенствованных методов логистики, 
поставок и распределения сырья, направ-
ленных на повышение эффективности де-
ятельности организации.

Это определение учитывает недостатки 
предшествующих и основывается на совре-
менном мировом стандарте измерения ин-
новационной деятельности – 4-й редакции 
руководства Осло.

Таблица 2. Определение понятия «организационно-управленческая инновация»  
различных авторов

Table 2. Definition of the concept of “organizational and managerial innovation”  
by various authors

Авторы

Authors

Определение понятия «организационно-управленческая инновация»

Definition of the concept of “organizational and managerial innovation”

А. И. Пригожин Новые организационные структуры, формы организации труда, выработки  
решений, контроля за их выполнением и т. д. [12]

А. Е. Карлик,  
В. В. Платонов

Процесс создания и внедрения: 1) новых организационных форм и структур;  
2) новых методов управления [13]

О. Н. Киселева Результат использования нового знания в различных сферах управления  
и организации деятельности предприятия, обеспечивающий необходимые  
условия для повышения эффективности функционирования и развития  
предприятия [11]

А. А. Дорошук,  
Е. Ю. Щёкина

Совокупность методов, идей, форм организации, изменение структурной  
и социальной составляющих деятельности предприятия, направленных на из-
менения в системе управления для обеспечения роста функционирования, кон-
курентоспособности и эффективного развития деятельности предприятия [14]

Источник: составлено авторами.
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Организационно-управленческие 
инновации в электронной 
промышленности России

Анализ организационно-управленческих 
инноваций в электронной промышленности 
России в данной работе будет построен на 
основе сборника «Индикаторы инноваци-
онной деятельности: 2022» (далее – Сбор-
ник) [15]. В Сборнике содержатся резуль-
таты исследований инноваций в российской 
экономике за 2020 г. на основе междуна-
родных рекомендаций (4-й редакции руко-
водства Осло). В нем все российские ор-
ганизации разбиты на 64 группы и подгруп-
пы в зависимости от их вида деятельности. 
Наибольший интерес для анализа уровня 
инноваций в электронной промышленности 
России представляет группа «Производство 
компьютеров, электронных и оптических 
изделий» высокотехнологичных организа-
ций, так как к ней относится подавляющее 
большинство предприятий данной отрас-
ли. Эта группа включает в себя: производ-
ство компьютеров, бытовой электроники, 
электронной компонентой базы, печатных 
плат, контрольно-измерительной аппарату-
ры, устройств телекоммуникации. Исходя из 
статистики, по данной группе организаций 
будет проводиться дальнейшее исследо-
вание уровня организационных инноваций 
в электронной промышленности России.

Общий уровень инновационной активно-
сти (процент числа организаций, имеющих 
затраты на инновационную деятельность 
в соответствующей группе) группы «Про-
изводство компьютеров, электронных и оп-
тических изделий» составляет 52,4%, и его 
можно охарактеризовать как высокий. Боль-
ший уровень наблюдается только у группы 
«Производство летательных аппаратов, 
включая космические, и соответствующего 
оборудования» и 48,7% – у высокотехноло-
гичных организаций при среднем проценте 
по России 10,8%. Согласно данным, высоко-
технологичные организации имеют наиболь-
ший уровень инновационной активности по 

сравнению со всеми другими российскими 
организациями. Состав инновационной дея-
тельности организаций типа «Производство 
компьютеров, электронных и оптических из-
делий» представлен на рисунке 1.

Инновации вида «Планирование, раз-
работка и внедрение новых методов веде-
ния бизнеса, организации рабочих мест 
и внешних связей» являются организаци-
онно-управленческими инновациями и со-
впадают с пунктами a, b и f группы «Админи-
стрирование и менеджмент процессных ин-
новаций» руководства Осло в 4-й редакции. 
Доля организаций, имевших затраты на дан-
ный вид инноваций в группе «Производство 
компьютеров, электронных и оптических из-
делий», составляет всего 1,8%, и это значе-
ние на порядок меньше, чем использование 
инноваций «Приобретение машин и обору-
дования, прочих основных средств» и «Ис-
следования и разработки». 

Впрочем, данные показывают, что для 
подавляющего большинства видов органи-
заций в России внедрение инноваций типа 
«Планирование, разработка и внедрение 
новых методов ведения бизнеса, органи-
зации рабочих мест и внешних связей» со-
ставляет не более 5%. Но и среди них тип 
«Производство компьютеров, электронных 
и оптических изделий» отстает от других вы-
сокотехнологичных предприятий, предпри-
ятий промышленного производства и всех 
организаций в России (рис. 2).

Далее проведем сравнение продуктовых 
и процессных инноваций для организаций 
типа «Производство компьютеров, элек-
тронных и оптических изделий» относитель-
но всех российских предприятий. Процесс-
ные инновации (business process innovations) 
в Сборнике включают в себя:

1. новые или усовершенствованные ме-
тоды производства и разработки товаров 
и услуг; 

2. новые или усовершенствованные ме-
тоды логистики, поставок и распределения 
сырья, материалов, комплектующих, това-
ров и услуг; 
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3. новые или усовершенствованные ме-
тоды обработки и передачи информации, 
общие для организации; 

4. новые или усовершенствованные 
методы ведения бизнеса, корпоративного 

управления, бухгалтерского и финансово-
го учета; 

5. новые или усовершенствованные 
практики деловых отношений и внешних 
связей;

Планирование, разработка и внедрение новых методов 
ведения бизнеса, организации рабочих мест и внешних 
связей  
Planning, development and implementation of new business 
methods, organization of workplaces and external relations 

Инжиниринг   
Engineering

Исследования и разработки
Research and development

Приобретение машин и оборудования, прочих 
основных средств
Purchase of machinery and equipment, other fixed assets

Маркетинг и создание бренда
Marketing and branding

Обучение и подготовка персонала
Education and training of staff

1,8 

22,5 

19,6 

11,4 

45,7 

67,9 

Процент от числа организаций, % 
Percentage of the number of organizations, % 

Источник: составлено авторами на основе [15, c. 292].

Рис. 1. Доля организаций, совершавших инновационную деятельность в 2020 г.  
по видам экономической деятельности 

Fig. 1. The share of organizations that carried out innovative activities in 2020 by type of economic activity
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6. новые или усовершенствованные ме-
тоды управления трудовыми ресурсами; 

7. новые или усовершенствованные 
маркетинговые методы продвижения, 
представления и ценообразования това-
ров [15].

К категории «Администрирование и ме-
неджмент» (организационно-управленче-
ским инновациям) можно отнести пункты 4, 
5, 6. Диаграмма уровня внедрения продукто-
вых и процессных инноваций представлена 
на рисунке 3. 

Для организаций типа «Производство 
компьютеров, электронных и оптических из-
делий» наблюдается больший уровень вне-
дрения продуктовых инноваций и меньшее 

использование организационно-управлен-
ческих инноваций. Разница данных показа-
телей среди всех российских организаций 
показана на рисунке 4.

Также уровень внедрения организаци-
онно-управленческих инноваций у группы 
«Производство компьютеров, электронных 
и оптических изделий» меньше, чем в сред-
нем у высокотехнологичных организаций 
в России (рис. 5).

Таким образом, в российских организа-
циях электронной промышленности наблю-
дается меньшее внедрение организацион-
но-управленческих инноваций, чем в высо-
котехнологичных и всех отечественных ор-
ганизациях.

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

%

Производство компьютеров, 
электронных и оптических 
изделий  
Manufacture of computers, 
electronic and optical products  

Высокотехнологичное 
производство  
High-tech production

Промышленное 
производство  
Industrial production

Все организации  
All organizations

Источник: составлено авторами на основе [15].

Рис. 2. Доля организаций, совершавших инновационную деятельность вида  
«Планирование, разработка и внедрение новых методов ведения бизнеса,  

организации рабочих мест и внешних связей»

Fig. 2. The share of organizations that have carried out innovative activities of the type  
“Planning, development and implementation of new business methods, organization of workplaces  

and external relations”
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Источник: составлено авторами на основе [15].

Рис. 3. Процент от общего числа организаций, имевших завершенные инновации

Fig. 3. Percentage of total organizations with completed innovations

Методы управле-
ния трудовыми  
ресурсами 

Methods  
of human  
resource 
management

Методы логистики,  
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товаров и услуг 

Methods of logistics, 
supply and distribution 
of raw materials, 
materials, components, 
goods and services

Практики деловых  
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Методы ведения  
бизнеса, корпоративно-
го управления, бухгал-
терского и финансового 
учета   

Methods of doing business, 
corporate governance, 
accounting and financial 
accounting

Практики деловых отно-
шений и внешних связей

Business relations and 
external relations practices

Методы управления  
трудовыми ресурсами 

Methods of human 
resource management

  Разница показателей

 Difference of indicators, 
%

–6,9 0,7 –3,8

Источник: составлено авторами на основе [15].

Рис. 4. Разница между долями организаций, имевших завершенные инновации в группе 
«Производство компьютеров, электронных и оптических изделий», и организаций, имевших 

завершенные инновации, среди всех российских предприятий

Fig. 4. The difference between the shares of organizations that had completed innovations in the group 
“Production of computers, electronic and optical products” and organizations that had completed 

innovations among all Russian enterprises
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Методы ведения биз-
неса, корпоративного 
управления, и финансо-
вого учета

Methods of doing business, 
corporate governance, 
accounting and financial 
accounting

Практики деловых отно-
шений и внешних связей

Business relations and 
external relations practices

Методы управления  
трудовыми ресурсами

Methods of human 
resource management

  Разница показателей

 Difference of indicators, 
%

–1,4 –1,6 –4,5

Источник: составлено авторами на основе [15].

Рис. 5. Разница между долями организаций, имевших завершенные инновации в группе 
«Производство компьютеров, электронных и оптических изделий», и организаций, имевших 

завершенные инновации, среди всех высокотехнологичных предприятий 

Fig. 5. Difference between the shares of organizations with completed innovations in the group 
“Production of computers, electronic and optical products” and organizations with completed innovations 

among all high-tech enterprises
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Заключение

Электронная промышленность является 
одной из значимых и перспективных отрас-
лей в России и мире, но проведенный ана-
лиз говорит и том, что уровень внедрения 
организационно-управленческих инноваций 
на предприятиях данной отрасли, а имен-
но всех шести подкатегорий в категории 
инноваций «Администрирование и менед-
жмент» 4-й редакции руководства Осло, ни-
же, чем у высокотехнологичных и всех ор-
ганизаций в России (кроме подкатегории 
«Практики деловых отношений и внешних 
связей» относительно всех российских ор-
ганизаций). При общем низком уровне вне-
дрения организационно-управленческих ин-
новаций в российских организациях можно 

говорить о неразвитости данного вида ин-
новаций в отечественной электронной про-
мышленности при увеличении их внедре-
ния и значимости в мировой практике. Этот 
фактор является лимитирующим для ро-
ста электронной промышленности России, 
и решение задач по развитию организаци-
онно-управленческих инноваций необходи-
мо учесть при создании стратегий развития 
предприятий данной отрасли. Уровень вне-
дрения продуктовых технологических инно-
ваций в электронной промышленности явля-
ется достаточно высоким, но для увеличения 
производительности, конкурентоспособно-
сти и дальнейшего развития организаций 
следует делать акцент как на технологиче-
ские, так и на другие виды инноваций, в том 
числе организационно-управленческие. 
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