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Аннотация. Статья посвящена современным тенденциям создания платформ и формирования 
цифровых экосистем как следующего этапа их развития. Предметной областью исследования 
выступает цифровая платформа по развитию логистической деятельности и выведению 
процесса организации предпринимательской деятельности на более продвинутый, современный 
«цифровой» уровень. Цель исследования: обосновать необходимость разработки новых алгоритмов 
взаимодействия участников логистического бизнеса и современых бизнес-моделей оганизации 
предпринимательской деятельности, основанных на цифровых платформах. Задачи исследования: 
выявить принципиальные отличия цифровой платформы от современных методов организации 
логистической деятельности; обосновать важность применения цифровых технологий и выработки 
цифровых решений в рамках различных направлений логистической деятельности; определить 
перспективы и рассмотреть этапы развития цифровых платформ и их влияние на организацию 
логистической и предпринимательской деятельности в целом. В статье рассмотрена цифровая 
платформа как проект, технология, продукт «по запросу» или интегрированный комплекс программных 
продуктов. Аргументируется тезис о том, что платформы играют ведущую роль практически 
в любых коммерческих отраслях, оказывают существенное влияние на развитие экономики в целом. 
Раскрываются понятия «платформа», «цифровая платформа», «цифровая экосистема», «проекты 
цифровой трансформации» и «трансформационный проект». Определяются их характеристики, 
формулируются и аргументируются важность применения цифровых технологий и выработка 
цифровых решений в рамках различных направлений логистической деятельности. Обобщается 
практическая реализация цифровых решений в логистической сфере, а именно: рассматривается 
проект «Электронные навигационные пломбы», проект «Роботизированная сортировка», проект 
«Цифровой помощник маневрового диспетчера на сортировочных станциях», проект «Техническое 
зрение», продукт «Умная логистика Cargo», продукт «Умная логистика Trans», продукт «Деловые 
Линии: Грузоперевозки» и интегрированный комплекс программных продуктов TMS (Transportation 
Management System) и WMS (Warehouse Management System). 
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Abstract. This article is devoted to the current trends in the creation of platforms and the formation of digital 
ecosystems as the next stage of their development. The subject area of the article is a digital platform for the 
development of logistics activities and bringing the process of organizing entrepreneurial activity to a more 
advanced, modern “digital” level. The purpose of the study: to substantiate that digital platforms form new 
algorithms for the interaction of logistics business participants and a new (or modern and digital) business model 
for the organization of entrepreneurial activity. The article considers a digital platform as a project, technology, 
product “on demand” or an integrated set of software products. The concepts of “platform”, “digital platform”, 
“digital ecosystem”, “digital transformation projects” and “transformational project” are revealed. The practical 
implementation of digital solutions in the logistics sphere is summarized, namely: projects “Electronic navigation 
seals”, “Robotic sorting”, “Digital assistant of the shunting dispatcher at marshalling yards”, “Technical vision”; 
products “Smart logistics Cargo”, “Smart Logistics Trans”, “Business Lines: Cargo Transportation” and the 
integrated software package TMS (Transportation Management System) and WMS (Warehouse Management 
System). Attention is drawn to the process of obtaining goods and services and how this familiar process with the 
use of information technology has been transformed into digital platforms. In conclusion, the tasks and functions 
of the platform are outlined, which is considered as a business model for creating, providing and preserving value 
for customers.
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Введение 

Глобальное развитие интернета, со-
вершенствование бизнес-техноло-
гий, цифровые инструменты и методы 

управления, информационно-технологиче-
ская революция способствуют формирова-
нию новой модели бизнеса, капитализирую-
щей потенциал сети Интернет. Исходя из то-
го, что экономическая революция началась 
с программного обеспечения, нельзя не учи-
тывать тот факт, что просто поддержка соз-
данной технологической инфраструктуры 
будет препятствием для реализации прин-
ципов свободного и открытого интернета, 
и на архитектурном уровне интернет до сих 

пор остается полем с более-менее равными 
условиями игры [10]. В то же время созда-
ние и развитие онлайн-бизнеса доступно 
каждому, и бытует мнение, что это проще, 
легче и экономически выгоднее по сравне-
нию с применением моделей традиционно-
го бизнеса. Скорость развития технологий 
и бизнес-моделей в интернете находится на 
высоком уровне, и при создании и развитии 
онлайн-бизнеса важно четко понимать тен-
денции и процесс формирования платформ, 
так как на сегодняшний день в интернете 
и в экономике доминирующая роль отводит-
ся платформам.

Данная статья опирается на современ-
ные, актуальные источники информации, 
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а именно: экспертные точки зрения и ана-
литические обзоры по результатам форми-
рования и развития цифровых платформ 
в России с учетом зарубежного опыта. 
На сегодняшний день по рассматриваемой 
теме опубликовано недостаточно научных 
статей, учебников, монографий, в основ-
ном это отчеты компаний по формированию 
и развитию цифровых платформ, что под-
тверждает мониторинг публикаций, учебных 
курсов, методических материалов по иссле-
дуемой теме. В научных журналах ВШЭ в от-
крытом доступе представлены публикации, 
раскрывающие суть цифровых платформ. 
С 2018 года издается журнал «Цифровая 
экономика» ЦЭМИ РАН. За первые три года 
в нем опубликовано 6 статей, посвященных 
конкретно цифровым платформам. А в сен-
тябре 2021 года журнал «Цифровая эконо-
мика» посвятил весь выпуск рассматрива-
емой теме, что подтверждает актуальность 
и все возрастающий интерес к обозначен-
ному вопросу.

В настоящее время платформы играют 
ведущую роль практически в любых ком-
мерческих отраслях. В 2015 году каждый из 

десяти самых посещаемых сайтов в США 
оказывался платформой, в списке 25 са-
мых посещаемых сайтов платформ было 
20 [10]. В китайском интернете также доми-
нируют платформы [10], например Alibaba.
com, 1688.com, Taobao Marketplaice, TMail, 
JD, Tencent и Baidu. Платформы – действи-
тельно глобальный феномен, и доминирую-
щую роль они занимают не только в амери-
канском бизнесе. В развивающихся странах 
они играют стратегическую роль, посколь-
ку экономики, коммерческая инфраструк-
тура данных стран развивались параллель-
но с интернетом и промышленность с про-
изводством в решении бизнес-вопросов 
сконцентрировались вокруг Всемирной се-
ти. Стоит отметить, что данные платформы 
имеют более существенное значение в эко-
номике Китая, чем в США их американские 
платформы. 

Независимо от того, планируется разви-
тие бизнеса на платформе или нет, участ-
никам онлайн-бизнеса важно понимать тех-
нологию работы на платформе, механизм 
функционирования платформ и формируе-
мые бизнес-системы (рис. 1). 

Появление платформы

Цифровые платформы кардинальным образом  
изменяют отрасли, «подрывая» рынки

Источник: [19].

Рис. 1. Появление платформы

Fig. 1. The emergence of platforms
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Актуальность данной темы обусловлена 
тем, что привычный процесс получения то-
варов и услуг в мире офлайн значительно 
эволюционировал [2, 3, 8, 20, 21], а имен-
но с применением информационных тех-
нологий преобразовался в офлайн-плат-
формы с последующей трансформацией 
в цифровые платформы и экосистему [5, 
9, 17]. Стоит отметить, что цифровые эко-
системы являются следующим этапом раз-
вития цифровых платформ, включающим 
в себя несколько платформ и базирую-
щимся на современной технологической 
платформе. 

В мире существует две страны, где на-
циональные экосистемы уже достигли су-
щественного развития, – это США и Ки-
тай. Россия может стать третьей страной 
с масштабными национальными экосисте-
мами [6]. В России и на уровне государства 
(рис. 2), и на уровне бизнеса по разным от-
раслям одновременно разрабатываются 
цифровые решения по развитию цифро-
вых рынков, организации различных цифро-

вых платформ и формированию экосистем, 
что может стать драйвером экономического 
роста и развития национальной экономики 
(табл. 1). Чаще всего в России искусствен-
ный интеллект используют для нужд меди-
цины, коммерции, логистики и транспорта.

Платформа – это бизнес-модель, кото-
рая ускоряет обмен ценностью между двумя 
и более группами пользователей, потреби-
телей и производителей [10]. 

Цифровая платформа – это система ал-
горитмизированных взаимоотношений зна-
чимого количества участников рынка, объ-
единенных единой информационной сре-
дой, приводящая к снижению транзакцион-
ных издержек за счет применения пакета 
цифровых технологий и изменения системы 
разделения труда [19]. 

Цифровая платформа – это бизнес-мо-
дель, позволяющая потребителям и постав-
щикам связываться онлайн для обмена про-
дуктами, услугами и информацией, включая 
предоставление продуктов/услуг/информа-
ции собственного производства [6].

Источник: [16].
Рис. 2. Единая цифровая платформа транспортного комплекса

Fig. 2. Unified digital platform of the transport complex
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Цифровая экосистема – это клиентоцен-
тричная бизнес-модель, объединяющая две 
и более группы продуктов, услуг, информа-
ции для удовлетворения конечных потреб-
ностей клиентов [6].

Мониторинг развития бизнеса на тер-
ритории РФ показывает, что создание 

платформ и экосистем является трендом, 
компании выстраивают свои бизнес-про-
цессы, взаимодействуя с государством 
и клиентами посредством создания или 
участия в уже действующей экосистеме, 
уходя от классических бизнес-моделей 
(рис. 3).

Таблица 1. Преимущества и недостатки экосистем и платформ

Table 1. Advantages and disadvantages of ecosystems and platforms

Преимущества цифровых экосистем и платформ 

Advantages of digital ecosystems and platforms

для гражданина

for a citizen

для бизнеса

for business

для экономики

for the economy

для государства

for the state

1. Бесшовный  
клиентский путь.

2. Широта выбора.
3. Привлекательные 

условия.
4. Снижение  

территориальных 
барьеров

1. Доступ к новой кли-
ентской базе по всей  
территории РФ.

2. Удобные бизнес- 
сервисы (логистика, 
маркетинг, др.)

1. Рост эффективности и про-
зрачности – исключение неэф-
фективных посредников, рост 
конкуренции на всех уровнях, 
снижение уровня асимметрии 
информации, «обеление» эко-
номики.

2. Развитие малого и среднего 
предпринимательства – при-
быльность, срок жизни за счет 
расширения спроса и снижения 
издержек.

3. Создание новых и высококвали-
фицированных рабочих мест.

4. Привлечение инвестиций  
в российскую экономику.

5. Развитие национального  
венчурного рынка

1. Обеспечение нацио-
нальной безопасно-
сти – независимость 
от иностранных эко-
систем/платформ, 
предотвращение на-
копления иностран-
ными экосистемами/
платформами важной 
экономической и иной 
информации.

2. Технологическая  
независимость –  
инвестиции в науко-
емкие отрасли, кросс-
отраслевой трансфер 
технологий

Риски, возникающие в результате развития экосистем/платформ, схожи с аналогичными  
рисками классического бизнеса, но могут иметь свои особенности 

The risks arising from the development of ecosystems/platforms are similar to those  
of a classic business, but may have their own characteristics

для гражданина

for a citizen

для бизнеса

for business

для экономики

for the economy

для государства

for the state

1. Злоупотребле-
ние отношения-
ми с клиентами.

2. Навязывание то-
варов и услуг.

3. Недостаток от-
ветственности 
платформ за ко-
нечные продукты 
и услуги.

4. Ущемление прав 
потребителей

 Практики недобросо-
вестной конкуренции, 
которые предстоит 
уточнить в контексте 
развития экосистем/
платформ

1. Киберриски, технологические риски и риски  
для безопасности данных клиентов.

2. Снижение конкурентоспособности национальной  
экономики с учетом трансграничной специфики развития 
экоситем/платформ

Источник: сформировано авторами на основе [7, 12].
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Платформу можно рассматривать как 
волну инноваций и изменений, создающую 
новые рынки, новые бизнес-модели, объ-
единяющие производителей и потребите-
лей, позволяя им обмениваться ценностью. 

Последнее время понятие «платформа» 
упоминается и используется часто на раз-
ных бизнес-площадках, поскольку оно стало 
модным, отвечающим требованиям совре-
менного технологического развития. Ино-
гда платформа рассматривается как про-
ект, технология, продукт «по запросу» или 
интегрированный комплекс программных 
продуктов.

Проект 

1. Проект «Электронные навигацион-
ные пломбы». Электронная навигационная 
пломба разработана компанией «РТ-Инвест 
Транспортные Системы». Данный пилотный 
проект был реализован в октябре 2018 го-
да как эксперимент по мониторингу тран-
зитных грузовых автомобильных перево зок 
между Россией и Казахстаном с помощью 
электронных навигационных пломб [18]. 
Со стороны России участие в проекте при-
нимали транспортные компании: лауреат 
премии «Лучший международный грузовой 
автоперевозчик – 2018» «ТРАСКО», «Джен-

ти», ООО «Адженс» и розничная сеть «Маг-
нит». Устройство весом 1,5 кг было дополне-
нием к классическому транзитному обеспе-
чению и предназначалось для того, чтобы 
в режиме онлайн передавать информацию  
о перемещении автомобиля Федеральной 
таможенной службе и оператору «навигаци-
онного транзита» и сигнализировать в слу-
чае попытки несанкционированного доступа 
к грузу. По достижении пункта назначения 
пломбу деактивировали и снимали. В про-
цессе эксперимента использовалось 100 на-
вигационных пломб (каждой страной), а те-
стирование пломб во время пилотного про-
екта было бесплатным.

2. Проект «Роботизированная сортиров-
ка». Активно роботизированная сортиров-
ка применяется в сфере отходов, разбора 
строительного мусора. 

В июле 2021 года организация Ronavi 
Robotics [15] (входит в группу компаний 
«ТехноСпарк») представила на рынке робо-
та S50 для сортировки курьерских отправле-
ний весом до 50 килограммов. Ronavi S50 – 
компактный робот, распределяющий письма 
и посылки по местам назначения: груз по-
мещают на робота, который считывает ин-
декс по штрихкоду или RFID-метке и везет 
посылку к зоне, где формируется отправка 
для курьера [13].

Источник: [19].
Рис. 3. Классификация платформ 

Fig. 3. Classification of platforms
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Роботизированная сортировка избав-
ляет сотрудников от неэффективных опе-
раций: человек стоит на месте, а переме-
щаются по складу роботы, следовательно, 
снижается влияние человеческого факто-
ра с точки зрения возможных ошибок. «Ро-
боты-сортировщики Ronavi S50 быстрые 
и легкие, они управляются системой RMS, 
которая выстраивает их маршруты. К при-
меру, для сортировки 7 тыс. посылок в час 
по 30 направлениям потребуется 2 сотруд-
ника и около 80 роботов» [13]. Повышен-
ный интерес промышленные роботы вы-
зывают у предприятий с большими произ-
водственными процессами с целью рас-
пределения задач различной сложности 
и повышения эффективности деятельно-
сти за конкретный период времени. Это 
объясняется показателем эффективности, 
например при реализации проекта с ро-
ботизированной сортировкой ориентиро-
вочно по 90 направлениям в одном случае 
с объемом сортируемых посылок около 
2–3 тыс. в день и во втором случае – от 
40–45 тыс. посылок в сутки, следователь-
но, внедрение решений по автоматизации 
могут позволить себе только крупные ком-
пании.

Логистика входит в ТОП-5 наиболее циф-
ровизированных отраслей в России и в ми-
ре. Интерес перевозчиков к цифровым тех-
нологиям понятен – это значительная опти-
мизация издержек и повышение уровня сер-
виса для клиента [1]. 

3. Проект «Цифровой помощник манев-
рового диспетчера на сортировочных стан-
циях» запущен компанией РЖД, прототип 
которого был протестирован в сентябре 
2020 года РЖД и продемонстрировал хоро-
шие результаты тестирования, снизив время 
простоя вагонов более чем на 20%. По сло-
вам директора по информационным техно-
логиям (ИТ) РЖД Евгения Чаркина, в ходе 
пилотного проекта по развертыванию и ис-
пользованию цифрового помощника была 
протестирована возможность применения 
искусственных нейронных сетей для пла-

нирования работы железнодорожной со-
ртировочной станции. Площадкой для про-
ведения экспериментов стала сортировоч-
ная станция «Челябинск-главный». Для ис-
пытания проекта была собрана экспертная 
группа, в состав которой вошли сотрудники 
станции, а также технологи, инженеры и ИТ-
специалисты [4].

4. Проект «Техническое зрение». РЖД 
также работает над проектами «техни-
ческого зрения» с использованием ИИ-
технологий, применяемых для управления 
беспилотным транспортом и контроля над 
комплексными системами диагностики со-
стояния объектов и сервисами по интел-
лектуальной поддержке принятия решений 
в управлении перевозками [11].

В аналитическом докладе «Стратегия 
цифровой трансформации: написать, что-
бы выполнить» Центра подготовки руководи-
телей цифровой трансформации РАНХиГС 
рассмотрен понятийный аппарат и подроб-
но разобраны проекты цифровой трансфор-
мации. 

Трансформационные проекты, или про-
екты цифровой трансформации – это под-
множество цифровых проектов, в которых 
предусмотрено создание или развитие ин-
формационных систем особого класса – 
цифровых платформ. Именно такие проек-
ты приводят к кардинальным изменениям, 
положительно влияют на большой круг лю-
дей и составляют основу цифровой эконо-
мики1. В трансформационном проекте для 
достижения поставленной цели создается 
или функционально расширяется (дора-
батывается) платформенное решение, то 
есть решение, основанное на цифровых 
платформах и доступное широкому либо 
неограниченному кругу лиц для автомати-
зированного выполнения каких-либо за-
дач2.

1 URL: https://strategy.cdto.ranepa.ru/6-2-cifrovye-
proekty-i-platformy

2 Там же.
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Продукт

Компания «Умная логистика» предлагает 
два цифровых продукта на рынке логистики: 

1) «Умная логистика Cargo» для произво-
дителей, грузовладельцев и PL-операторов;

2) «Умная логистика Trans» для соб-
ственников автопарка, экспедиторов и пе-
ревозчиков. 

Представленные IT-решения направле-
ны на: 

•• получение информации о потребностях 
в транспорте; 

•• инспектирование транспортных доку-
ментов и документов водителей в режиме 
онлайн; 

•• повышение эффективности работы 
и контроля;

•• понимание реальной картины по статусам 
и срокам закрытия потребностей клиентов;

•• своевременное выполнение погрузки 
и разгрузки.

Эти два продукта бесшовно интегриро-
ваны посредством микросервисов, которые 
объединяют участников рынка в единое ин-
формационное поле. Это обеспечивает не 
только своевременную реакцию на запросы 
контрагентов, но и прозрачность всех про-
цессов – как для сотрудников, так и для кли-
ентов компании [14].

По данным компании «Северсталь подъ-
емные технологии», применение продуктов 
«Умной логистики» позволило достичь эко-
номии от 5 до 8% по постоянным направле-
ниям перевозки за шесть месяцев.

Продукт «Деловые Линии: Грузоперевоз-
ки» от компании ГК «Деловые Линии». Обо-
значенный продукт реализуется с примене-
нием системы TMS и WMS, осуществляющей 
аналитику на массивах Big Data, с примене-
нием искусственного интеллекта, который 
выдерживает 10 тыс. одновременно рабо-
тающих пользователей и учитывает все про-
исходящие изменения в системе (возможно 
через приложение с помощью смартфона), 
измеряет габариты груза, API (расчет стои-
мости доставки). 

Технология

В России автоматизацию логистики при-
меняют как транспортно-логистические ком-
пании, так и федеральные ретейлеры (Х5, 
«Магнит», «Дикси» и др.), а также добыва-
ющие и перерабатывающие производства, 
деятельность которых связана с большими 
объемами перевозок. Так, «Газпром нефть» 
применяет мультиагентные технологии на 
основе искусственного интеллекта. Вне-
дрением таких технологий сегодня зани-
маются и мировые гиганты со сложнейшей 
логистикой, например Coca-Cola, которой 
искусственный интеллект позволил повы-
сить выполняемость заказов на 7% и полу-
чить экономию на транспортные расходы 
до 20% [1].

Качественный скачок в развитии логи-
стики произойдет в том случае, когда будет 
создана и начнет использоваться в полной 
мере цифровая платформа, которая, в свою 
очередь, будет выступать базой для форми-
рования и реализации платформенных ре-
шений в области логистики. Все действия 
участников платформы можно будет пред-
ставить в виде алгоритмов в сфере логи-
стики с возможностью выявления законо-
мерностей, изменения потребностей, т. е. 
качественного сбора данных о поведении 
участников платформы посредством приме-
нения технологии больших данных, машин-
ного обучения, принятия решений на осно-
ве данных.

Интегрированный комплекс 
программных продуктов

Российские перевозчики и крупнейшие 
ретейлеры, функционируя в тренде цифро-
вой трансформации, применяют в своей де-
ятельности системы управления транспор-
том TMS (Transportation Management System) 
и складами WMS (Warehouse Management 
System), что позволяет осуществлять эко-
номию времени и денег от 10 до 35% по от-
дельным направлениям.
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Сотовые операторы предприимчиво дей-
ствую на рынке цифровых решений для пе-
ревозок. Евгений Корж, директор по работе 
с бизнес-рынком МТС в Санкт-Петербурге, 
считает: «Внедрение в сфере логистики 
решений на базе Интернета вещей позво-
ляет снизить издержки на топливо, на ре-
монт и простои из-за него, сократить ава-
рийность и оптимизировать стоимость стра-
ховки. По отдельным клиентам уже в первый 
месяц внедрения наших решений экономия 
достигает 15%» [1]. 

Цифровые платформы формируют но-
вые алгоритмы взаимосвязи, создают но-
вые ценности, стимулируют пользователей 
регулярно создавать ценность и обмени-
ваться ею (рис. 4). Платформы не контро-
лируют поведение пользователей, хотя ос-
новной задачей является привлечение как 
можно большего количества людей, кото-
рые будут вести себя на платформе так, 
как выгодно бизнесу. Все это достигается 
через транзакции, которые лежат в осно-
ве платформы и производят ценность для 
пользователей, в результате чего потенци-
альные взаимосвязи превращаются в тран-
закции.

Практическая значимость проведенного 
исследования заключается в том, что было 
установлено: цифровые платформы – не 
просто тренд цифровизации, а прежде все-

го этап цифровой тансформации, который 
проходят все сферы деятельности, и фор-
мируется новая цифровая бизнес-модель 
организации предпринимательской дея-
тельности, выстаиваются новые алгорит-
мы взаимодействия участников логистиче-
ского бизнеса.

Заключение

В данный период формирование плат-
форм и экосистем является трендом, ком-
пании отдают предпочтение коммуници-
рованию с государством и клиентами по-
средством выстраивания новой экоси-
стемы либо работы в уже существующей 
и все чаще отказываются от классических 
бизнес-моделей. Несмотря на то, что в ря-
де ведущих стран национальные экоси-
стемы достигли существенного развития, 
Россия может занять одно из лидирующих 
мест по масштабу, уровню сформирован-
ных и действующих национальных экоси-
стем. Это объясняется тем, что в России 
как на уровне государства, так и на уров-
не бизнеса в разных отраслях одновре-
менно разрабатываются цифровые реше-
ния по развитию цифровых рынков, орга-
низации различных цифровых платформ 
и формированию экосистем, что может 
стать драйвером экономического роста 

Источник: [10].

Рис. 4. Обмен ценностью и достижение цели транзакции на цифровой платформе

Fig. 4. Exchange of value and achievement of the transaction goal on a digital platform
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и развития национальной экономики. Циф-
ровая трансформация логистической от-
расли проходит успешно и логистика вхо-
дит в ТОП-5 наиболее цифровизированных 
отраслей в России и в мире. Практика ре-
ализации цифровых решений в логистиче-
ской деятельности и рассмотрение цифро-
вой платформы как проекта, технологии, 
продукта «по запросу» или интегрирован-
ного комплекса программных продуктов 
показывает, что применение цифровых 

технологий в логистике позволяет осу-
ществлять экономию времени и денег – 5, 
8, 10, 15, 20 и возможно до 35% по отдель-
ным направлениям. 

Таким образом, цифровые платформы 
в России находятся в начале своего станов-
ления. Для нашей страны развитие цифро-
вых платформ имеет стратегическое значе-
ние, поскольку может стать основой для со-
хранения экономического и технологическо-
го суверенитета.
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