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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению методологии прогнозирования бизнес-процессов 
в промышленности в современных экономических условиях, формируемых в результате 
цифровизации экономики. Анализируются подходы к обеспечению конкурентоспособности 
промышленных предприятий на основе прогнозирования развития бизнес-процессов. Представлена 
детализация бизнес-процессов при обеспечении последовательных бизнес-операций, направленных 
на развитие и постоянное улучшение для последующего их структурирования при интеграционных 
взаимодействиях субъектов экономической деятельности. Отмечается, что в результате применения 
цифровых решений при прогнозировании бизнес-процессов формировать цепочку добавленной 
стоимости в сфере материального производства можно по бизнес-операциям создания продукции 
и в рамках предоставления услуг. Уровень конкурентоспособности зависит от модели взаимодействия 
хозяйствующих субъектов. И если раньше наиболее популярной была кластерная модель, отражающая 
уровень региональной конкурентоспособности, то с появлением промышленных экосистем 
конкурентное преимущество складывается за счет формирования результативных экономических 
отношений в условиях экосистемного взаимодействия, выходящего за рамки региона. В результате 
проведенного исследования предложено ввести новое понятие «экосистемное преимущество» как 
аналог конкурентного преимущества, основой которого являются партнерские взаимоотношения 
субъектов хозяйственной деятельности, когда предприятия-участники получают большую отдачу 
от взаимодействия посредством интеграции бизнес-процессов в экосистеме, что влияет на повышение 
конкурентоспособности и снижение издержек при производстве продукции. Предложено при 
прогнозировании бизнес-процессов в условиях экосистемного взаимодействия определять 
интеграционные процессы по основным и поддерживающим бизнес-процессам предприятий, 
входящих в промышленную экосистему, с учетом их роли в формировании конкурентных преимуществ 
и приоритетов национальных программ.  
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Abstract. The article is devoted to the consideration of the methodology for forecasting business processes in 
industry in the modern economic conditions formed as a result of the digitalization of the economy. Approaches 
to ensuring the competitiveness of industrial enterprises based on forecasting the development of business 
processes are analyzed. The article presents a detailed description of business processes in ensuring consistent 
business operations aimed at development and continuous improvement for their subsequent structuring in the 
integration interactions of economic entities. It is noted that as a result of the application of digital solutions, when 
forecasting business processes, it is possible to form a value chain in the field of material production according 
to business operations for the creation of products and within the framework of the provision of services. The 
level of competitiveness depends on the model of interaction between economic entities. And if earlier the most 
popular was the cluster model, reflecting the level of regional competitiveness, then with the advent of industrial 
ecosystems, a competitive advantage is formed due to the formation of effective economic relations in the context 
of ecosystem interaction that goes beyond the region. As a result of the conducted research, it is proposed to 
introduce a new concept of “ecosystem” advantage as an analogue of competitive advantage, the basis of which 
is the partnership of business entities, when participating enterprises receive greater returns from interaction 
through the integration of business processes in the ecosystem, which affects the increase in competitiveness 
and reduction of costs in the production of products. It is proposed to determine the integration processes for the 
main and supporting business processes of the set of industrial enterprises included in the industrial ecosystem 
when forecasting business processes in the conditions of ecosystem interaction, taking into account their role 
in the formation of competitive advantages. The results of the study reflected in the article will allow enterprises 
to determine the key development factors within the framework of the implemented strategy and priorities for 
increasing the competitiveness of industry, presented in national program documents.
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Введение 

Всовременных экономических ус-
ловиях при прогнозировании биз-
нес-процессов в промышленности 

необходимо учитывать особенности функ-

ционирования и развития промышленных 
предприятий, предопределенные цифро-
выми процессами в экономике  и возможно-
стями,  обусловленными новыми подходами 
к осуществлению деятельности. Так, при 
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традиционных формах взаимодействия про-
мышленных предприятий основной является 
вертикальная интеграция с формированием 
стоимости по технологической цепочке соз-
дания продукции, когда рассматриваются 
только бизнес-процессы «поставщик – по-
требитель» по стадиям производственного 
цикла. 

С применением цифровых решений по-
является возможность формирования цепо-
чек сфер производства как в рамках предо-
ставления услуг, так и при непосредствен-
ном создании продукции. Например, в сфе-
ре материального производства в качестве 
основы технологического развития следует 
рассматривать промышленность, в качестве 
структурного развития – строительство как 
отрасль экономики, создающую инфра-
структуру промышленности, добывающие 
отрасли – в качестве материального обе-
спечения бизнес-процессов материального 
производства и обрабатывающую промыш-
ленность – в качестве преобразования ре-
сурсов и сырья для индустриального разви-
тия экономики. Тогда взаимодействие пред-
приятий будет осуществляться не по ста-
диям производственного цикла, а с учетом 
прогнозирования развитии бизнес-процес-
сов материального производства при зало-
женных индикаторах в национальных про-
граммах, т. е. сопряжение отраслей дан-
ной сферы позволит определить в едином 
цифровом пространстве развитие основ-
ных, поддерживающих и управленческих 
бизнес-процессов, что найдет отражение 
в повышении конкурентоспособности ма-
териальной сферы производства в целом. 

Такая интеграция бизнес-процессов по-
зволит контролировать процессы произ-
водства и потребления готовой продукции 
с эффектом экономии на масштабах про-
изводства, сокращения операционных из-
держек, налаживания поставки сырья и ма-
териалов, а также отслеживать бизнес-про-
цессы всей цепочки создания стоимости, 
снижать неопределенность развития пред-

приятий и способствовать диверсификации 
производства, так как можно определить 
результаты промежуточного производства 
(детали, комплектующие, механизмы), явля-
ющиеся продукцией, применяемой для изго-
товления изделий смежных отраслей.

Обзор литературных источников

В 1940 г. в научный оборот Н. Н. Коло-
совским [1] введен территориально-произ-
водственный комплекс (далее – ТПК) как 
модель функционирования разных пред-
приятий, обладающих общей логистикой, 
производственными циклами и целями де-
ятельности. В то время данная модель реа-
лизовывалась в рамках плановой экономики 
посредством применения командно-адми-
нистративных методов и была достаточно 
действенной в сложившихся экономиче-
ских условиях, позволила получить боль-
шой опыт организации деятельности про-
мышленных комплексов, расположенных 
рядом и представляющих взаимосвязанное 
производство для получения экономическо-
го эффекта за счет грамотного «подбора» 
предприятий с последующим их сочетанием 
в экономическом районе, являющемся ме-
стом их расположения. К недостаткам дан-
ной модели можно отнести отсутствие вли-
яния конкуренции на подбор предприятий, 
что свойственно экономике рассматривае-
мого периода, и определение их сочетания 
только в рамках существующей технологии 
производства. В этой связи для промыш-
ленных предприятий существовал фактор 
высоких издержек на переключение, нали-
чие которых было определено сложностью 
в смене технологии (например, при подклю-
чении к другой производственной цепочке) 
и смене производимой продукции, когда не-
обходимо было улучшить ее конкурентные 
свойства. 

Кластерный подход к развитию промыш-
ленных предприятий представлен в тру-
дах М. Энрайта, О. Сольвелла, М. Порте-
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ра, К. Кетельса, А. Изаксена, Дж. Хамфри, 
Х. Шмитца и других. В кластер объединя-
ются предприятия, осуществляющие дея-
тельность на территории одного региона 
по однотипной продукции. В исследовани-
ях ученых Дж. Хамфри, Х. Шмитца [2] в рам-
ках кластерной модели деятельности пред-
приятий рассмотрена концепция добавлен-
ной стоимости, в которой сетевое взаимо-
действие не учтено, а представлен подход 
к повышению конкурентоспособности хо-
зяйствующих субъектов в результате вхож-
дения в кластер. 

В трудах М. Портера [3] отмечено, что 
повышение эффективности деятельно-
сти предприятий можно достичь интегра-
ционными взаимодействиями, влияющими 
на получение дополнительных конкурентных 
преимуществ, однако такие преимущества 
не рассмотрены относительно экосистем-
ных взаимодействий. В этой связи становит-
ся необходимым прогнозирование бизнес-
процессов в промышленных комплексах, 
которые осуществляют деятельность в се-
тевой пространственно-временной среде 
промышленной экосистемы, создание ко-
торой позволяет им формировать сквозные 
бизнес-процессы с единой системой при-
нятия технологических и управленческих 
решений.

В ТПК промышленные предприятия объ-
единялись с технологической точки зрения, 
т. е. рядом друг с другом располагались вза-
имосвязанные производства. Такой подход 
был обоснован в том случае, когда выход 
продукта одного предприятия становился 
входным ресурсом или материалом для де-
ятельности другого предприятия, что позво-
ляло осуществить синхронизацию и согла-
сование их действий и операций в бизнес-
процессах. В то время как в модели, пред-
лагаемой М. Портером [4, 5], объединение 
осуществлялось конкурирующими, но ве-
дущими совместную деятельность промыш-
ленными предприятиями, сконцентрирован-
ными по географическому признаку. При 

этом интеграционные объединения пред-
приятий промышленного комплекса в кла-
стер при прогнозировании бизнес-процес-
сов определяются в рамках технологиче-
ского цикла продукции, необходимых ком-
плектующих для производства конечного 
продукта, а также включают бизнес-про-
цессы по его доставке конечному потре-
бителю и бизнес-процессы обслуживания 
после продажи. То есть необходимо выяв-
ление всех бизнес-процессов по каждому 
звену технологической цепочки с распре-
делением функций между предприятиями, 
что позволяет выделять их для прогнозиро-
вания развития. 

Следует отметить, что объединение 
предприятий в промышленный кластер ча-
сто вызывает асимметрию регионально-
го развития и снижает результативность 
синергетического эффекта и обычно за-
вершается активизацией инновационной 
деятельности до момента получения про-
мышленного образца, коммерциализация 
которого в дальнейшем происходит при ор-
ганизации массового производства, что го-
ворит о достижении цели развития кластера 
по окончании жизненного цикла производи-
мой продукции, и это отражается на инерт-
ности дальнейшей деятельности.

В кластерной модели взаимодействие 
промышленных предприятий определяет-
ся повышением конкурентоспособности 
за счет оптимального использования огра-
ниченных ресурсов с формированием стра-
тегии развития, направленной на увеличе-
ния потенциала конкурентоспособности при 
планировании деятельности в кластере. 

Условием развития в промышленном кла-
стере является инновационная составляю-
щая, что определяется уровнем внедрения 
инноваций в производственный процесс. 
Уровень конкурентоспособности опреде-
ляется ключевыми показателями произ-
водственно-хозяйственной деятельности 
предприятий и показателями оценки влия-
ния внешних эффектов, что в совокупности 
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позволяет оценить развитие регионов, в ко-
торых расположен кластер, и региональную 
конкурентоспособность. 

Таким образом определяется значимость 
деятельности различных предприятий для 
развития экономики региона их располо-
жения.

Раньше при формировании цепочки до-
бавленной стоимости кластерная модель 
деятельности рассматривалась как наи-
более приоритетная. В последнее время 
наблюдается тренд на формирование мо-
дели экосистемного взаимодействия хо-
зяйствующих субъектов, представленной 
промышленной экосистемой. В этой свя-
зи прогнозирование бизнес-процессов 
требует уточнения в части учета интегра-
ционных взаимодействий между бизнес-
процессами совокупности промышленных 
предприятий, входящих в экосистему, и их 
роли в формировании конкурентных пре-
имуществ в контексте экосистемного вза-
имодействия.

В промышленной экосистеме деятель-
ность предприятий не ограничивается 
регионом их расположения и благодаря 
цифровым решениям, технологическим 
и структурным возможностям данной моде-
ли осуществления деятельности не зависит 
от жизненного цикла производимой продук-
ции и технологической цепочки. 

Оценка эффективности функционирова-
ния промышленных предприятий в рамках 
экосистемного взаимодействия определя-
ется в рамках цепочки создания стоимости 
совокупности субъектов экономики. Тогда 
прогнозирование бизнес-процессов опре-
деляется по производственным процессам, 
с выделением основных и вспомогательных 
в рамках промышленной экосистемы и вне 
ее; по логистическим процессам (входным-
выходным), сервисным бизнес-процессам, 
являющимся поддерживающими для основ-
ных бизнес-процессов текущей деятельно-
сти и в сфере эксплуатации произведенной 
продукции. 

Более подробно бизнес-процессы про-
мышленного предприятия рассмотрены 
в таблице 1.

При экосистемном подходе происходит 
постоянное совершенствование бизнес-
процессов благодаря результативным ин-
теграционным процессам между предпри-
ятиями и повышению производительности 
труда за счет рационального использова-
ния ресурсов и обеспечения загруженно-
сти производственных мощностей. Проис-
ходит учет сквозных процессов в режиме 
реального времени, что способствует свое-
временной корректировке бизнес-процес-
сов управления и бизнес-процессов разви-
тия за счет увеличения скорости принятия 
решений. Однако следует также заметить, 
что достижение представленных результа-
тов связано с процессами реорганизации 
бизнес-процессов, в основе которых ле-
жит улучшение хозяйственной деятельно-
сти субъектов и снижение издержек про-
изводства.

Дж. Хамфри и Х. Шмитца считают, что ос-
новным инструментом в данном процессе яв-
ляется государственная промышленная по-
литика, регулирующая деятельность субъ-
ектов посредством формируемых программ 
развития, содержащих задачи повышения 
их конкурентоспособности [7]. Данное об-
стоятельство позволяет сделать вывод, что 
промышленная политика ориентирована 
на развитие внутренних бизнес-процессов 
предприятий посредством координации их 
действий при формировании цепочки добав-
ленной стоимости. Ранее получившие рас-
пространение производственные кластеры 
создавали локальные цепочки добавленной 
стоимости, что требовало прогнозирования 
развития бизнес-процессов участников дан-
ных кластеров. При появлении цифровых 
платформ стало возможным создание цепоч-
ки добавленной стоимости, не ограниченной 
территориальным признаком и понятием тер-
риториальной принадлежности, так как циф-
ровые решения позволили уйти от понятия 
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Таблица 1. Бизнес-процессы промышленного предприятия: свойства, характеристики, варианты 
развития

Table 1. Business processes of an industrial enterprise: properties, characteristics, development options

Бизнес-процес-
сы промышлен-
ного предпри-

ятия

Business 
processes of 
an industrial 

enterpris

Свойства/характе-
ристики

Properties/
characteristics

Основная цель

Main goal

Варианты развития 
бизнес-процессов

Options for developing 
business processes

Б-П_О:

основные бизнес-
процессы

• являются источника-
ми дохода; 

• участвуют в создании 
добавленной стоимо-
сти и ценности для по-
требителя; 

• имеют стратегиче-
ское значение; 

• формируют потреби-
тельские качества про-
изводимой продукции

• формирование прибыли; 

• создание продукта

3 стадии (на основе страте-
гии развития): 

1. «Как есть» – остаются без 
изменений.

2. «Развитие» – переходят 
на новый уровень.

3. «Отмирание» – не уча-
ствуют в обеспечении даль-
нейшей деятельности пред-
приятия

Б-П_П:

поддерживающие 
(вспомогательные) 
бизнес-процессы

Обеспечивают основ-
ные бизнес-процес-
сы и бизнес-процессы 
развития

Формирование условий функ-
ционирования (инфраструкту-
ры промышленного предпри-
ятия)

1. Могут стать основными 
бизнес-процессами.

2. При наличии аутсорсинга 
«отмирают»

Б-П_Р: 

бизнес-процессы 
развития

Ориентированы на со-
вершенствование де-
ятельности в долго-
срочной перспективе 
с учетом целевых про-
грамм развития и про-
мышленной политики

• стратегическое управление; 

• устойчивое функционирова-
ние и развитие;

• получение прибыли в долго-
срочной перспективе;

• структурирование процес-
сов;

• улучшение бизнес-операций 
(служит основой для улучше-
ния других бизнес-процессов)

1. Определяются по пока-
зателям стратегии разви-
тия в долгосрочной перспек-
тиве.

2. Постоянное совершен-
ствование – «перепроекти-
рование» бизнес-процесса

Б-П_У:

бизнес-процессы 
управления

Бизнес-процессы 
управленческой систе-
мы промышленного 
предприятия

• обеспечение работоспособ-
ности и устойчивого развития 
всех бизнес-процессов про-
мышленного предприятия [6];

• управление деятельностью 
промышленного предприятия

1. В случае выявления от-
клонений корректируются 
под целевые показатели те-
кущей деятельности.

2. Обеспечивают управле-
ние текущей деятельностью 
с учетом экзогенных и эндо-
генных факторов (отвечают 
за своевременное реагиро-
вание на факторы внешних 
и внутренних изменений)
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границ расположения промышленного кла-
стера посредством формирования промыш-
ленных экосистем, создание которых может 
быть направленно на объединение совокуп-
ности промышленных предприятий, отрас-
лей и промышленных комплексов. 

Таким образом, в результате проведен-
ного исследования введено новое понятие – 
«экосистемное преимущество», являюще-
еся аналогом конкурентного преимущества, 
но основанное на партнерских взаимоот-
ношениях субъектов хозяйственной дея-
тельности, отдача от которых превосходит 
традиционные подходы к ведению деятель-
ности [8]. Следовательно, тенденция циф-
ровизации экономической деятельности 
дает экосистемные преимуществам, кото-
рые предприятия-участники приобретают 
посредством координационно-ценностного 
регулирования взаимодействий входящих 
в промышленную экосистему субъектов при 
планировании дальнейшей деятельности, 
что положительно отражается на показате-
лях их производственно-хозяйственной де-
ятельности и прогнозировании бизнес-про-
цессов в промышленности.

В исследованиях Дж. Хамфри и Х. Шмит-
ца [9] повышение конкурентоспособности 
промышленных предприятий представлено 
как результат их деятельности в кластер-
ных образованиях, в то время как цифровая 
экономика благодаря ускорению цифрово-
го взаимодействия и прозрачности бизнес-
процессов за счет их отслеживания циф-
ровыми сервисами позволяет формировать 
ценностные взаимодействия, приводящие 
к сетевым эффектам, являющимся факто-
ром экономического роста и свойством, ха-
рактерным для экосистемных преимуществ 
при взаимовыгодных интеграционных про-
цессах, определяемых по функциональному 
признаку [10–12].

Также цепочка создания стоимости при 
экосистемном взаимодействии позволяет 
улучшить показатели качества выпускае-
мой продукции при постоянном получении 

сведений о движении сырья и материалов, 
их преобразовании в готовую продукцию 
и применении современных технологий про-
изводства, что в целом приводит к процес-
су постоянных функциональных улучшений 
по бизнес-процессам и повышению их эф-
фективности за счет интеграции в промыш-
ленной экосистеме.

Соответственно, при межотраслевой ин-
теграции в промышленной экосистеме в ре-
зультате структурных изменений, влияющих 
на формирование производственных отно-
шений, достаточно важным моментом явля-
ется прогнозирование развития бизнес-про-
цессов предприятий и отраслей, а в даль-
нейшем – формирование конкурентных 
преимуществ промышленных экосистем, 
образуемых ими.

Предприятия, входящие в промышлен-
ные экосистемы, стремятся рационально 
использовать ресурсы и синхронизиро-
вать свои производственные программы 
с учетом приоритетов государственной 
промышленной политики и национальных 
целей повышения конкурентоспособности 
промышленности. В этой связи необходи-
мо формировать бизнес-модели управле-
ния промышленными экосистемами, обоб-
щая влияние структурных преобразований 
на модель взаимодействия совокупности 
хозяйствующих субъектов с систематиза-
цией бизнес-процессов посредством осу-
ществления их моделирования по функцио-
нальному признаку с выделением ценности 
в достижении поставленной перед хозяй-
ствующим субъектом цели развития, пред-
ставленной интеграциями в экосистеме.

Таким образом, целесообразным пред-
ставляется определение целевых функций 
как ключевых факторов развития при инте-
грационных процессах, приводящих к эко-
системным преимуществам:
1) интеграция бизнес-процессов предпри-

ятий, производящих однородную про-
дукцию с формированием единой це-
почки создания стоимости;
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2) оптимизация бизнес-процессов в сете-
вой пространственно-временной среде;

3) цифровизация основных бизнес-про-
цессов промышленных предприятий 
(производственных, экономических, тех-
нологических и др.);

4) выявление целевых показателей для 
развития промышленной экосистемы 
для последующей координации процес-
сов интеграции при совместной деятель-
ности хозяйствующих субъектов;

5) управление технологическими и струк-
турными преобразованиями при моде-
лировании развития бизнес-процессов;

6) дифференциация продуктового портфе-
ля производимой продукции по цепоч-
кам добавленной стоимости в зависимо-
сти от структуры продукции материаль-
ной сферы производства; 

7) прогнозирование бизнес-процессов 
в промышленности.

Представленные факторы предопреде-
ляют необходимость разработки моделей 
прогнозирования бизнес-процессов для 
их последующего моделирования с целью 
формирования результативных интегриро-
ванных взаимодействий.

Модели прогнозирования должны учиты-
вать условия функционирования промыш-
ленных предприятий и нацелены на повы-
шение их конкурентоспособности. Для это-
го следует проанализировать процессы 
цифровой трансформации промышленных 
предприятий, выявить инструменты инте-
грации бизнес-процессов, определить спо-
собы повышения конкурентоспособности 
посредством экосистемных преимуществ, 
сформировать механизм управления инте-
грационными процессами в промышленной 
экосистеме.

Успешность интеграций определяется 
эффективностью функционирования про-
мышленных предприятий и создаваемой 
экосистемы в целом. В цифровой среде 
формируются новые условия функциониро-
вания и развития хозяйствующих субъектов, 

изменяющие подход к обеспечению их кон-
курентоспособности, когда происходит соз-
дание стоимости по интеграционным биз-
нес-процессам, а не по виду деятельности 
отдельного хозяйствующего субъекта, что 
свидетельствует о возрастании роли каж-
дого предприятия в цепочках добавленной 
стоимости [13]. 

Интеграция бизнес-процессов способ-
ствует формированию взаимодействий, ха-
рактеризуемых рационализацией производ-
ственных и экономических отношений, что 
влечет за собой развитие экосистемной мо-
дели осуществления деятельности.

Предприятия экосистемных образований 
посредством координационно-ценностного 
регулирования интеграции бизнес-процес-
сов получают экосистемные преимущества 
за счет более рационального планирования 
своей деятельности и прогнозирования раз-
вития бизнес-процессов. Для рациональных 
интеграций необходима разработка моде-
ли управления бизнес-процессами по клю-
чевым факторам развития (далее – КФР), 
с отражением процессов дифференциа-
ции продуктового портфеля производимой 
продукции по цепочкам добавленной стои-
мости, что позволит получить устойчивые 
экосистемные преимущества как дополне-
ние к существующим конкурентным пре-
имуществам. В результате взаимовыгодного 
сотрудничества происходит развитие про-
мышленной экосистемы, отвечающей тре-
бованиям современной экономики. 

Таким образом можно определить но-
вую парадигму развития социально-эконо-
мических систем в цифровой экономике. 
Экосистемное взаимодействие оказывает 
влияние на создание условий функциони-
рования и развития хозяйствующих субъек-
тов, повышающих конкурентоспособность 
промышленности. Среди основных можно 
выделить: совершенствование технологи-
ческих процессов; управление структур-
ными изменениями; разработка страте-
гии развития предприятия, опирающейся 
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на целевые установки государственной 
промышленной политики; формирование 
ценностных межотраслевых взаимоотно-
шений предприятий; формирование эко-
номических отношений, проявляющихся 
в интеграции бизнес-процессов по цепоч-
ке создания стоимости.

Развитие моделей 
конкурентоспособного 
взаимодействия промышленных 
предприятий в условиях цифровой 
экономики 

Развитие моделей конкурентоспособ-
ного взаимодействия происходит посред-
ством интегрированных процессов, охва-
тывающих как внешние, так и внутренние 
бизнес-процессы в большей степени произ-
водственного и технологического циклов из-
готовления продукции. Для отраслей эконо-
мики помимо снижения производственной 
и технологической зависимости преимуще-
ства заключаются в развитии логистических 
процессов и оптимизации ресурсных пото-
ков, что в современных условиях показыва-
ет существенную значимость, особенно при 
производстве продукции, требующей нали-
чия комплексной поставки не только сырья, 
но и оборудования.

Например, отрасли энергетического ма-
шиностроения, занимающиеся производ-
ством оборудования не только для генера-
ции энергии, но и для ее передачи, функ-
ционируют на рынке с комплексными по-
ставками энергетической и транспортной 
инфраструктуры, что позволяет выделить 
важную роль модели их взаимодействия для 
продуктивного функционирования и ста-
бильного развития. 

В условиях цифровой экономики конку-
рентоспособность зависит от возможности 
интегрироваться в промышленную экоси-
стему с целью образования эффективных 
взаимодействий по бизнес-процессам про-
изводственных и технологических цепочек.

Методологической основой подобного 
рода интеграций может служить концепция 
цепочки добавленной стоимости Г. Дже-
реффи, Дж. Хамфри, М. Портера [9, 14–
16], основанная на формировании конку-
рентных преимуществ для каждого участ-
ника интеграции. При цифровой экономике 
данная концепция претерпевает некоторую 
модификацию в части изменения подхода 
к ее формированию в условиях цифровых 
взаимодействий, осуществляемых посред-
ством информационно-коммуникацион-
ных средств. Дж. Хамфри [17] определяет 
сущность концепции в аспекте процессов 
глобализации. Но прежде чем выходить 
на глобальные цепочки стоимости, следу-
ет сформировать внутренние. 

При исследовании подходов к модифи-
кации концепции процессы интеграции из-
начально следует рассматривать как эко-
номические отношения, формируемые при 
обеспечении производственного цикла 
с выходом на конечную продукцию и про-
цессы распределения готовой продукции. 

Таким образом, получаемый синергети-
ческий эффект появляется за счет управ-
ления сетевыми интеграциями по представ-
ленным функциональным процессам и опе-
рациям, их образующим.

Бизнес-процессы технологической и про-
изводственной интеграции включают этапы 
формирования экономических отношений 
между предприятиями-участниками; цифро-
вой трансформации производственной си-
стемы, обеспечения целостности процессов 
производства и распределения посредством 
согласованности поставок сырья и матери-
алов и логистических процессов, включая 
систему сбыта готовой продукции. Форми-
рованию внутрисистемных производствен-
ных и технологических связей способствует 
агломерация производства. 

Одну из форм интеграции при взаимо-
действии Б. Дж. Нейлбафф, А. М. Бран-
денбургер [18] определили как соконку-
ренцию, когда присутствуют и элементы 
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конкуренции, и элементы сотрудничества, 
цель которых – не допустить или умень-
шить риски появления упущенной выгоды. 
Такой вариант конкуренции применяется 
для диверсификации риска и наиболее 
развит в кластерном подходе, а соконку-
ренция проявляется только в рамках одной 
стадии технологического цикла объединен-
ных промышленных предприятий по гори-
зонтальному типу.

Способы повышения 
конкурентоспособности 
производителей промышленной 
продукции на основе изменения 
методического подхода 
к прогнозированию бизнес-
процессов 

Формирование методического подхо-
да к прогнозированию бизнес-процессов 
в промышленности должно определяться 
с учетом модели функционирования и учи-
тывать влияние интеграционных факторов, 
влияющих на эффективность деятельности 
производственных комплексов как бизнес-
объединений, а в случае экосистемных вза-
имодействий – с учетом сетевых эффектов 
от синергии производственных, логистиче-
ских и технологических процессов и ком-
плементарного обмена ресурсами и знани-
ями между хозяйствующими субъектами.

Конкурентоспособность производствен-
ных бизнес-процессов определяется нали-
чием:
1) запасов производственной мощности 

в бизнес-единице и непосредственно 
в промышленной экосистеме с выявле-
нием резервов для производства допол-
нительной единицы продукции;

2) операционной эффективности основ-
ных бизнес-процессов, обеспечиваемой 
путем прогнозирования их развития;

3) ресурсного потенциала, образуемого 
благодаря формированию эффектив-
ных экосистемных взаимодействий;

4) потенциальных возможностей промыш-
ленного развития, определяемых циф-
ровыми трансформациями и структур-
ными изменениями в модели экономи-
ческих отношений;

5) результативности деятельности при вы-
страивании сквозных процессов за счет 
прозрачности операций в бизнес-про-
цессах.

Значимость наличия экосистемных пре-
имуществ наравне с конкурентными пре-
имуществами в промышленных экосисте-
мах на сегодняшний день недостаточно 
раскрыта, что подчеркивает необходи-
мость определения подхода к прогнозиро-
ванию бизнес-процессов в промышленно-
сти, учитывающего эффективность про-
изводственных, логистических и техноло-
гических процессов и других показателей 
результативной организации данных биз-
нес-процессов как объединений их опера-
ций в пространственно-временной среде 
экосистемы. 

Эффективность функционирования про-
мышленных предприятий по направлениям 
деятельности с детализацией операций 
каждого бизнес-процесса целесообразно 
рассматривать в рамках стратегических 
ориентиров на основе введения показате-
лей ключевых факторов развития (далее – 
КФР). Классификация основных составля-
ющих результативности бизнес-процесса 
представлена в таблице 2.

В основе определения оптимального 
значения КФР по бизнес-процессу долж-
на быть применена производственная про-
грамма развития промышленного предпри-
ятия, отвечающая направлениям реализуе-
мой государственной программы промыш-
ленного развития с описанием прогноза 
целевого значения показателей. 

Целевое значение по бизнес-процессу 
определяется значением показателей по опе-
рациям на определенном этапе реализации 
бизнес-процесса стратегического разви-
тия. Если для бизнес-процесса установлены 
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Таблица 2. Метрики эффективности бизнес-процессов

Table 2. Metrics of business process efficiency

Бизнес-процесс (Б-П)

Business process (B-P)

1. Емкость Б-П

1. Capacity 
of the B-P 
process

2. Эффектив-
ность Б-П

2. Efficiency  
of the B-P

3. «Утилизация» Б-П

3. “Utilization”  
of the B-P

4. Качество Б-П

4. Quality of the B-P

5. Ценность

Б-П в создании  
стоимости

5. Value

of the B-P in creating 
value

1.1. Продолжи-
тельность Б-П

2.1. Оптималь-
ное использова-
ние ресурсов

3.1. Отношение полез-
ных трудозатрат на Б-П 
к доступным

4.1. Процент брака 5.1. Выявление при-
быльных операций

1.2. «Спрос» 
на Б-П

2.2. «Выходной» 
результат Б-П

3.2. Трудозатраты 
по Б-П, оплачиваемые 
потребителем

4.2. Соответствие 
нормативным за-
тратам на исполь-
зование ресурсов

5.2. Определение про-
цента увеличения сто-
имости каждого основ-
ного Б-П в стоимости 
продукции (включает 
процесс преобразова-
ния ресурсов в готовую 
продукцию)

1.3. Баланс Б-П 2.3. Затраты 
на Б-П

3.3. Б-П, фактически 
оплаченные потребите-
лем по каждой номен-
клатуре произведенной 
продукции или по ас-
сортиментному ряду

4.3. Удовлетворе-
ние запросов по-
требителей

5.3. Влияние на стои-
мость Б-П начальной 
логистики и Б-П стадии 
закупок

КФР1_[1.1; 1.2; 
1.3]

КФР2_[2.1; 2.2; 
2.3]

КФР3_[3.1; 3.2; 3.3] КФР4_[4.1; 4.2; 4.3] КФР5_[5.1; 5.2; 5.3]

КФРо = {КФР1; КФР2; КФР3; КФР4; КФР5; …, КФРn} → SR (где SR – стратегия развития)

нормативные показатели, что соответствует 
в большинстве случаев технологическим биз-
нес-процессам, то необходимо их предста-
вить по промежуточному и конечному значе-
нию достижения результата в рассматривае-
мом бизнес-процессе.

Формирование системы показателей 
КФР бизнес-процессов, определяющих кон-
курентоспособность промышленной экоси-
стемы, должно исходить из свойств и харак-
тера входящих в них операций, являющихся 
факторами движения установленного целе-
вого значения.

Прогнозирование бизнес-процессов 
в промышленной экосистеме необходимо 
осуществлять на основе следующих мето-
дологических принципов:

1) принцип системности (основан на си-
стемном подходе, позволяет опреде-
лить взаимодействие промышленных 
предприятий во взаимосвязи с цепочкой 
формирования ценности их интегриро-
вания в экосистеме);

2) принцип комплексности (основан на ком-
плексном подходе к формированию клю-
чевых факторов развития; особая роль 
данного принципа сводится к использо-
ванию инструментов управления, оказы-
вающих влияние на структурные состав-
ляющие экосистемы, формирующие ин-
фраструктуру, отвечающую требовани-
ям цифровой экономики и формирующую 
необходимые условиях для осуществле-
ния деятельности);
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3) принцип управленческого воздействия 
(отвечает за управление бизнес-процес-
сами и их трансформацию в стратегиче-
ской перспективе, выраженной в управ-
лении структурными изменениями в про-
мышленности);

4) принцип взаимообусловленности биз-
нес-процессов (характеризуется нали-
чием взаимосвязи и взаимодействий 
бизнес-процессов при планировании 
структурных изменений, отвечающих 
прогнозным показателям развития);

5) отраслевой принцип (прогнозирова-
ние бизнес-процессов в промышленно-
сти по однородной продукции, отража-
ющей специализацию промышленных 
предприятий для совершенствования 
процессов производства, технологиче-
ского развития и гибкого использова-
ния ресурсов); 

6) принцип адаптивности (своевременный 
учет экзогенных и эндогенных факторов 
для внесения корректировок в КФР); 

7) принцип функциональной и целевой 
ориентации бизнес-процессов (направ-
лен на долгосрочное развитие; прогно-
зирование бизнес-процессов должно 
быть направлено на достижение долго-
срочных целей развития, согласованных 
со стратегией развития отраслей и госу-
дарственной промышленной политикой); 

8) принцип ранжирования целевых устано-
вок по КФР (построение системы фак-
торов развития с учетом ранжирования 
целевых установок и мероприятий по их 
достижению в краткосрочной, средне-
срочной и долгосрочной перспективе 
с учетом важности поставленной зада-
чи и наличия ресурсов и возможностей; 
такой подход позволяет достичь целей 
долгосрочного развития промышленно-
сти с учетом своевременного реагиро-
вания на меняющиеся условия с посте-
пенной адаптацией предприятий и сни-
жением фактора неопределенности 
в долгосрочном развитии);

9) принцип ресурсной обеспеченности 
(соответствие ресурсного обеспечения 
бизнес-процессов в рамках реализуе-
мых мероприятий по повышению кон-
курентоспособности промышленности, 
преду смотренных документами стратеги-
ческого планирования в рамках прогно-
зирования развития бизнес-процессов 
в промышленности и формирования ре-
сурсной базы промышленного развития);

10) принцип соответствия развития бизнес-
процессов прогнозным показателям (со-
ответствие изменений внутри предпри-
ятий по сквозным бизнес-процессам 
с целью адаптации деятельности к усло-
виям развития в долгосрочной перспек-
тиве; взаимоувязка бизнес-процессов 
по срокам реализации производствен-
ной программы с учетом соответствия 
срокам реализации национальных про-
ектов развития отраслей промышлен-
ности);

11) принцип управления рисками (умень-
шение влияния труднопрогнозируемых 
рисков промышленного развития, осно-
ванных на влиянии случайных процес-
сов, определение факторов, сопряжен-
ных с зонами риска, уменьшение нео-
пределенности в развитии);

12) принцип непрерывности бизнес-процес-
сов (отслеживание внешних факторов, 
требующих планирования управленче-
ских решений по нивелированию нега-
тивных воздействий).

Прогнозирование бизнес-процессов 
в промышленности в зависимости от уров-
ня (например, микро- и мезо-) определяется 
взаимосвязями данных уровней в рассматри-
ваемый период времени, включая бизнес-
процессы внутренней среды промышленно-
го предприятия и внешние бизнес-процессы, 
отражающие взаимодействия мезоуровня.

Так, в сфере производства на мезо-
уровне прогнозирование бизнес-процессов 
будет осуществляться с учетом специфики 
технологии и характеристик производствен-
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ных и технологических процессов произ-
водителей промышленной продукции, для 
которых установлены нормативы по потре-
блению сырья и материалов для производ-
ства готовой продукции с учетом имеющей-
ся технологии. Тогда при применении мето-
да нормативного прогнозирования данная 
информация становится исходной. За счет 
ориентирования промышленных предпри-
ятий на обеспечение конкурентоспособ-
ности разрабатываются программы по со-
вершенствованию организации производ-
ства. За счет обновления производителями 
промышленной продукции технологической 
и материальной базы происходит измене-
ние в нормативах по операциям, включен-
ным в производственные бизнес-процес-
сы. Далее производителем промышленной 
продукции производится увязка ресурсов 
с учетом потребности в них по операци-
ям рассматриваемого бизнес-процесса, 
по которым нормативы изменились в силу 
обновления основных средств, что отра-
жается на характеристиках производимой 
продукции. В итоге происходит улучшение 
качественных характеристик готовой про-
дукции, увеличение в общем объеме выпу-
ска конкурентоспособной продукции и по-
вышение конкурентоспособности произво-
дителей промышленной продукции в целом.

Обеспечение 
конкурентоспособности 
производства продукции на основе 
прогнозирования развития 
внутренних бизнес-процессов 
предприятия 

При прогнозировании развития внутрен-
них бизнес-процессов их необходимо рас-
сматривать с учетом вклада в обеспечение 
операционной деятельности и конкуренто-
способности продукции. Особое место за-
нимают технологические бизнес-процессы 
во взаимосвязи с внешними бизнес-про-
цессами научно-исследовательской сфе-

ры, организации которой участвуют в про-
ведении исследований в области деятель-
ности предприятия с последующим их вне-
дрением в производство; бизнес-процессы, 
связанные с оснащенностью производства 
(подготовка производства и обеспечение 
развития, материально-техническое обе-
спечение, специализированная технологи-
ческая оснастка); бизнес-процессы произ-
водственного и экономического блока. Тех-
нологические бизнес-процессы находятся 
в зависимости от внедрения цифровых ре-
шений и современных технологий, что от-
ражается на увеличении объема производ-
ства и снижении издержек производства, 
а за счет гибкости применяемых технологий 
появляется возможность быстрого измене-
ния производственного процесса в случае 
перехода на выпуск дополнительной или 
новой продукции. Технологические бизнес-
процессы тесно связаны с бизнес-про-
цессами, отвечающими за модернизацию 
материально-технической базы производ-
ственной сферы, и требуют значительных 
инвестиций. Бизнес-процессы организаци-
онного и управленческого блока относятся 
к поддерживающим, и несмотря на то, что 
они проявляются в затратах (т. е. не прино-
сят прибыли как основные бизнес-процес-
сы), их значимость проявляется в развитии 
моделей организации производства и ме-
ханизмов управления устойчивым разви-
тием промышленных предприятий, выборе 
способов осуществления внутрипроизвод-
ственного планирования, прогнозирования 
развития всех бизнес-процессов, коорди-
нации деятельности с учетом ценностных 
установок. 

Гибкость внутрипроизводственного пла-
нирования обеспечивает устойчивость про-
изводственных бизнес-процессов и функ-
ционирует в связке с управлением текущей 
деятельностью предприятия и организацией 
процессов производства.

Управление бизнес-процессами нацелено 
на рациональное использование ресурсов 



104

Journal of Modern Competition / 2025. Vol. 19. No. 1

104 Business competitiveness

и создание условий для развития и расшире-
ния производственной деятельности (дивер-
сификацию). Решение данных задач способ-
ствует повышению ресурсного потенциала 
промышленного предприятия, росту эффек-
тивности производства, повышению конку-
рентоспособности производителей промыш-
ленной продукции и ее качества.

Внешние условия функционирования 
промышленных предприятий определяют-
ся схемами взаимодействия поставщиков 
сырья и материалов, организацией поста-
вок продукции, взаимодействиями с аутсор-
синговыми компаниями, предоставляющи-
ми услуги по аутсорсингу в промышленно-
сти, являющимися подрядчиками в цепочке 
создания стоимости. Данные компании мо-
гут взять на себя ряд функций по закупке 
оборудования, сырья, получению доступа 
к технологиям за счет привлечения партне-
ра на аутсорсинге, подготовке кадровой по-
литики, направленной на оптимизацию чис-
ленности посредством приведения штатно-
го расписания в соответствие с выявленной 
потребностью выполнения необходимого 
функционала (основная цель в данном слу-
чае – увеличение производительности тру-
да при выполнении трудовых функций со-
трудниками с высокой квалификацией при 
реализации бизнес-процессов, роль кото-
рых заключается в построении новых взаи-
модействий и формировании новых произ-
водственных цепочек при выходе на новый 
сегмент рынка, после чего их деятельность 
в качестве приглашенных подрядчиков за-
вершается в силу выполнения поставленной 
задачи). Аутсорсинговые компании привле-
каются для выполнения операций, не нахо-
дящихся в прямой зависимости от производ-
ства, и, как следствие, целесообразных при 
обеспечении поддерживающих бизнес-про-
цессов, не приносящих прибыли, но влияю-
щих на результативность и эффективность 
деятельности промышленного предприятия.

Помимо этого, необходимо выделить 
экологические факторы, которые следует 

включать во внутрипроизводственные за-
траты, проявлением которых является ис-
пользование вторичных ресурсов в произ-
водственном процессе, внедрение мало-
отходных технологий производства и ком-
плексное использование сырья.

Таким образом, можно выделить отрас-
левые бизнес-процессы, оказывающие 
влияние на финансово-экономические по-
казатели деятельности промышленного 
предприятия, и внешние бизнес-процес-
сы, формирующиеся при взаимодействии 
с институциональными структурами, отно-
сящимися к институциональным взаимодей-
ствиям, определяющим ограничения в дея-
тельности субъекта экономики и отношения 
с подрядчиками и потребителями. 

Заключение 

Прогнозирование бизнес-процессов при 
формировании экосистемных преимуществ 
в условиях цифровых трансформаций эко-
номики обусловлено моделью деятельно-
сти хозяйствующих субъектов. При оценке 
влияния развития межотраслевых бизнес-
процессов на развитие экономики пред-
приятия следует учитывать и организацию 
взаимодействия со смежными отраслями, 
сопряжение деятельности с которыми ста-
новится наиболее рациональным при созда-
нии промышленной экосистемы открытого 
типа. При этом сопряжение деятельности 
позволяет получить доступ к ресурсам, не-
обходимым для обеспечения бизнес-про-
цессов, координации по ценностным уста-
новкам, а также проведения структурных 
преобразований. 

Помимо внешних взаимодействий при 
установлении интеграционных процессов 
между отраслями, следует учесть макроэко-
номические инструменты государственного 
регулирования промышленности, влияющие 
на развитие экономики. Так, государствен-
ная промышленная политика содержит ме-
ры поддержки промышленных  предприятий, 
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стимулирования спроса на производи-
мую продукцию, создания условий ведения 
 бизнеса, совершенствования институцио-
нальной среды. Влияние макроэкономиче-
ских инструментов на конкурентоспособ-
ность промышленных предприятий является 
непосредственным и в дальнейшем находит 
отражение в формируемой стратегии разви-
тия промышленного комплекса.

Исследование подходов к прогнозиро-
ванию бизнес-процессов в промышленно-
сти позволило систематизировать комплекс 
бизнес-процессов, определяющих систему 
показателей (КФР), основанных на предло-
женных методических принципах и харак-
теризующих сущность закономерностей 
и причинно-следственных связей рассма-
триваемых бизнес-процессов.

Методики прогнозирования бизнес-про-
цессов с применением КФР должны при 
установлении универсальных метрик про-
изводительности и результативности вы-
полнения операций основываться на тео-
рии построения производственных систем 
и ресурсной теории (Resource Based Theory; 
Дж. Барни, К. Вернерфельта). Следователь-
но, при декомпозиции бизнес-процессов 
на ряд последовательных операций необ-
ходимо установить на «входе» задачу для 
рассматриваемого бизнес-процесса и не-

обходимые ресурсы для ее выполнения [19], 
а на «выходе» – результат, отвечающий про-
изводительности, установленной для биз-
нес-процесса данного уровня в общей си-
стеме КФР. Допустимые пределы КФР опре-
деляются с учетом свойств, характеризую-
щих пределы изменчивости (минимальное 
и максимальное значение фактора); несоот-
ветствие в бизнес-процессе при отклонении 
в операции (влияние отклонений на процесс 
более высокого уровня, например микро- 
на мезо-) и предельные события процес-
са (например, запаздывание в выполнении 
бизнес-процесса, превышение допусти-
мого количества задач в бизнес-процессе 
на единицу времени, приводящее к пере-
грузке, что повлечет за собой на «выходе» 
снижение производительности бизнес-про-
цесса и отклонение от прогнозных значений 
развития).

Итак, применение системы ключевых 
факторов развития при прогнозировании 
бизнес-процессов в промышленности на ос-
нове представленных принципов и модели 
деятельности позволяет сформировать уни-
версальный инструментарий, обеспечить его 
практическую применимость для повышения 
конкурентоспособности и обеспечения на-
дежности бизнес-процессов с учетом спе-
цифики среды функционирования.
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