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Аннотация. В розничной торговле идет активное внедрение инноваций во всех сегментах 
в борьбе за выживание и повышение эффективности; торговые предприятия ведут активный 
поиск инновационных технологий, в первую очередь IT-решений, для их внедрения в торгово-
технологические процессы. Современные тренды в торговом предпринимательстве – это 
новые бизнес-модели, процессы, технологии и продукты. Внедрение инноваций стимулирует 
продажи, способствует улучшению организации торгово-технологического процесса, анализу 
потребительского поведения и предпочтений. Искусственный интеллект и анализ данных 
трансформируют розничную торговлю. Технический прогресс и торговля неразрывно связаны, 
а инновации в ретейле поднимают бизнес на новый уровень. Цель исследования: выявить 
основные бизнес-тренды процессных инноваций в торговле и практику их внедрения в торгово-
технологические процессы. Осуществление поставленной цели потребовало решения следующих 
задач: выделить группы процессных инноваций в торговле; представить внедрение инноваций 
в торговле как процесс и на основе анализа сформулировать результаты внедрения данного 
процесса; исследовать перспективы технологий искусственного интеллекта; проанализировать 
технологические бизнес-тренды на примере сетевой торговли и логистики и др. Автором 
проанализирован полезный эффект от внедрения процессных инноваций в торговле. Результат 
внедрения процессных инноваций в торговле заключается в следующем: повышается эффективность 
торгово-технологических процессов; увеличивается товарооборот и прибыль, сокращаются затраты 
труда, повышается качество и скорость обслуживания, а также количество лояльных клиентов, что 
в итоге обеспечивает преимущества в конкурентной борьбе. В статье также уделяется внимание 
трендам и примерам внедрения инноваций в сетевой торговле. 
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Abstract. Relevance of the research topic. In retail, there is an active introduction of innovations in all segments, 
in the struggle for survival and efficiency improvement; trading enterprises are actively searching for innovative 
technologies, primarily IT solutions, for their implementation in trade and technological processes. Modern trends 
in commercial entrepreneurship are new business models, processes, technologies, products. The introduction 
of innovations stimulates sales, contributes to the improvement of the organization of the trade and technological 
process, the analysis of consumer behavior and preferences. Artificial intelligence and data analysis are 
transforming retail. Technological progress and trade are inextricably linked, and innovations in retail raise business 
to a new level. The purpose of the study: based on the analysis of various aspects of innovation processes, to 
identify the main business trends of process innovations in trade and the practice of their implementation in trade 
and technological processes. The implementation of this goal required solving the following main tasks: to identify 
groups of process innovations in trade; to present the introduction of innovations in trade as a process and, based 
on the analysis, formulate the results of the implementation of this process; to explore the prospects of artificial 
intelligence technologies; to analyze technological business trends on the example of network trade and logistics, 
etc. The author analyzes the beneficial effect of the introduction of process innovations in trade. The result of 
the introduction of process innovations in trade is as follows: the efficiency of trade and technological processes 
increases; turnover and profit increases, labor costs are reduced, the quality and speed of service increases, as 
well as the number of loyal customers, which ultimately provides competitive advantages. The article also focuses 
on trends and examples of innovation in online trading.
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Введение 

На развитие возможностей торгового 
бизнеса влияет множество факторов 
внутренней и внешней среды. Посто-

янное развитие технологий, растущая кон-
куренция, изменение законодательства сти-
мулируют внедрение инноваций в торговле. 
Глобальная торговля ускорила распростра-
нение инноваций и технологий, а техноло-
гические достижения, особенно в области 
информации, электронной торговли и плате-

жей, стимулировали торговлю к внедрению 
новых форматов.

Инновация – это не только новая идея, 
но и новая ценность. Для выживания в усло-
виях кризиса нужны гибкие бизнес-модели. 
Чтобы превратить идею в успешный про-
дукт, нужны изменения и поддерживающая 
их среда.

В недавнем прошлом торговля через ин-
тернет также явилась процессной иннова-
цией. Электронная торговля и безбумажные 
технологии – это всего лишь два примера 
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того, как технология привела к изменению 
традиционного способа ведения торговли 
[3, с. 12–15]. Фактор пандемии многое изме-
нил в сфере торговли, и в настоящее время 
технологии продолжают трансформировать 
торговлю, влияя не только на то, какими то-
варами и услугами торгуют, но и на то, как 
она осуществляется [4, с. 18–23]. 

Методологическую основу данного науч-
ного исследования составляет системный 
подход к изучению инноваций в торговом 
бизнесе на основе применения общенауч-
ных методов исследования в рамках срав-
нительного анализа, а также посредством 
исследования и анализа материалов инфор-
мационных, исследовательских и аналити-
ческих компаний (IDC, ITOB и др.). Дополни-
тельными источниками примеров внедрения 
инноваций на основе искусственного интел-
лекта в сетевой торговле стали официаль-
ные сайты компаний X5 Retail Group и ПАО 
«Магнит».

Обзор литературы

Вопросы, связанные с инновационны-
ми процессами, широко рассматриваются 
в оте чественной и зарубежной литерату-
ре. Изначально понятие «инновации» бы-
ло рассмотрено экономистом, политоло-
гом и социо логом Й. А. Шумпетером в рабо-
те «Теория экономического развития». Ав-
тор рассматривал нововведения как фактор 
производства. Им были консолидированы 
представления о природе трех явлений: 
предпринимательство, инновации, разви-
тие субъектов хозяйственной деятельности. 
Массовое появление «новых комбинаций», 
по Шумпетеру, свидетельствует о нача-
ле подъема экономики. Предприниматель-
ская функция неразрывно связана с нов-
шествами, реализацией параметров разви-
тия, созданием новой системы стоимостей 
[27, с. 92]. Когда появляются инновации, су-
ществующие современные технологии вы-
тесняются. Это свойство имеет ряд эконо-
мических последствий. Во-первых, сози-

дательное разрушение влияет на стимулы 
к инновациям для действующих и начина-
ющих фирм. В базовой модели Шумпетера 
тот факт, что существующий поток прибыли 
разрушается инновациями (так называемый 
эффект замещения), подразумевает более 
высокие стимулы для инноваций со стороны 
участников, которые затем вытесняют дей-
ствующих.

После Й. Шумпетера на основе иссле-
дований Г. Менша, Б. Твисса и др. возникли 
нео классические теории инноваций. 

Базисная инновация – это центральное 
понятие, по Г. Меншу; он базисные иннова-
ции отделяет от инноваций усовершенство-
вания. Базисные инновации пополняются из 
резервуара идей, который все время нахо-
дится под рукой и постоянно развивается, 
особенно интенсивно в те периоды, когда 
исчерпание старых инновационных линий 
и давление в направлении ввода новых мно-
гообещающих инноваций ощущаются наи-
более остро, то есть во время экономиче-
ских депрессий [13, с. 291–297].

Экономист Б. Твисс в своих работах зна-
чительное место отводит анализу страте-
гий предприятия. Он выделяет лицензион-
ную стратегию, промежуточную, стратегию 
создания нового рынка, наступательную, за-
щитную. Инновация им рассматривается как 
результат деятельности по обновлению пре-
дыдущей деятельности [16].

П. Друкер инновации определяет как глав-
ный инструмент предпринимательства, наде-
ляющий ресурсы способностью создавать 
материальные блага. По его мнению, эф-
фективные инновации начинаются с мало-
го, создаются для конкретной цели [7, с. 117].

Как процесс реализации идеи и ее пре-
вращения в готовый результат инновации 
рассматривает С. Ю. Глазьев. Значительным 
вкладом российских экономистов в развитие 
инновационной теории является разработ-
ка концепции технологических укладов [6].

Также С. Глазьев утверждает, что панде-
мический кризис помог укрепиться новому 
технологическому укладу, ядром которого 
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являются информационно-коммуникацион-
ные технологии, которыми мы пользуемся 
[5, с. 26–35].

Современное общество живет во време-
на, когда происходят глобальные изменения 
во всех сферах [24]. Экономика сегодня на-
целена на освоение новых технологий и воз-
можностей, которые дают развитие инфор-
мационной среды и цифровизация общества.

Многие компании ищут оптимальные спо-
собы повышения эффективности работы 
и расширения деятельности, удовлетворе-
ния потребностей в необходимой гибкости, 
быстроте реакции и адаптируемости бизне-
са к динамично изменяющимся рыночным 
условиям для повышения конкурентоспо-
собности. 

Один из основоположников новой функци-
ональной теории предпринимательства, соз-
датель конструктивной теории конкуренции 
в предпринимательстве Ю. Б. Рубин справед-
ливо отмечает, что «каждому предпринимате-
лю необходимо заботиться о своей сравни-
тельной конкурентоспособности, о поддер-
жании конкурентных преимуществ» [15, с. 10].

Отдавая должное работам вышеперечис-
ленных авторов, следует отметить, что необ-
ходимо дополнительное исследование инно-
вационных технологий и трендов примени-
тельно к сфере торговли, так как она явля-
ется довольно восприимчивой к внедрению 
различного рода инноваций. 

Результаты исследования 

Одним из главных факторов развития 
страны в целом или отдельного предприятия 
являются инновации. Российская экономи-
ка взяла курс на инновационное развитие, 
что находит свое отражение в различных от-
раслях и сферах деятельности, в частности 
в торговле [10]. Инновации могут классифи-
цироваться по областям применения: тех-
нологические, организационно-управленче-
ские, маркетинговые и др. 

Будучи по своей природе внутренними 
и невидимыми для потребителей, технологи-

ческие инновации являются промежуточны-
ми результатами, которые служат средством 
достижения более высокого уровня произво-
дительности. Сокращая время и затраты на 
производство продукта или оказание услуги, 
а также повышая производительность и объ-
емы продаж, технологические инновации по-
вышают ценность модных фирм и служат для 
выделения их продукции. Примечательно, что 
информационные системы, цифровые техно-
логии, робототехника и искусственный ин-
теллект (ИИ) являются важными инструмен-
тами для технологических инноваций, осо-
бенно в повышении эффективности цепочки 
поставок, получении данных в режиме реаль-
ного времени, оптимизации поставок и со-
кращении времени, необходимого для про-
изводства и обслуживания [19].

В данной статье сделан акцент на ис-
пользование процессных технологических 
инноваций в торговле. Концептуально про-
цессные инновации – это интеграция новых 
технологий и внедрение инноваций в биз-
нес-процессы с использованием новых идей 
и инструментов. Так, технологии искусствен-
ного интеллекта повышают устойчивость 
бизнеса и его возможность отвечать новым 
рыночным вызовам. 

Автором дана трактовка термина «про-
цессные инновации» применительно к ис-
следуемой отрасли торговли. Процессные 
инновации в торговле – внедрение улучшен-
ного способа оказания основных и допол-
нительных торговых услуг путем совершен-
ствования технологий, оборудования, про-
граммного обеспечения. Также выделены 
основные группы процессных инноваций 
в торговле – инновации торговых техноло-
гий и инновации оперативных процессов. 

Теория и практика внедрения 
инноваций в торговле

Инновации – это насущная необходи-
мость для бизнеса, чтобы соответствовать 
растущим запросам клиентов и оставать-
ся актуальными на постоянно меняющемся 
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динамичном рынке. Искусственный интел-
лект, большие данные, робототехника и дру-
гие цифровые технологии являются мощ-
ными инструментами для инновационно-
го процесса. Компании, которые стремятся 
к стратегии дифференциации, нуждаются 
в инновациях для разработки уникальных отли-
чительных черт по сравнению с конкурентами.

Как известно, технологические иннова-
ции подразделяют на продуктовые и про-
цессные. Инновация продукта – это внедре-
ние товаров или услуг с новыми либо значи-
тельно улучшенными характеристиками или 
предполагаемым использованием. Улучше-
ния могут касаться технических характери-
стик, компонентов и материалов, программ-
ного обеспечения, встроенного в продукт, 
удобства использования или других функци-
ональных характеристик. Инновации в про-
дуктах видны потребителям, в то время как 
инновации в процессах видны внутри ком-
пании [22]. 

Технологическая инновация – это вне-
дрение нового или значительно улучшенно-
го способа производства, продажи или до-
ставки. Она включает в себя значительные 
изменения в методах, оборудовании и/или 
программном обеспечении. Автоматизация 
производственной линии является приме-
ром технологических инноваций в произ-
водстве, в то время как курьерские службы 
предоставляют многочисленные примеры 
инноваций, например использование QR-
кодов и RFID-меток для сборки и отслежи-
вания товаров в доставке.

Цифровая автоматизация использует 
данные и программное обеспечение для со-
кращения ручных рабочих процессов. Тех-
нология автоматической идентификации 
и сбора данных (AIDC), такая как мобиль-
ное штрихкодирование, является примером 
цифровой автоматизации на складе [1].

Технологии будущего – это искусствен-
ный интеллект и анализ данных. Искус-
ственный интеллект может сделать больше, 
чем просто контекстуализировать бизнес-
данные. Эти две технологии позволяют ком-

паниям не только собирать огромные мас-
сивы данных, но и использовать машинное 
обучение для их анализа. Информация, ко-
торую компании получают таким образом, 
может быть использована для повышения 
эффективности внутренних процессов. 
Благодаря большим данным можно добить-
ся высокого уровня персонализации и ис-
пользовать его для создания пользователь-
ского интерфейса и, зная, чего именно хотят 
клиенты, достичь более эффективной ком-
муникации с ними [20].

Те преимущества, которые дает автома-
тизация, далеко выходят за пределы склад-
ского пространства. Данные действия соз-
дают волновой эффект по всей организа-
ции, повышая эффективность в складской 
деятельности, продажах, сервисе и эффек-
тивность предприятия в целом [1].

В современных условиях цифровая 
трансформация бизнеса ускорилась, 
и роль технологий искусственного интел-
лекта в корпоративной среде выросла. Ме-
тоды работы и принятия решений с исполь-
зованием искусственного интеллекта вне-
дряются во все функциональные направле-
ния бизнеса. 

Актуальность и перспективность исследо-
вания подтверждают данные прогнозов ана-
литиков IDC, представленные на рисунке 1.

За последние десятилетия характер тор-
говли в России сильно изменился. Большое 
распространение получили торговые сети 
и гипермаркеты [23]. На примере их дея-
тельности легче всего наблюдать трендо-
вые направления в торговле. 

Компьютерное зрение и искусственный 
интеллект – одни из самых востребованных 
направлений в современном мире ИТ, при-
меняемых в различных сферах бизнеса.

Автор выделяет группы процессных ин-
новаций в торговле, указанные на рисунке 2.

Значительная часть применяемых инно-
ваций основана на использовании дости-
жений в области искусственного интеллек-
та [17]. Так, машинное обучение (Machine 
Learning, ML) – это приложение искусствен-
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ного интеллекта (ИИ), которое предостав-
ляет системам возможность автоматически 
учиться и совершенствоваться на основе 
опыта без явного программирования. Ма-
шинное обучение помогает компаниям эф-
фективнее использовать процессную ана-
литику (Process Mining) при оптимизации 
бизнес-процессов. 

Машинное обучение фокусируется на 
разработке компьютерных программ, кото-
рые могут получать доступ к данным и ис-
пользовать их для самостоятельного обуче-
ния. За последнее десятилетие машинное 
обучение дало нам самоуправляемые авто-

мобили, практическое распознавание речи, 
эффективный поиск в интернете и др. 

Крупные ретейлеры применяют техно-
логии искусственного интеллекта и машин-
ного обучения для повышения продаж [26]. 
Например, интернет-магазин Wildberries ис-
пользует Machine Learning для рекоменда-
ций товаров в почтовых рассылках, а сеть 
«Перекресток» – для анализа данных о по-
купателях: частоте и сумме покупок, стиле 
жизни, приемлемом уровне цен, любимых ка-
тегориях товаров. В сети «Магнит» исполь-
зуют нейросети для анализа спроса поку-
пателей и корректировки предложений [12].

Процессные инновации в торговле

Инновации торговых  
технологий: 

RFID, AIDC, ERP и др.

 Инновации оперативных процессов: процессная  
аналитика, компьютерное зрение, автоматизация  

складских процессов, учета и др. 

Источник: составлено автором.
Рис. 2. Группы и примеры процессных инноваций в торговле

Fig. 2. Groups and examples of process innovations in trade
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Рис. 1. Перспективы технологий искусственного интеллекта [28]

Fig. 1. Prospects of artificial intelligence technologies [28]
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Сочетание машинного обучения с искус-
ственным интеллектом и когнитивными тех-
нологиями может сделать его еще более 
эффективным при обработке больших объ-
емов информации.

Инновация Process Mining позволяет 
спрогнозировать реальный ход бизнес-про-
цессов [21]. По сути, это визуализация вну-
тренних бизнес-процессов компании для 
проведения их глубинного анализа и даль-
нейшей оптимизации.

Аналитика позволяет организациям по-
лучать полную информацию о сложных биз-
нес-процессах в режиме реального време-
ни и предпринимать действия по их опти-
мизации. Часто эти процессы охватывают 
несколько систем как внутри торговой орга-
низации, так и за ее пределами. Розничная 
видеоаналитика – это обнаружение, интер-
претация и передача значимых закономер-
ностей в данных, полученных из видеокон-
тента, и применение этих закономерностей 
для эффективного принятия решений. В на-
стоящее время видеоаналитика в розничной 
торговле вышла за рамки традиционной об-
ласти безопасности и предотвращения по-
терь, предоставляя розничным торговцам 
подробную бизнес-аналитику, такую как ста-
тистика трафика в магазинах и данные об 
очередях [9]. 

Компьютерное зрение (Computer Vision, 
CV) – это автоматическая фиксация и обра-
ботка изображений при помощи компьютер-
ных средств. Компьютерное зрение стало 
самой распространенной технологией, ши-
роко используемой в различных отраслях 
промышленности. Трудно назвать отрасль, 
которая не использует возможности машин/
компьютеров для понимания, анализа и реа-
гирования на то, что происходит вокруг [29]. 
Пандемия COVID-19, несомненно, придала 
еще больший импульс внедрению техноло-
гии компьютерного зрения. 

Крупные глобальные интернет-магази-
ны, такие как Amazon, уже давно пользуют-
ся аналитическими возможностями своей 
цифровой платформы [11]. Поведение кли-

ентов можно детально проанализировать, 
а пользовательский опыт – оптимизировать 
и улучшить. 

Компания Amazon, лидер в области инно-
ваций в области обслуживания клиентов, вы-
вела практику инноваций в торговле на новый 
уровень, реорганизовав компанию в области 
искусственного интеллекта и машинного об-
учения. Искусственный интеллект и машин-
ное обучение поддерживают три популяр-
ных продукта Amazon: Alexa, магазин Amazon 
Go и механизм рекомендаций Amazon.

Магазин Amazon Go без кассира вос-
пользовался огромным количеством данных 
для определения тенденций покупок клиен-
тов. Данные с камер смартфонов клиентов 
отслеживают покупки и не только помогают 
Amazon Go, но также могут быть переданы 
команде машинного обучения для дальней-
шего развития. Alexa – это виртуальный по-
мощник, принцип действия которого анало-
гичен таким популярным программам, как 
Siri или Google Now. Иначе говоря, Amazon 
Alexa является ассистентом, реагирующим 
на голосовые команды и выполняющим за-
дания пользователя.

Искусственный интеллект также игра-
ет огромную роль в системе рекомендаций 
Amazon, которая генерирует 35% выручки 
компании. Используя данные индивидуаль-
ных предпочтений и покупок клиентов, исто-
рию просмотров и товары, связанные и регу-
лярно покупаемые вместе, Amazon может соз-
дать персонализированный список товаров, 
которые клиенты действительно хотят купить.

Высокая конкуренция и снижение эф-
фективности традиционных маркетинговых 
инструментов вынуждают искать новые ры-
ночные подходы [18]. X5 Retail Group проте-
стировала технологии видеоаналитики и ком-
пьютерного зрения, работающие на осно-
ве искусственного интеллекта и нейросетей. 
Компьютерное зрение ускоряет контроль 
планограмм, сокращает на 10% количество 
людей, уходящих из магазина без покупок, 
и на 20% – потери магазинов [30]. При этом 
устройства дополненной реальности могут 
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помочь в розничной торговле визуализиро-
вать полки до их установки. Используя пла-
нограмму в качестве основы, корпоративные 
устройства с поддержкой AR могут отобра-
жать 3D-планограмму в торговом зале в ка-
честве руководства для процесса настрой-
ки. Дополненная реальность также может по-
мочь работникам выявить проблемы с пол-
кой. Сочетая AR с технологией обнаружения 
объектов на основе искусственного интел-
лекта, работник может поднести камеру сво-
его устройства к полке, чтобы найти области 
для улучшения. Сравнивая полку с соответ-
ствующей планограммой, AR-визуализация 
может показать работнику, какие части пол-
ки не совпадают с планограммой и нуждают-
ся в исправлении.

Другие нововведения более радикальны. 
В 2020 году компания X5 Retail Group экс-
периментально внедрила новую концепцию 
магазина, аналогичную Amazon Go, которая 
фокусируется на более быстром обслужи-
вании и большем удобстве. Компания по-
строила прототип магазина площадью 20 
квадратных метров, который почти на 100% 
автоматизирован, под названием «Пятероч-
ка на ходу». Концептуальный магазин ис-
пользует комбинацию видеотехнологий, мо-
бильного приложения и искусственного ин-
теллекта, чтобы свести к минимуму количе-
ство сотрудников. Цель X5 состоит не в том, 
чтобы полностью автоматизировать магази-
ны, а в том, чтобы помочь персоналу сосре-
доточиться на оказании помощи покупате-
лям в торговом зале, что, по мнению компа-
нии X5 Retail Group, становится все более 
важным для российских потребителей. Од-
ним из последних примеров является ком-
бинация видеомониторинга и искусственно-
го интеллекта для просмотра продуктовых 
отделов и автоматического информирова-
ния персонала магазина, если определен-
ный товар заканчивается. Технология долж-
на улучшить качество обслуживания покупа-
телей в магазинах, одновременно освобож-
дая персонал для выполнения других задач 
[2, с. 38-47].

Интеллектуальный анализ процессов на-
правлен на обнаружение, анализ, восста-
новление и улучшение реальных бизнес-
процессов на основе поведения информа-
ционной системы [14].

Процесс – устойчивая и целенаправлен-
ная совокупность взаимосвязанных дей-
ствий, которые по определенной технологии 
преобразуют входы в выходы для получения 
заранее определенных продуктов, резуль-
татов или услуг, представляющих ценность 
для потребителя. Интеллектуальный анализ 
может дать представление о состоянии тех-
нологических процессов в торговле и пре-
доставить информацию для их улучшения. 

Процесс внедрения инноваций в деятель-
ность торгового предприятия схематично 
представлен на рисунке 3.

Целью внедрения процессных иннова-
ций в торговле является создание высоко-
технологичного торгового предприятия, ре-
зультаты этого внедрения представлены на 
рисунке 4. 

Цифровизация, автоматизация, стрем-
ление к предоставлению индивидуализиро-
ванных услуг оказывают большое влияние 
и на логистические тенденции. Тенденции 
логистики постоянно меняют свои позиции 
и трансформируются [24]. 

На рисунке 5 представлены перспектив-
ные тренды и инновации в логистике.

Инновационный Радар DHL регулиру-
ет положение каждого тренда и отражает 
средний вес новых разработок на рынке 
[8]. Тенденции логистики постоянно меняют 
свои позиции и трансформируются.

В последнее время также распространя-
ются такие технологии, как оптическое рас-
познавание символов (OCR) для считывания 
номеров контейнеров, радиочастотная иден-
тификация (RFID) и QR-коды для идентифи-
кации и отслеживания отправлений [25].

Итак, перечисленные тренды наглядно 
демонстрируют востребованность и пер-
спективность процессных инноваций в тор-
говле. Одна их часть – доступные или да-
же обязательные решения, другая часть – 
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технологии, повсеместное внедрение кото-
рых трудно представить в ближайшие годы. 
Однако все эти тренды однозначно будут 
формировать облик рынка будущего. 

Заключение

В процессе исследования выявлены трен-
ды и особенности инновационной деятельно-
сти в сфере торговли в современных услови-

ях; выделены группы процессных инноваций 
в торговле; внедрение инноваций в торговле 
представлено и как процесс, и как результат; 
исследованы технологические бизнес-трен-
ды в торговле и логистике и др. 

В статье дана трактовка термина «про-
цессные инновации» применительно к ис-
следуемой отрасли торговли.

На фоне пандемии ретейл стремитель-
но начал меняться: от отрасли идет запрос 

Потребность 
в трансформации 

торговых 
процессов

Диффузия 
инновации

Инновационный 
тренд в торговле

Механизм 
внедрения

Вход Выход

Источник: составлено автором.
Рис. 3. Процесс внедрения инноваций в торговле

Fig. 3. The process of introducing innovations in trade 
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Рис. 4. Результат внедрения процессных инноваций в торговле

Fig. 4. The result of the introduction of process innovations in trade 
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на новые технологии, основанные на видео-
аналитике, биометрии, безопасности уда-
ленных продаж и др. Технологические, про-
цессные инновации кардинальным образом 
меняют практики взаимодействия покупате-
лей и продавцов. 

Процессные инновации внедряются, ког-
да организация решает существующую про-
блему или выполняет существующий биз-
нес-процесс принципиально иным спосо-
бом, что создает нечто очень полезное и для 
тех, кто выполняет этот процесс, и для тех, 
кто пользуется его результатом. 

Как было указано ранее, целью внедре-
ния процессных инноваций в торговле явля-

ется создание высокотехнологичного тор-
гового предприятия. В соответствии с этим 
обозначенные автором элементы процесса 
внедрения инноваций в деятельность торго-
вого предприятия в перспективе будут спо-
собствовать созданию конкурентных пре-
имуществ торгового предприятия, а также 
станут предметом более развернутых даль-
нейших исследований. 

В перспективе успешное использование 
инновационных идей имеет решающее зна-
чение для улучшения, переосмысления и пе-
реоценки бизнес-процессов для повышения 
эффективности и прибыльности торговых 
предприятий. 

Рис. 5. Технологические тренды и инновации в логистике [17]

Fig. 5. Technological trends and innovations in logistics [17]
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