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Аннотация. Предметом исследования являются динамические модели управления инновационными 
бизнес-экосистемами. Объектом исследования выступают процессы развития бизнес-экосистем 
макроуровня. Целью исследования является выделение конкурентных преимуществ динамических 
моделей управления в инновационных экономических системах. Основные методы, которые 
применялись в исследовании: функциональный – для анализа поведения экономической системы; 
группирования научного познания – для систематизации закономерностей развития экономических 
систем; системный метод – для изучения фундаментальных основ теории управленческих моделей; 
методы индукции и дедукции, а также анализ временных рядов – для выявления конкурентных 
преимуществ динамических моделей управления инновационными бизнес-экосистемами и их 
практической реализации. Представлены элементы поведения бизнес-экосистем, основные группы 
закономерностей их развития и этапы управления, подходы к построению динамических моделей. 
Результаты могут быть полезны при разработке стратегий развития инновационных бизнес-
экосистем, также при построении моделей управления для получения конкурентных преимуществ. 
Понимание закономерностей развития конкурентоспособных инновационных бизнес-экосистем 
и использование динамических моделей управления помогут российским компаниям оставаться 
конкурентоспособными и успешными на рынке.
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Abstract. The subject of the study is dynamic management models of innovative business ecosystems. 
The object of the study is the processes of development of business ecosystems at the macro level. The 
purpose of the study is to highlight the competitive advantages of dynamic management models in innovative 
economic systems. The main methods used in the study are: functional – to analyze the behavior of the 
economic system; grouping scientific knowledge – to systematize the patterns of development of economic 
systems; the system method was used to study the fundamental foundations of the theory of management 
models; methods of induction and deduction, as well as time series analysis were used to identify the 
competitive advantages of dynamic models of innovative business management-ecosystems and their 
practical implementation. The elements of the behavior of business ecosystems, the main groups of patterns 
of their development and management stages, approaches to building dynamic models are presented. The 
results can be useful in developing strategies for the development of innovative business ecosystems, as 
well as in building management models to achieve competitive advantages. Understanding the patterns of 
development of competitive innovative business ecosystems and the use of dynamic management models 
will help Russian companies to remain competitive and successful in the market.
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Введение

Вэпоху современных технологий всё 
большее распространение получают 
динамические модели управления 

инновационными бизнес-экосистемами. 
Данная модель строится на зависимости 
определенного развития объекта и затра-
ченного на него времени. Динамические мо-
дели управления поэтому являются одним 
из наиболее ярких примеров математиза-
ции экономики. Тема является актуальной, 

так как практически каждая современная 
бизнес-экосистема использует для органи-
зации своей деятельности конкурентоспо-
собные математические и инновационные 
системы управления, в том числе и динами-
ческую модель.

Бизнес-экосистема – это сеть компаний, 
стартапов, организаций и других участни-
ков, которые взаимодействуют друг с дру-
гом в определенной отрасли или сегменте 
рынка. Однако при анализе этой концеп-
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ции возникают важные вопросы о субъек-
тах и объектах управления в рамках бизнес-
экосистемы, а также о том, чья прибыль яв-
ляется целью при выборе стратегии раз-
вития.

Субъекты управления в бизнес-экосисте-
ме могут быть разнообразными – от крупных 
корпораций до небольших стартапов. Важ-
но понимать, что успешное управление биз-
нес-экосистемой требует взаимодействия 
и согласования действий всех участников. 
Каждая организация в этой системе играет 
определенную роль и влияет на общую ди-
намику развития.

Одним из ключевых субъектов управле-
ния являются платформы, которые коорди-
нируют взаимодействие между различными 
участниками экосистемы. Они предостав-
ляют инфраструктуру для сотрудничества, 
обмена ресурсами и данными. Платфор-
мы создают ценность для всех участников 
и способствуют устойчивому развитию биз-
нес-экосистемы.

Объекты управления в бизнес-экосисте-
ме включают в себя не только материаль-
ные ресурсы, но и нематериальные акти-
вы, такие как репутация, инновации, знания. 
Управление объектами в рамках экосистемы 
направлено на создание устойчивых конку-
рентных преимуществ и увеличение общей 
ценности для всех участников.

Целью управления в бизнес-экосистеме 
является не только максимизация прибыли 
одной компании, но и создание условий для 
проактивного взаимодействия всех участни-
ков, увеличения рыночной доли и улучше-
ния качества продуктов и услуг.

При выборе траектории развития биз-
нес-экосистемы многие компании сталки-
ваются с вопросом, чья прибыль является 
приоритетной. Важно понимать, что устой-
чивое развитие экосистемы возможно толь-
ко при балансе интересов всех участников. 
Прибыль должна быть распределена таким 
образом, чтобы стимулировать сотрудниче-
ство, инновации и развитие.

Итак, бизнес-экосистема представля-
ет собой сложную среду, где важную роль 
играют как субъекты, так и объекты управ-
ления. Понимание взаимосвязей между ни-
ми и планирование прибыли с учетом инте-
ресов всех участников является ключевым 
фактором успешного развития компаний 
в современном бизнес-мире.

Подчеркнем, что эффективное управ-
ление бизнес-экосистемой требует внима-
тельного анализа, гибкости и постоянного 
взаимодействия между всеми участника-
ми. Только таким образом компании смогут 
выстроить устойчивые стратегии развития 
и обеспечить долгосрочный успех на рынке.

В отличие от традиционных централизо-
ванных структур управления, динамическая 
модель управления бизнес-экосистемой ба-
зируется на принципах совместной деятель-
ности, сотрудничества и взаимодействия 
между различными участниками.

Закономерности развития инновацион-
ных моделей в экономических системах, 
отличительные признаки их конкуренто-
способности и модификации исследова-
ли представители разных научных отече-
ственных и зарубежных школ. Так, отече-
ственные авторы А. Апокин, Д. Белоусов, 
В. Сальников, И. Фролов [1], П. А. Минакир 
[6] приводят неоспоримые доводы потреб-
ности России в новых технологиях в усло-
виях долгосрочных социально-экономиче-
ских вызовов; ученые в области системного 
анализа, к примеру Л. А. Кузнецов, приводят 
модели инновационного развития в теориях 
управления [3]; разновидности концепций 
архитектурных моделей экономических си-
стем в развитии излагает К. Дрогобыцкая 
[2]; Б. Мильнер и Т. Орлова рассматривают 
организацию инновационной деятельности 
с позиций горизонтального и вертикального 
управления [5]. Некоторые авторы в трудах 
последних лет, к примеру О. Сухарев, очер-
чивают закономерности повышения конку-
рентоспособности инновационных систем 
через преодоление дисфункции управле-
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ния ими [9] либо через развитие цифровых 
бизнес-экосистем и супераппов, к примеру 
Е. Тимко [10]. В трудах известных зарубеж-
ных авторов можно выделить: основы науч-
ного управления системами – у Ф. Тейлора 
[22]; идеи инновационного промышленного 
лидерства – у А. Файоля [15]; сильные сто-
роны, уязвимости и долгосрочные приори-
теты конкурентоспособности инновацион-
ных систем – у М. Портера [21]; формиро-
вание и развитие экосистем – у А. Текелея 
[23], А. Виллиса [25].

Так, в теории инноваций М. Портер 
определяет «три уровня инновационных 
моделей: модель инновационного лидер-
ства (top tier countries), модель инноваци-
онной конвергенции (converging top tier 
innovators) и модель возникающих иннова-
торов (emerging innovators)» [21].

Модели инновационного лидерства пред-
полагают технологические инновации и бы-
ли присущи еще в прошлом веке  США, Япо-
нии, Швейцарии, Швеции, Германии, Фин-
ляндии, Дании.

Модели инновационной конвергенции 
позволяют лидировать в сегментах локаль-
ных рынков Франции, Италии, Австрии, Нор-
вегии, Великобритании, Испании, Нидер-
ландов, Австралии и Новой Зеландии.

Модели возникающих инноваторов глав-
ным образом образуют инновационные пар-
тнерские отношения: Израиль реализует 
стратегические научно-исследовательские 
программы с  США; Ирландия привлекает 
для развития инноваций иностранные ин-
вестиции; производственные инновации 
азиатских стран используют иностранный 
опыт.

Инновационная модель бизнес-экосисте-
мы является основным динамическим дви-
гателем экономической системы, она мо-
жет носить цикличный характер и активи-
зироваться на любом этапе цикличности 
экономики – подъеме или падении [2]. В то 
же время динамическую модель управления 
в инновационной бизнес-экосистеме можно 

характеризовать как обладающую недетер-
минированными лидерскими признаками, 
поскольку она продолжает свое формиро-
вание [10].

Анализ работ отечественных и зарубеж-
ных ученых [1, 9, 10, 17, 24, 26] свидетель-
ствует, что теория инноватики продолжает 
развиваться с возникновением новых про-
блем: управления инновациями, их влияния 
на результативность экономической систе-
мы, на ее динамику и конкурентоспособ-
ность, регулирование архитектуры инно-
ваций.

Таким образом, исследование поведе-
ния экономической системы, ее закономер-
ностей, моделей управления с выделением 
конкурентных преимуществ динамических 
моделей и их применение в практике управ-
ления инновационными бизнес-экосистема-
ми является актуальным.

Материалы и методы

Целью исследования является выделе-
ние конкурентных преимуществ динамиче-
ских моделей управления в инновационных 
экономических системах. Цели и задачи 
исследования были достигнуты с помощью 
различных методов научного исследования:

•• функциональный метод был использован 
для определения поведения экономиче-
ской системы;

•• метод группировки научного знания был 
применен для группировки закономерно-
стей развития систем;

•• метод системности был использован 
для исследования основ теории моде-
лей управления;

•• методы научной индукции-дедукции 
и временных рядов были применены для 
выделения конкурентных преимуществ 
динамических моделей управления инно-
вационными бизнес-экосистемами и их 
практического применения.
Эти методы помогли достичь поставлен-

ных целей и задач исследования, а также 
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обеспечили качественный анализ и выводы 
научной работы.

Исследование является продолжением 
публикаций авторов с применением данного 
методологического аппарата [18, 20].

Результаты

Инновационные бизнес-экосистемы ха-
рактеризуются сосредоточением в одной 
сфере деятельности субъекта или могут 
функционировать в нескольких. В сооб-
ществе высоких технологий применяется 
концепция стратегического планирования 
бизнес-экосистемы, которая основывается 
на динамической модели управления.

Динамическая модель управления эко-
номической системой есть описание эконо-
мики в развитии. Для того чтобы выделить 
конкурентные преимущества динамических 
моделей управления бизнес-экосистемами, 
необходимо последовательно рассмотреть 
поведение экономической системы, законо-
мерности развития систем и основные эта-
пы развития теории моделей управления.

Под конкурентными преимуществами 
будем понимать особенности компании, 
которые позволяют ей достичь лидерства 
на рынке, опередить конкурентов и обе-
спечить стабильное развитие. Данные пре-

имущества могут быть различными: это 
уникальные технологии, высокое качество 
продукции, низкая себестоимость произ-
водства, отличный сервис или уникальный 
опыт клиентского взаимодействия.

Динамические модели управления, в от-
личие от статических, ориентированы на по-
стоянное изменение и адаптацию к внешней 
среде и рыночным условиям. Именно в та-
ких моделях особенно важно иметь конку-
рентные преимущества, которые позволят 
компании на шаг опережать конкурентов 
и успешно выдерживать конкурентное со-
поставление. Динамические модели управ-
ления могут сравниваться в конкурентном 
подходе с другими моделями управления. 
В процессе сопоставления выделяются 
именно те конкурентные преимущества, 
которые делают одну модель более успеш-
ной, эффективной и конкурентоспособной. 
Например, компании, использующие дина-
мическую модель управления, могут иметь 
преимущество в быстрой реакции на изме-
нения на рынке, оперативном внедрении но-
вых технологий и гибкости в принятии стра-
тегических решений.

Основным способом проявления актив-
ности экономической системы является вы-
полнение ею определенных функций или, 
другими словами, ее поведение (рис. 1).

Рис. 1. Элементы поведения экономической системы 

Fig. 1. Elements of the behavior of the economic system 
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Функция выражает упорядоченное, за-
кономерное, организованное поведение си-
стемы и занимает важное место в ее тео-
рии. Она выражает направление активно-
сти системы.

Любое функционирование экономиче-
ской системы, как и любой системы, харак-
теризуется закономерностями, которые не-
обходимо учитывать при проектировании 
модели управления. Они должны содержать 
характеристики принципиальных особенно-
стей развития и функционирования слож-
ных систем.

Закономерности условно можно разде-
лить на 4 основные группы:

•• единства части и целого;
•• упорядоченности по иерархии;
•• реальной осуществимости;
•• потенциальной эффективности.

В закономерности единства части и це-
лого прослеживается понимание диалекти-
ки части и целого в системе, что позволяет 
учитывать их лицом, принимающим реше-
ние. В закономерности упорядоченности 
по иерархии прослеживается связь взаи-
модействия системы и окружающей сре-
ды, а также разделение ее на составные 
части. Закономерность реальной осуще-
ствимости системы позволяет учесть вы-
явленные в ходе анализа проблемы при 
разработке принципов организации и про-
ектирования функционирования системы 
управления. Закономерность потенциаль-

ной эффективности – это набор оценок 
качественной прогнозной функциональ-
ности систем.

Изучение каждой закономерности дает 
возможность детально анализировать прин-
ципы создания, методы и функции развития 
инновационных бизнес-экосистем.

Для успешной реализации управления 
любой системой необходимо рассмотреть 
основные механизмы данного процесса 
и их этапы. Под механизмом понимается 
среда, в рамках которой осуществляется 
управленческая деятельность. Она вклю-
чает в себя технику и систему управления.

Исходя из этого, сформулируем основ-
ные подходы к управлению бизнес-экосисте-
мами и наглядно покажем их на рисунке 2.

Этапы развития управления бизнес-эко-
системами представим на рисунке 3.

Из изложенного следует, что процесс 
управления экономической системой яв-
ляется сложным механизмом, разрабаты-
ваемым с целью достижения эффективно-
го функционирования бизнес-экосистем 
в окружающей среде. Одним из ключевых 
аспектов бизнес-экосистемы является эко-
логический подход, который способствует 
сохранению окружающей среды и улучше-
нию экологической обстановки. Экологиче-
ский подход в рамках бизнес-экосистемы 
предполагает интеграцию принципов ответ-
ственного потребления ресурсов, уменьше-
ния отходов и использования экологически 

Рис. 2. Основные подходы к управлению бизнес-экосистемами

Fig. 2. The main approaches to managing business ecosystems
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чистых технологий в деятельности компа-
ний. Это позволяет не только сократить не-
гативное воздействие на природу, но и соз-
дать долгосрочные устойчивые модели раз-
вития.

Данный процесс можно выразить в виде 
динамической модели, которую задейству-
ют в практике бизнес-экосистем. Главным 
условием для такого рода моделей является 
то, что хотя бы одна из переменных должна 
относиться к периоду времени, отличному 
от времени, к которому относятся другие 
ее переменные.

Подходы к построению динамических 
моделей управления бизнес-экосистема-
ми могут быть осуществлены одним из двух 
возможных способов, представленных 
на рисунке 4.

В данных подходах учтены основопола-
гающие эколого-экономические принципы 
бизнес-экосистем:

1. Энергоэффективность и использова-
ние возобновляемых источников энергии: 
компании, входящие в бизнес-экосистему, 
должны стремиться к снижению энерго-
потребления, повышению эффективности 

Рис. 3. Этапы развития управления бизнес-экосистемами

Fig. 3. Stages of development of business ecosystem management

Рис. 4. Два принципиально разных подхода к построению динамической модели  
управления бизнес-экосистемами

Fig. 4. Two fundamentally different approaches to building a dynamic business ecosystem  
management model 
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производственных процессов и переходу 
на возобновляемые источники энергии.

2. Управление отходами и циркулярная 
экономика: минимизация производства от-
ходов, их переработка и повторное исполь-
зование материалов способствуют сокра-
щению негативного воздействия бизнеса 
на окружающую среду.

3. Социальная ответственность и уча-
стие в общественных инициативах: компании 
в рамках бизнес-экосистемы должны не толь-
ко заботиться о природе, но и поддерживать 
социально значимые проекты, способствуя 
улучшению качества жизни общества.

Процесс управления при этом является 
целенаправленным, непрерывным, требу-
ет системной аналитики и целеполагания, 
и, таким образом, ему наиболее свойствен-
на динамическая модель, которая обеспе-
чит инновационным бизнес-экосистемам 
конкурентоспособность.

В мире современной науки и технологий 
моделирование играет ключевую роль в по-
нимании сложных систем и предсказании 
их поведения. Существуют два основных 
типа моделей – динамические и нединами-
ческие. Каждый из них имеет свои преиму-
щества и недостатки. Рассмотрим группы 
преимуществ динамических моделей и то, 
чем они могут выиграть у своих нединами-
ческих аналогов.

Гибкость и адаптивность. Одним из ос-
новных преимуществ динамических моде-
лей является их гибкость и способность 
к адаптации. В отличие от нединамических 
моделей, которые предполагают статичные 
свойства системы, динамические модели 
способны учитывать изменения во времени. 
Это означает, что при изменении входных 
данных или условий модель может автома-
тически корректироваться и предсказывать 
новое состояние системы.

Учет динамики процессов. Другим важ-
ным преимуществом динамических моделей 
является учет динамики процессов в систе-
ме. Нединамические модели могут быть по-

лезны для описания статических состояний, 
но они не способны передать изменения, 
происходящие во времени. Динамические 
модели позволяют моделировать эволюцию 
системы с учетом временных параметров, 
что делает их более пригодными для про-
гнозирования будущих состояний системы.

Улучшенная точность прогнозов. Благо-
даря учету временных изменений и динамики 
процессов динамические модели обычно об-
ладают более высокой точностью прогнозов 
по сравнению с нединамическими моделя-
ми. Поскольку они способны адаптировать-
ся к изменяющимся условиям, динамические 
модели могут предсказывать будущие трен-
ды и события с большей достоверностью. 
Это делает их более полезными для приня-
тия стратегических решений в различных об-
ластях от экономики до экологии.

Таким образом, динамические модели 
обладают рядом отличительных преиму-
ществ, которые не может предложить не-
динамическое моделирование. Гибкость, 
адаптивность, учет динамики процессов 
и улучшенная точность прогнозов делают 
динамические модели необходимыми ин-
струментами для анализа сложных систем. 
Понимание этих преимуществ поможет ис-
следователям и специалистам выбирать 
наиболее подходящие методы моделиро-
вания в зависимости от поставленных задач 
и требований к исследованию.

Идентифицируем изложенное критери-
ями конкурентоспособности динамических 
моделей и соответствующими им принципа-
ми, сведенными в таблицу 1.

Важно отметить, что международные и на-
циональные специфики могут влиять на ди-
намику развития бизнес-экосистем и опре-
делять необходимые условия для их успеха, 
а территориальные и региональные отличия 
могут быть очень разнообразными и зави-
сеть от конкретного региона и отрасли.

Так, примерами территориальных и ре-
гиональных отличий в динамике развития 
бизнес-экосистем могут служить:
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1. Уровень развития инфраструктуры
В развитых странах более развитая ин-

фраструктура, включая доступ к финанси-
рованию, высококвалифицированной ра-
бочей силе, исследованиям и разработкам, 
телекоммуникациям и логистике.

В развивающихся странах имеются огра-
ниченные ресурсы, более низкий уровень 
инфраструктуры, трудности с привлечени-

ем инвестиций и высококвалифицирован-
ных специалистов.

2. Политическая и правовая среда
В стабильных странах – предсказуемая 

политическая среда, эффективные право-
вые институты, защита прав интеллектуаль-
ной собственности.

В нестабильных странах – политическая 
нестабильность, коррупция, несовершен-

Таблица 1. Отличительные конкурентные преимущества динамических моделей управления и со-
ответствующие им принципы конкурентоспособного управления инновационными бизнес-экоси-
стемами современности

Table 1. Distinctive competitive advantages of dynamic management models and their corresponding 
principles of competitive management of innovative business ecosystems of our time

Отличительные конкурентные преимущества динамических моделей 
управления

Distinctive competitive advantages of dynamic management models

Принципы управления

Management principles

Гибкость и адаптивность

Быстрое реагирование системы управления персоналом на изменяющиеся 
цели объекта управления 

Змеи

Взаимодействие между звеньями управления на основе решений и инфор-
мации по уровням управления 

Пирамиды 

Приспособляемость к изменяющимся условиям внешней среды с гибким ре-
агированием управления

Адаптивность 

Быстрое принятие решений по изменению системы управления, устраняю-
щее отклонения и конфликты

Не ждать

Учет динамики процессов

Порядок организации, когда исходная информация поступает в центр важ-
ных управленческих решений

Централизация 

Управленческая система обеспечивает детальную специализацию процес-
сов принятия управленческих решений 

Кооперация 

Разумное господство стратегического апекса над операционной составляю-
щей персонала 

Разделяй и властвуй

Использование морального кодекса и внутренней философии деловой этики 
бизнес-экосистемы

Бизнес-культура

Улучшенная точность прогнозов

Принятие стратегических решений базируется на теории менеджмента 
с учетом закономерностей управления 

Научность 

Установление на длительный период темпов роста, нормативов и пропорций Планомерность 

Концентрация вертикальной линейной власти у лиц, принимающих решения, 
когда работники получают указания и отчитываются перед одним, непосред-
ственным руководителем

Директор принимает оконча-
тельное решение

Повышение производительности труда Качество – это люди
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ное правовое регулирование, риск конфи-
скации имущества.

3. Культурные особенности
Фокус на конкуренции, индивидуальной 

инициативе, быстром росте характеризует-
ся индивидуалистическими культурами.

Фокус на сотрудничестве, долгосроч-
ных отношениях, устойчивом развитии но-
сит признаки коллективистских культур.

4. Географическое положение
Мегаполисы. Концентрация талантов, ре-

сурсов, потребителей, более конкурентная 
среда.

Регионы. Более низкая конкуренция, 
но и ограниченный доступ к ресурсам 
и рынкам.

5. Специфика отраслей
Высокотехнологичные отрасли требуют 

высокой квалификации, финансирования, 
инновационной активности.

Традиционные отрасли менее требова-
тельны к инновациям, но могут сталкивать-
ся с проблемами конкуренции со стороны 
развитых стран.

Также отличия международных и нацио-
нальных специфик влияют на динамичность 
развития бизнес-экосистем.

Международная специфика бизнес-эко-
систем:

•• глобализация: международная конкурен-
ция, глобальные цепочки поставок, необ-
ходимость адаптации к различным куль-
турным контекстам;

•• трансграничные экосистемы: сотрудни-
чество между компаниями и организаци-
ями из разных стран, создание между-
народных центров инноваций и другие.
Так, в Китае можем наблюдать быстрый 

рост инновационных экосистем в техноло-
гическом секторе, но недостаток интеллек-
туальной собственности и низкий уровень 
R&D. А, например, экономика   США отлича-
ется наличием развитой инфраструктуры, 
венчурного капитала, фокусом на иннова-
циях, но высокой конкуренцией и неравен-
ством. Российская экономическая систе-

ма имеет характерные черты: ограничен-
ные ресурсы, низкий уровень инноваций, 
но большой потенциал в энергетике, кос-
мосе, оборонной сфере.

Отсюда национальная специфика рос-
сийских бизнес-экосистем:

•• ограниченный доступ к финансирова-
нию: неразвитая венчурная индустрия, 
высокая стоимость заимствований;

•• сравнительно низкий уровень инноваци-
онной активности: слабо развитая науч-
ная база, недостаток квалифицирован-
ных кадров;

•• политика импортозамещения: стимули-
рование развития отечественных техно-
логий, однако не всегда эффективно;

•• специфические отрасли: развитая энер-
гетика, оборонно-промышленный ком-
плекс, космическая отрасль.
Рассмотрим мировой опыт1 и примеры 

применения динамической модели в про-
мышленной бизнес-экосистеме [6, 16]. 
Предположим, что у руководителя есть 
цель получения прибыли при помощи реа-
лизации большого количества товара. Ему 
необходимо обеспечить такое производ-
ство продукции в бизнес-экосистеме, что-
бы полученной прибыли хватило и на за-
купку новых ресурсов, и на модернизацию 
какого-либо направления деятельности 
бизнес-экосистемы. Исходя из принципов 
управления, на начальном этапе необхо-
димо произвести анализ работы бизнес-
экосистемы и выяснить, по какой причине 
объем производства остается на прежнем 
уровне. Предположим, что причиной явля-
ется нецелесообразное распределение ре-
сурсов при производстве. В данное время 
бизнес-экосистемой используется модель 
управления ресурсами «закупил – исполь-
зовал». Данная схема является линейной 

1 Рейтинг компаний по версии аналитической ком-
пании Brand Finance // Гуманитарный портал.   URL: 
https://gtmarket.ru/ratings/fortune-500 (дата обращения: 
23.04.2024).



70

Journal of Modern Competition / 2024. Vol. 18. No. 5

Business competitiveness

и не учитывает всевозможных негативных 
и иных факторов, влияющих на количество 
закупок и реализации. Суть применения 
динамической модели в конкретной про-
мышленной бизнес-экосистеме будет за-
ключаться в количестве таких временных 
аспектов, как спрос в настоящее время, се-
зонность, риски, связанные с пандемисти-
ческой, эпидемиологической, политической 
и другими сложными ситуациями, которые 
возникают на территории функционирова-
ния бизнес-экосистемы. В результате ис-
пользования модернизированной модели 
руководитель будет знать, когда, сколько 
и чего необходимо заказать, чтобы полу-
чить максимальную прибыль при минималь-
ных затратах.

Примерами российских бизнес-экоси-
стем, по сути являющихся экосистемами 
продуктов и услуг, применивших динами-
ческую модель управления, являются: уни-
версальный банк «Сбер» (Москва, Россия), 
  ООО «Яндекс» (Москва, Россия), которые 
анализируют и прогнозируют стоимость 
ценных бумаг – в чистом виде это зависи-
мость цены от времени, а также   ПАО «  МТС» 
(Москва, Россия) и отель международно-
го назначения «Мрия» (село Оползневое, 
Крым, Россия), которые применяют данный 
способ соответственно при прогнозирова-
нии количества абонентов и посетителей, 
отдыхающих и гостей при различных ситу-
ациях, возникающих в стране и мире.

Очевидно, что динамическая модель 
управления находится на стадии становле-
ния, однако ее развитие продолжается.

Дискуссия

Обобщая всё вышесказанное, стоит от-
метить тот факт, что процесс управления 
имеет ряд особенностей. Рассмотрим раз-
личные научные школы, теории и взгляды 
ученых на процесс управления и его осо-
бенности в контексте формирования биз-
нес-экосистем.

Классическая школа управления
Классическая школа управления – это 

одна из первых научных школ, зародивша-
яся в начале   XX века. Ее основоположники 
Фредерик Тейлор, Генри Файоль, Макс Ве-
бер придавали большое значение форма-
лизации процессов, установлению четких 
правил и норм, иерархии и контролю. Ос-
новными принципами классической шко-
лы являются деление труда, единство ко-
мандования и предпочтение порядка и ста-
бильности. Данная школа акцентируется 
на эффективном управлении организаци-
ей как системой, где каждый элемент дол-
жен выполнять свою четко определенную 
функцию.

К примеру, школа научного управления 
Ф. Тейлора «выделила основные принципы 
управления, в которые входило:

•• Научное изучение каждого отдельного 
вида трудовой деятельности.

•• Отбор, тренировка и обучение рабочих 
и менеджеров на основе научных кри-
териев.

•• Равномерное и справедливое распреде-
ление обязанностей.

•• Взаимодействие администрации с рабо-
чими» [22].
Административная школа Г. Файоля ба-

зировалась на следующих принципах: «еди-
ноначалие (обеспечивает единство точки 
зрения, единство действия и единство рас-
порядительства), разделение труда (специ-
ализация), дисциплина, единство руковод-
ства (виды деятельности, преследующие 
одну и ту же цель, должны иметь одного 
руководителя и руководствоваться общим 
планом), справедливость, власть и ответ-
ственность, вознаграждение, инициатива 
(обдумывание и выполнение плана), поря-
док, централизация, корпоративный дух 
и т. п.» [15].

Сторонники классической школы 
Л. А. Кузнецов [3], R. Hunter, P. Welan, 
N. Picard [16] придерживаются версий ста-
тических моделей управления.
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Поведенческая школа управления
Поведенческая школа управления воз-

никла как противовес классической шко-
ле и акцентировалась на аспектах взаимо-
действия между людьми в организации. Ос-
нователи этого направления Эльтон Майо 
и Абрахам Маслоу считали, что не только 
формальные структуры, но и социальная 
среда оказывает влияние на работу со-
трудников [4, 19]. Поведенческая школа 
признает важность мотивации, коммуника-
ции, психологического комфорта и разви-
тия персонала для успешного управления. 
Современные последователи этой школы 
О. Сухарев [9], S. Ireland [17] доказыва-
ют оптимальность динамических моделей 
управления.

Современные подходы к управлению 
в бизнес-экосистемах

Современные тенденции в управлении 
бизнесом акцентируют внимание на фор-
мировании бизнес-экосистем – сетей вза-
имосвязанных организаций, партнеров, 
клиентов, поставщиков и других участ-
ников, обеспечивающих взаимодействие 
и совместное развитие. Такие концепции, 
как открытые инновации, цифровизация, 
экосистемный подход, управление на ос-
нове данных и экосистема ценности, ста-
новятся ключевыми в современной тео-
рии управления. Эти постулаты отраже-
ны в трудах отечественных и зарубежных 
ученых А. Апокина, Д. Белоусова, В. Саль-
никова, И. Фролова [1], А. С. Дрогобыц-
кой, И. И. Дрогобыцкого [2], И. А. Минаки-
ра [6], G. Weyl [24], L. Zhang, S. Chen [26] 
и других.

Исследования и практика показывают, 
что эффективное управление бизнес-эко-
системами требует от руководителей гиб-
кости, умения находить компромиссы, раз-
вивать стратегические партнерства и учи-
тывать интересы всех участников. Ключевы-
ми качествами управленческого процесса 
в данном контексте являются умение стро-

ить отношения, коммуникация, адаптив-
ность, инновационность и способность 
к анализу данных.

В современном мире управление биз-
нес-экосистемами представляет собой 
сложный и динамичный процесс, требу-
ющий не только знания традиционных 
управленческих теорий, но и способности 
к адаптации к быстроменяющимся услови-
ям рынка. Главное в этом процессе – осоз-
навать, что успешное управление строит-
ся не только на технологиях и процессах, 
но и на взаимодействии людей и создании 
ценности для всех участников бизнес-эко-
системы.

Итак, изучение различных научных школ 
и теорий управления помогает сформиро-
вать глубокое понимание процессов управ-
ления в контексте бизнес-экосистем, вы-
явить и применить наилучшие практики для 
эффективного руководства в современной 
динамичной среде.

Дискуссия показывает, что процесс 
управления, как и любой другой процесс, 
контролируемый извне, нужно рассматри-
вать исходя из сформированных принци-
пов.

По-нашему мнению, в общем смысле по-
нятие модели управления сводится к описа-
нию экономических явлений [20], представ-
ленных в таблице 2.

Эти явления носят признаки стратеги-
ческой динамики [18], интерпретируем их 
в контексте бизнес-экосистем.

При построении реальной динамической 
модели основным требованием можно счи-
тать использование временных рядов [2, 3, 
5], в состав которых входит три элемента:

1) сезонные переменные;
2) тренд;
3) остаток (случайная переменная).
Использовать можно также экзогенные 

и эндогенные переменные. Экзогенные пе-
ременные бизнес-экосистемы будут вклю-
чать показатели процессов демографии, 
макроэкономики, статистические показа-
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тели внешнего окружения, а эндогенные 
переменные – экономическую эффектив-
ность, производительность труда, объемы 
производства.

Использование термина «конкурентные 
преимущества» в контексте динамических 
моделей управления имеет смысл, так как 
в современном конкурентном бизнес-мире 
важно не только иметь эффективную стра-
тегию управления, но и уметь выделяться 
на фоне конкурентов. Динамические мо-
дели управления при сравнении с други-
ми подходами могут демонстрировать свои 
конкурентные преимущества, что способ-
ствует успешной конкуренции на рынке 
и устойчивому развитию компании в долго-
срочной перспективе [10, 17].

Рассмотрим в динамике некоторые эко-
номические показатели российских биз-
нес-экосистем, по сути являющихся экоси-
стемами продуктов и услуг. Так, например, 
«Сбер» в последние годы активно зани-
мался развитием своей цифровой экоси-
стемы: «Были приобретены платформа 
„Работа.ру“, маркетплейс iGoods (стал ба-
зой для „СберМегаМаркет“), служба до-
ставки Sniptor (стала базой для службы 
доставки „СберЛогистика“), фармацев-
тическая площадка Eapteka (стала базой 
для „Сбер Еаптека“) и другие, были запу-
щены и новые проекты, такие как разра-
ботчик игр SberDevices и разработчик „ум-

ных“ устройств SberGames»1. В результате 
«Сбер» опередил конкурентов по экономи-
ческому результату рентабельности соб-
ственного капитала и величине чистой при-
были (рентабельности), несмотря на намно-
го превосходящую все компании рентабель-
ность активов   ПАО «  МТС» и более высокую 
производительность труда в   ООО «Яндекс» 
(рис. 5 – 8).

Таким образом, основным посылом на-
шего исследования является то, что конку-
рентное динамическое управление может 
быть универсальным процессом для успеш-
ного функционирования бизнес-экосистем 
и экосистем продуктов и услуг.

Выводы

Исследование показало, что эффектив-
ное управление инновационной бизнес-
экосистемой требует постоянного анализа 
и гибкого изменения стратегии в соответ-
ствии с внешними и внутренними перемен-
ными. Динамические модели управления по-
зволяют прогнозировать развитие бизнес-
экосистемы и принимать решения на осно-
ве имеющихся данных.

Выявление подходов к управлению биз-
нес-экосистемами и выделение этапов раз-

1 Сбер:  официальный сайт.    URL:  ht tps: / /
www.sberbank.com/ru (дата обращения: 24.04.2024).

Таблица 2. Экономические явления, включаемые в динамическую модель управления бизнес-
экосистемами

Table 2. Economic phenomena included in the dynamic model of business ecosystem management

Экономическое явление

Economic phenomenon

Характеристика

Characteristic

Начальное экономическое 
состояние 

Анализ экономической ситуации, внутренней и внешней среды, всевозможные 
взаимодействия изучаемой бизнес-экосистемы

Технологический способ 
производства

В данное явление входит анализ динамики: к примеру, за какое время будет 
произведен продукт, оказана услуга, какое количество можно произвести за 
определенный промежуток времени и т. д.

Критерии оптимальности Оценка оптимальности разработанной динамической модели либо принимае-
мого решения. Другими словами, наибольшее удовлетворение поставленным 
требованиям 
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Источник: разработано авторами на основании [7, 8, 11–14].
Рис. 5. Рентабельность активов бизнес-экосистем ООО «Яндекс», ПАО «Сбербанк»  

и ПАО «МТС»

Fig. 5. Return on assets of the business ecosystems of Yandex LLC, Sberbank PJSC and MTS PJSC

Источник: разработано авторами на основании [7, 8, 11–14].
Рис. 6. Рентабельность собственного капитала бизнес-экосистем ООО «Яндекс», 

ПАО «Сбербанк» и ПАО «МТС»

Fig. 6. Return on equity of the business ecosystems of Yandex LLC,  
Sberbank PJSC and MTS PJSC
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Источник: разработано авторами на основании [7, 8, 11–14].
Рис. 7. Производительность труда в бизнес-экосистемах  ООО «Яндекс»,  ПАО «Сбербанк» 

и  ПАО « МТС»

Fig. 7. Labor productivity in the business ecosystems of Yandex LLC, Sberbank PJSC and MTS PJSC

Источник: разработано авторами на основании [7, 8, 11–14].
Рис. 8. Сравнение показателей чистой прибыли (рентабельности) в бизнес-экосистемах 

ООО «Яндекс», ПАО «Сбербанк» и ПАО «МТС»

Fig. 8. Comparison of net profit (profitability) indicators in the business ecosystems of Yandex LLC, 
Sberbank PJSC and MTS PJSC
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вития управления бизнес-экосистемами по-
зволили выделить принципиально разные 
подходы построения динамических моделей 
управления инновационной бизнес-экоси-
стемой. Сформулированы выводы касатель-
но экономических явлений динамических 
моделей управления и их определенных 
конкурентных преимуществ по сравнению 
с нединамическими, а также соответству-
ющие им принципы конкурентоспособного 
управления инновационными бизнес-экоси-
стемами современности.

Ключевые результаты исследования:
1) в процессе исследования мы устано-

вили, что основным способом проявления 
активности экономической системы являет-
ся выполнение ею определенных функций, 
т. е. ее поведение;

2) характеристика принципиальных осо-
бенностей развития и функционирования 
экономических систем выражает законо-
мерности систем;

3) учет закономерностей систем по-
зволяет выбрать подход к их реализации – 
управленческий или организационный;

4) динамические модели управления 
применяются пока в крупных инновацион-
ных бизнес-экосистемах, имеющих финан-
совую возможность на их содержание.

Закономерности развития динамических 
моделей управления конкурентоспособных 
инновационных бизнес-экосистем можно 
сформулировать следующим образом:

1. Ключевые факторы успеха

Гибкость и адаптивность. Успешные эко-
системы обладают способностью быстро 
реагировать на изменения рынка, приспо-
сабливаться к новым технологиям и изме-
нять свою структуру.

Коллаборация и открытость. Экосистемы 
характеризуются высоким уровнем взаимо-
действия между участниками, включая кон-
курентов, и открытостью к новым акторам.

Инновации и скорость. Успешные эко-
системы постоянно генерируют новые идеи 

и быстро внедряют их, что позволяет им 
опережать конкурентов.

Цифровая трансформация. Применение 
цифровых технологий является ключевым 
фактором успеха для создания эффектив-
ных и гибких экосистем.

Фокус на ценности. Экосистемы созда-
ются вокруг конкретной ценности для кли-
ентов, что позволяет им привлекать и удер-
живать их.

Экологическая ответственность. Эколо-
гический подход в бизнес-экосистеме игра-
ет важную роль в формировании устойчи-
вых и конкурентоспособных моделей раз-
вития. Реализация принципов экологиче-
ской ответственности позволяет компаниям 
создавать ценность не только для себя, 
но и для общества в целом.

2. Модели управления

Динамическое управление. Эффектив-
ное управление экосистемами требует ди-
намического подхода, который позволяет 
адаптироваться к изменениям и поддержи-
вать равновесие между различными инте-
ресами участников.

Децентрализованное управление. Рас-
пределенное управление позволяет экоси-
стемам быть более гибкими и реагировать 
на изменения быстрее.

Роль лидера. В экосистеме необходимо 
наличие лидера, который может устанавли-
вать правила игры, стимулировать иннова-
ции и координацию действий.

3. Вызовы и ограничения

Сложность управления. Управление эко-
системами является сложной задачей, кото-
рая требует опыта и специальных навыков.

Конфликты интересов. Между участни-
ками экосистемы могут возникать конфлик-
ты интересов, что может угрожать ее ста-
бильности.

Риски кибербезопасности. Цифровая 
трансформация экосистем создает новые 
риски кибербезопасности.
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Недостаток кадров. Нехватка специали-
стов с опытом управления экосистемами 
может препятствовать их развитию.

Практическая значимость исследова-
ния демонстрируется опытом применения 
на практике динамической модели управ-
ления крупными российскими бизнес-эко-
системами, являющимися очевидно конку-
рентоспособными. Для успешной реализа-
ции избранной динамической модели управ-
ления в практике любой бизнес-экосистемы 
необходимо последовательно рассматри-
вать основные механизмы данного процес-
са и верифицировать этапы управления, 
математически преобразуя динамические 
процессы.

Рекомендации для различных участников 
экосистем, включая компании и организа-
ции, государственные учреждения, акаде-
мические и образовательные учреждения, 
предпринимателей и стартапы, консалтин-
говые компании и экспертов, общественные 
и некоммерческие организации, т. е. широ-
кому кругу заинтересованных сторон, стре-
мящихся к развитию и оптимизации экоси-
стем в различных сферах:

1. Развитие гибких и адаптивных моде-
лей управления. Необходимо разрабаты-
вать новые модели управления, которые 
позволят экосистемам быстро реагировать 
на изменения и приспосабливаться к новым 
условиям.

2. Поощрение коллаборации и открыто-
сти. Важно создавать условия для взаимо-
действия между участниками экосистемы, 
включая конкурентов, и открытость для но-
вых акторов.

3. Инвестирование в инновации и циф-
ровые технологии. Необходимо инвестиро-
вать в развитие новых технологий и цифро-
вую трансформацию экосистем, что позво-
лит им опережать конкурентов.

4. Фокус на ценности для клиентов. Эко-
системы должны создаваться вокруг кон-
кретной ценности для клиентов, что позво-
лит им привлекать и удерживать их.

5. Развитие компетенций в управлении 
экосистемами. Необходимо инвестиро-
вать в обучение и подготовку специалистов 
с опытом управления экосистемами.

Дальнейшие исследования, необходи-
мые для углубления темы и получения рас-
ширенного результата:

1. Изучение конкретных примеров 
успешных экосистем. Важно провести глу-
бокий анализ конкретных экосистем, из-
учить их структуру, модели управления 
и факторы успеха.

2. Исследование влияния цифровых тех-
нологий на развитие экосистем. Необходи-
мо провести исследования, чтобы опреде-
лить, как цифровые технологии изменяют 
структуру и функционирование экосистем.

3. Разработка методов измерения кон-
курентоспособности экосистем. Важно раз-
работать методы измерения конкурентоспо-
собности экосистем, чтобы оценить их эф-
фективность и потенциал для дальнейшего 
развития.

В заключение следует отметить, что раз-
витие конкурентоспособных инновационных 
бизнес-экосистем является ключевым фак-
тором успеха в современной экономике. 
Для создания успешных экосистем необ-
ходимо использовать динамические моде-
ли управления, которые позволят им быстро 
реагировать на изменения и приспосабли-
ваться к новым условиям. Важно поощрять 
коллаборацию и открытость между участни-
ками, инвестировать в инновации и цифро-
вые технологии и фокусироваться на цен-
ности для клиентов.

Практические результаты проведенно-
го исследования могут быть использованы, 
в частности, в перспективе для многоотрас-
левых (многосекторных) моделей развития 
экономики, поскольку динамические моде-
ли управления продолжают свое развитие. 
Дальнейшие исследования в этой области 
помогут разработать более эффективные 
стратегии для развития конкурентоспособ-
ных инновационных бизнес-экосистем.
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