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Аннотация. В индустрии 4.0 ключевым фактором успеха бизнеса, с одной стороны, становятся 
инновации, а с другой стороны, эффективность. Статья посвящена новому тренду – поддержке 
бизнеса в условиях цифровой трансформации как актуальной форме развития бизнеса в условиях 
цифровизации. Предметной областью исследования выступает совершенствование бизнес-процессов 
компании на основе поддержки бизнеса и предпринимательской деятельности на более продвинутый, 
современный «цифровой» уровень. Исследование преследует своей целью обосновать важность 
формирования поддержки бизнеса в компании за счет совершенствования межфункционального 
взаимодействия и развития современных бизнес-моделей предпринимательской деятельности. 
В проведенном исследовании авторы рассмотрели целесообразность и необходимость цифровой 
трансформации бизнеса; представили практическое обоснование важности системы поддержки 
бизнеса в условиях цифровой трансформации; провели анализ и выявили стратегическое влияние 
системы поддержки бизнеса на развитие предпринимательской деятельности в целом. Результаты 
исследования имеют практическое значение. Авторы определили значимость поддержки бизнеса 
посредством внешней и внутренней среды; провели контент-анализ понятий «цифровизация 
бизнеса», «межфункциональное взаимодействие», «цифровая трансформация», «поддержка 
бизнеса» и «цифровые инструменты», определили их характеристики. Авторами сформулирована 
и дана аргументация важности применения цифровых технологий и выработки цифровых решений 
в условиях цифровой трансформации, в возможности использования модели реального бизнес-
решения в учебном процессе, в бизнесе, стартапе. Авторы утверждают, что поддержка бизнеса 
в условиях цифровизации крайне необходима для его сопровождения, удержания конкурентных 
преимуществ. Обобщаются типы и виды поддержки бизнеса, динамика цифровизации компаний. 
Изучена готовность компаний к применению цифровых инструментов, определены цели и задачи 
поддержки внутри бизнеса, обозначены ключевые показатели эффективности компаний, 
применения цифровых инструментов для эффективной поддержки бизнеса. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, поддержка бизнеса, цифровые инструменты, 
цифровизация, эффективность бизнес-процессов, конкурентоспособность бизнеса

Для цитирования: Горелова Т. П., Серебровская Т. Б. Поддержка бизнеса в условиях цифровой  
трансформации // Современная конкуренция. 2023. Т. 17. № 2. С. 53–67. DOI: 10.37791/2687-0649-2023-
17-2-53-67



54

Journal of Modern Competition / 2023. Vol. 17. No. 2

Digital business transformation

Business Support in the Context  
of Digital Transformation

T. Gorelova1, T. Serebrovskaya2*

1 Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia
2 Synergy University, Moscow, Russia

* tserebrovskaya@yandex.ru

Abstract. In Industry 4.0 the key factor for business success on the one hand is innovation, and on the other 
hand efficiency. The article is devoted to a new trend – business support in the context of digital transformation 
as an actual form of business development in the context of digitalization. The subject area of the research is 
the improvement of the company’s business processes based on the support of business and entrepreneurial 
activity to a more advanced, modern “digital” level. The research aims to substantiate the importance of the 
formation of business support in the company by improving cross-functional interaction and the development 
of modern business models of entrepreneurial activity. In the study, the authors examined the feasibility and 
necessity of digital business transformation; presented a practical justification for the importance of a business 
support system in the context of digital transformation; analyzed and identified the strategic importance of 
a business support system for the development of entrepreneurship in general. The results of the study are of 
practical importance. The authors determined the importance of business support through the external and 
internal environment; conducted a content analysis of the concepts of “business digitalization”, “cross-functional 
interaction”, “digital transformation”, “business support” and “digital tools”, determined their characteristics. 
The authors formulated and argued the importance of the use of digital technologies and the development of 
digital solutions in the context of digital transformation, in the possibility of using a model of a real business 
solution in the educational process, in business, startup. The authors argue that business support in the 
conditions of digitalization is extremely necessary for its maintenance, retention of competitive advantages. 
The types and types of business support, the dynamics of digitalization of companies are summarized. The 
readiness of companies to use digital tools has been studied, the goals and objectives of support within the 
business have been defined, key performance indicators of companies and the use of digital tools for effective 
business support have been identified.
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Введение

В настоящее время бизнес находится 
в ситуации, когда, с одной стороны, 
в бизнес-процессы активно внедря-

ются цифровые инструменты, реализуют-
ся цифровые решения, которые получа-
ют позитивную реакцию от потребителей, 

а с другой стороны, пандемия, вызванная 
COVID-19, социально-политические разно-
гласия между странами в 2022 году прово-
цируют бизнес на отказ от внедрения новых 
алгоритмов работы в цифровой среде. И это 
несмотря на то что за довольно короткий пе-
риод времени бизнес пришел к выводу о не-
обходимости цифровой зрелости, которую 
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можно достичь благодаря успешной реали-
зации и внедрению инноваций, инициатив по 
цифровой трансформации и эффективной 
реализации бизнес-процессов. 

Рассматривая вопрос важности под-
держки бизнеса в условиях цифровой 
трансформации, считаем необходимым от-
метить перенос акцента с цифровизации на 
цифровую трансформацию. Еще букваль-
но пару лет назад для успешного ведения 
бизнеса, соответствия современным трен-
дам цифровизации достаточно было вне-
дрения отдельных цифровых инструментов, 
без кардинальной перестройки бизнес-про-
цессов. Это означает, что к определенным 
шагам по осуществлению цифровой транс-
формации бизнес приступил достаточно 
давно, хотя стоит отметить, что не все ком-
пании готовы к ней и до сих пор не все из 
них понимают, насколько это важно для их 
развития. 

Системы поддержки бизнеса

В условиях цифровизации, динамичного 
развития потребностей у населения и фор-
мирования новых моделей бизнеса главным 
приоритетом для многих компаний является 
создание систем поддержки. Важность соз-
дания системы поддержки компании нача-
ли понимать относительно недавно. Далеко 
не все компании считают, что мероприятия 
по поддержке бизнеса помогут им выжить 
и преуспеть в условиях жесткой внутренней 
и внешней конкуренции. Безусловно, стра-
тегическим ядром в формировании и удер-
жании конкурентного преимущества будет 
оставаться четкая бизнес-стратегия, разра-
ботка уникальных товарных предложений 
[2, 3, 17], оперативное реагирование на ры-
ночные тенденции в вопросах вывода ново-
го товара [4, 8] или его ухода с рынка, диф-
ференцирование бизнеса [6]. Пристальное 
внимание к организационной структуре ком-
пании, а именно уровню развития межфунк-
ционнального взаимодействия, стоит рас-
сматривать как основу для эффективной, 

бесперебойной работы компании. В совре-
менном мире межфункциональное взаимо-
действие на уровне всей компании должно 
иметь программу поддержки бизнеса и про-
водиться с учетом процесса цифровизации. 
Под цифровизацией бизнеса [10, 13] пони-
мается применение цифровых инструмен-
тов, технологий для эффективного исполь-
зования рыночных возможностей с целью 
повышения экономической деятельности 
компании. На данный момент компании не 
просто внедряют новые цифровые реше-
ния, а занимаются цифровой трансформа-
цией, формируя и развивая новые бизнес-
модели (рис. 1).

Рисунок 1 показывает, что создание но-
вой модели бизнеса в условиях цифровой 
трансформации подразумевает ее включе-
ние в экосистему, производство, логистиче-
ские процессы и корпоративные функции 
с применением цифровых инструментов. 
На рисунке 1 показано, что разрыв между 
лидерами и отстающими компаниями опре-
делен на основе индекса цифровизации 
бизнеса (Business Digitalization Index, BDI). 
Индекс BDI рассматривается как инстру-
мент оценки бизнеса, показывающий соот-
ветствие лучшим мировым практикам вне-
дрения цифровых технологий, и определяет 
уровень готовности компаний к цифровой 
трансформации по шкале от 0 до 100 про-
центных пунктов. 

На рисунке 2 отображены показате-
ли определения стадий цифровой транс-
формации в бизнес-компаниях, которые 
включают наличие стратегии цифровой 
трансформации, дорожной карты ее ре-
ализации, а также пилотные проекты, IT-
инфраструктуру. 

Рисунок 2 демонстрирует, что только 
48% компаний принимают принципы циф-
ровизации и имеют достаточную мотива-
цию руководителя, что соответствует пер-
вой стадии цифровой трансформации биз-
неса. При этом 38–46% компаний произво-
дят установку CRM, ERP и осуществляют 
выработку решений на основе цифровых 
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данных, что, в свою очередь, соответствует 
второй стадии цифровой трансформации. 
Таким образом, цифровая трансформация 
бизнеса находится на начальном этапе. 

Компании осознают значимость цифро-
визации, важность цифровых решений, не-
обходимость поддержки бизнеса. Но все 
новое, неизвестное вызывает ряд вопро-

сов. В первую очередь понимание того, что 
относится к приоритетным расходам для 
компании на данном этапе развития. Кро-
ме того, бизнес не всегда имеет необхо-
димые внутренние ресурсы и свободные 
средства для внедрения цифровых инстру-
ментов и поэтому должен найти решение 
и для этой задачи. 

Источник: [7].

Рис. 1. Цифровая трансформация компаний 

Fig. 1. Digital transformation of companies 

Источник: [7].

Рис. 2. Стадии цифровой трансформации компаний

Fig. 2. Stages of digital transformation of companies
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Архитектура предприятия – это управлен-
ческая инженерная дисциплина, представля-
ющая исчерпывающий обзор предприятия, 
включая стратегическое планирование, ор-
ганизационное планирование, управление 
взаимодействиями, улучшение бизнес-про-
цессов, управление информацией, знания-
ми и операциями [11]. Именно выстраивание 
архитектуры предприятия позволит опреде-
лять цели с учетом производственных воз-
можностей организации: развитие современ-
ных цифровых каналов для взаимодействия 
с разными целевыми группами, формирова-
ние ИТ-инфраструктуры предприятия, выра-
ботка цифровых решений, направленных на 
корректирующие уточнения по совершен-
ствованию деловой активности. На рисунке 3 
представлен алгоритм диагностики проблем 
цифровой трансформации компании, пока-
зывающий важность архитектурного видения 
компании на основе метода Togaf. 

Именно поэтому компании, имеющие 
проблемы (неразвитые ИТ-навыки сотруд-
ников, несогласованные бизнес-процессы 
и стратегии, низкую производительность, 
малую скорость предоставления услуг), при-
меняющие цифровые технологии частично 
или имеющие слабую интеграцию цифро-
вых инструментов, игнорирование целей те-

кущей реальности, в современных реалиях 
не всегда получают запланированный эф-
фект. Следовательно, именно определение 
слабых мест компании в ориентации на по-
вышение, применение поддержки бизнеса 
в условиях быстро изменяющейся цифро-
вой среды становится актуальным.

Под поддержкой бизнеса понимаются 
мероприятия по созданию благоприятного 
предпринимательского климата. Поддерж-
ка бизнеса представляет собой комплекс 
решений по оказанию бизнесу разного ро-
да услуг с целью его быстрой адаптации, 
по динамичному развитию, трансформации 
и достижению им цифровой зрелости. Как 
известно, цифровая зрелость напрямую 
связана с производительностью компании. 
Компании, которые на первый взгляд бы-
стро и эффективно воплощают в жизнь но-
вые бизнес-процессы, на протяжении до-
статочно продолжительного времени вне-
дряли разные инновации – инструменты, 
технологии, успешно реализовывали инно-
вационные подходы и только потом посте-
пенно переходили к инициативам по циф-
ровой трансформации.

Взаимосвязь этапов цифровой транс-
формации, предусматривающих адапта-
цию внешних функций к изменениям внеш-

Источник: [5].

Рис. 3. Проблемы цифровой трансформации компании

Fig. 3. Problems of the company’s digital transformation
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ней среды, предиктивную аналитику данных, 
анализ в системах PLM, MES, цифровое ото-
бражение процессов, объединение компо-
нентов в сети, компьютеризацию всех ос-
новных компонентов производств, показа-
ны на рисунке 4 с отображением вопросов, 
поднимаемых на каждом этапе.

Стоит отметить, что успех цифровой 
трансформации на каждом этапе определен 
выбором новой бизнес-модели. Следова-
тельно, цифровая трансформация бизнеса 
предполагает и цифровую трансформацию 
бизнес-моделей, заключающуюся в форми-
ровании оптимальной современной модели 
ведения деловой активности на основе со-
временных цифровых технологий. Основной 
отличительной чертой цифровых моделей 
является слабая подверженность внешне-
му влиянию. Из этого вытекает возможность 
поддержания высокой прибыльности и зна-
чительное снижение издержек [12]. 

Нельзя не отметить, что в динамичных 
условиях цифровой экономики государ-
ство активно формирует и реализует меры 
поддержки малого и среднего предприни-
мательства (далее – МСП). В России под-

держка бизнеса осуществляется на госу-
дарственном, региональном и муниципаль-
ном уровнях. Это так называемая поддерж-
ка из внешней среды, в которой выделяют 
четыре вида поддержки – финансовую, об-
разовательную, юридическую, имуществен-
ную (табл. 1). 

Обозначенные четыре типа поддерж-
ки бизнеса стоит рассматривать как круп-
ные направления, каждое из которых вклю-
чает определенные меры поддержки и ак-
тивно развивается. В 2020 году бизнесу бы-
ло предоставлено 50 мер поддержки [15]. 
В 2022 году запущена цифровая платформа 
МСП. Данная платформа создана и заплани-
рована развиваться как экосистема, позво-
ляющая бизнесу получать актуальные ответы 
от министерств, ведомств, банков и фондов 
поддержки предпринимательства [9], по всем 
обозначенным типам поддержки (табл. 2).

Из данных таблицы 2 можно заключить, 
что с развитием мер поддержки бизнеса 
нормативные акты, регламентирующие ука-
занные меры, совершенствуются и имеют 
положительную динамику, направленную на 
защиту бизнеса (табл. 3).

Источник: [1].

Рис. 4. Этапы цифровой трансформации

Fig. 4. Stages of digital transformation



59

Современная конкуренция / 2023. Том 17. № 2

Цифровая трансформация бизнеса

Таблица 1. Типы поддержки бизнеса

Table 1. Types of business support

Тип поддержки

Type of support

Источники предоставления информации и возможной поддержки

Sources of information and possible support

Финансовая  
поддержка 

Банк России. 

Бизнес-инкубаторы (Высшая школа экономики, МГУ им. М. В. Ломоносова,  
Дирекция по науке и инновациям РЭУ им. Г. В. Плеханова).

Венчурные и гарантийные фонды (РВК (Фонд посевных инвестиций),  
Almaz Capital, Runa Capital). 

Площадки краудфандинга («Бумстартер», «Планета»).

Региональная грантовая поддержка («Мой бизнес», Центр развития предприниматель-
ства, Фонд содействия инновациям). 

Система быстрых платежей (меры поддержки от министерств, ведомств, банков,  
страховых компаний, институтов развития)

Бесплатная  
образовательная 
поддержка

Местные порталы малого и среднего бизнеса.

Корпорация МСП: «Азбука предпринимателя», «Школа предпринимательства».

Банк России: видеоблог «Деньги для дела» и портал «Финансовая культура»

Правовое  
и бухгалтерское 
сопровождение

Портал «Мой бизнес».

Торгово-промышленная палата 

Льготная аренда 
помещений  
и имущественная 
поддержка

Портал «Мой бизнес».

Корпорация МСП

Источник: составлено авторами по материалам [9, 14, 15].

Таблица 2. Государственные меры поддержки

Table. 2. Government support measures

Виды поддержки

Types of support

Законодательные акты

Legislative acts

Мораторий  
на плановые  
проверки бизнеса

Постановление Правительства РФ от 28.05.2022 № 977 «О мерах валютного кон-
троля в условиях внешнего санкционного давления».

Постановление Правительства РФ от 24.03.2022 № 448 «Об особенностях осу-
ществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля в от-
ношении аккредитованных организаций, осуществляющих деятельность в обла-
сти информационных технологий» 

Кредитные  
каникулы

Федеральный закон от 08.03.2022 № 46-ФЗ: ст. 13

Льготное кредитование 
МСП

Постановление Правительства РФ от 16.08.2022 № 1420.

Постановление Правительства РФ от 07.06.2021 № 1513

Налоговые льготы Федеральный закон от 04.10.2014 № 284-ФЗ 

Лицензирование  
и разрешительные  
режимы

Постановление Правительства РФ от 12.03.2022 № 353 «Об особенностях  
разрешительной деятельности в Российской Федерации в 2022 году»
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Прочие меры поддержки

Other support measures

Постановление Правительства от 20.07.2022 № 1306

Федеральный закон от 29.11.2014 № 377-ФЗ «О развитии Республики Крым и города федерального  
значения Севастополя и свободной экономической зоны на территориях Республики Крым и города  
федерального значения Севастополя»

На 20 лет вводят мораторий на Курильских островах для новых организаций на некоторые виды налогов:  
на прибыль, транспорт, землю, имущество. Также совокупную ставку страховых взносов снизят до 7,6%

При снижении стоимости чистых активов АО и ООО на конец 2022 года не нужно будет ликвидировать  
компанию и снижать уставной капитал (в соответствии с п. 4 и 6 ст. 35 Закона об АО, а также п. 4 ст. 30  
Закона об ООО).

Если ИП и организации получили государственные субсидии на развитие промышленных проектов,  
им дают дополнительные 12 месяцев для исполнения обязательств. В этот период их нельзя оштрафовать 
или требовать вернуть деньги

Смягчили правила исполнения госконтрактов. Если из-за форс-мажора нельзя исполнить договор по Закону 
№ 44-ФЗ, который заключили до 01.01.2023, поставщик и госзаказчик вправе изменить условия. Изменения 
принимают на основании решения Правительства РФ, руководства субъекта РФ или местной администра-
ции в зависимости от уровня закупок – федерального, регионального, муниципального

Источник: составлено авторами по материалам [9, 14, 15].

Таблица 3. Негосударственные меры поддержки

Table 3. Non-state support measures

Организации,  
поддерживающие бизнес

Organizations supporting business

Виды поддержки

Types of support

Ozon С 1 марта по 30 июня 2022 года продавцы могли бесплатно хранить 
на складах маркетплейса электронику, детские и некоторые  
сезонные товары

«Яндекс.Маркет» Установил самый низкий тариф для продавцов – до 1% от его  
суммы

AliExpress Для новых продавцов установил комиссию 0% на первые 100 това-
ров. Бесплатная доставка и упаковка первых 200 заказов со скла-
да AliExpress либо первых 100 заказов со склада маркетплейса или 
партнера

Wildberries На поддержку продавцов планирует потратить около 7,2 млрд  
рублей

Delivery Club Программа поддержки Instagram1-кондитеров. Они до конца года 
могут принимать заказы без комиссии, если доставляют их самосто-
ятельно

Организации, поддерживающие бизнес в конкретных случаях

Organizations that support business in specific cases

Забизнес.рф Несанкционированное давление

Окончание табл. 2

1 Принадлежит компании «Meta», признанной экстремистской организацией, и запрещена в Российской Феде-
рации.
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Представленные в таблице 3 данные по-
казывают, что в нашей стране в развитии 
бизнеса заинтересованы не только сам биз-
нес, не только государство, предоставляю-
щее различные программы поддержки, но 
и крупные игроки рынка, оказывающие по-
среднические услуги, что, с одной стороны, 
способствует развитию нормальной конку-
ренции, а с другой стороны, оказывает под-
держку бизнесу. 

Поддержка внутри бизнеса в нашей 
стране находится на начальном этапе, «эта-
пе внедрения», и требует тщательной про-
работки, а также значительных финансо-
вых вложений. До недавнего времени ком-
пании, которые могли финансово себе это 
позволить, за получением консультацион-
ных, финансовых, аудиторских услуг пред-
почитали обращаться к специализирован-
ным консалтинговым и аудиторским ком-
паниям. Сейчас именно отделы поддержки 
бизнеса занимаются вышеобозначенны-
ми вопросами. Функции отдела поддержки 
бизнеса представлены на рисунке 5.

Эффективность реализуемых бизнес-
процессов определяется по таким показате-
лям, как рентабельность и прибыль. В свою 
очередь, достижение плановых показате-
лей (рис. 6) зависит от четко проработан-
ных планов развития, грамотного расчета 
стратегических шагов, мероприятий, а так-
же мониторинга и своевременной корректи-
ровки по межфункциональному взаимодей-
ствию отделов компании. 

Роль отдела поддержки бизнеса в дости-
жении плановых показателей с целью повы-
шения конкурентоспособности предприятия 
заключается в выработке решений: 

1) по повышению собственной произво-
дительности; 

2) сокращению расходов предприятия; 

3) стратегическому расширению; 

4) оперативному реагированию на совре-
менные рыночные условия; 

5) усилению имиджа компании. 
Все эти решения отдела поддержки биз-

неса стоит рассматривать как помощь ком-
пании в целом и отдельным подразделениям 
для прохождения цифровой трансформа-
ции и перевода бизнес-процессов в авто-
номный режим с решением рабочих задач 
открыто, оперативно и эффективно. Резуль-
тативность поддержки бизнеса выражается 
в достижении поставленных стратегических 
целей и задач и рассматривается как центр 
выработки решений по применению высоко-
производительных и инновационных цифро-
вых инструментов. 

Отдельное внимание уделяется цифрово-
му рабочему месту, которое содержит в се-
бе необходимые технологии для осущест-
вления рабочей деятельности на совре-
менном рабочем месте – как действующие, 
так и те, которые еще предстоит внедрить: 
от HR-приложений до основных бизнес-
приложений, обмена мгновенными сооб-
щениями и корпоративных инструментов 

Окончание табл. 3

Минэкономразвития России Социальное предпринимательство, сельское хозяйство, развитие 
экотуризма, производство товаров первой необходимости

Минсельхоз России Предприятия сферы АПК

Фонд содействия инновациям Предприятия сферы науки и техники

Фонд поддержки предприниматель-
ства

Профессиональная экспертиза бизнес-проектов

Источник: составлено авторами по материалам [9, 14, 15].
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социальных сетей, а также виртуальных со-
браний.

В таблице 4 представлены цифровые 
инструменты поддержки бизнеса, каждый 
из которых стоит рассматривать как долго-
срочную инвестицию.

В таблице 4 рассмотрены наиболее акту-
альные цифровые инструменты – цифровое 
рабочее место [18], мобильность, постоян-
ный доступ к данным и ресурсам, совмест-
ная работа, решение задач на новом, «циф-
ровом» уровне, успех реализации стратегии 
цифровой трансформации компании, соз-
дание и управление цифровым контентом, 

высокие стандарты безопасности данных, 
автоматизация различных кадровых процес-
сов, которые способствуют выведению ком-
пании на продвинутый уровень и повышают 
ее конкурентоспособность.

Нельзя не учитывать условия неопреде-
ленности, которые становятся нормой для 
функционирования любого бизнеса, а имен-
но COVID-19, последствия после пандемии 
в 2021 году, усложнение взаимоотношений 
между странами в связи со специальной во-
енной операцией в 2022 году. В этих усло-
виях бизнес организовал бизнес-процес-
сы таким образом, чтобы сотрудники имели 

Финансовые  
показатели

�� Прибыль
�� Цена
�� Факт на план
��  Себестоимость  

продуктов и услуг
��  Временная задолжен-

ность по продажам
��  Продажи по террито-

риям и секторам

Показатели  
по процессам

�� Работа с клиентами
��  Процент дефектов 

продукта или услуги

Показатели  
по клиентам

��  Пожизненная цен-
ность клиента
��  Затраты на привлече-

ние клиентов
��  Удовлетворенность 

клиентов и их  
удержание
��  Индекс лояльности 

потребителей

Показатели  
по персоналу

��  Процент текучести 
кадров
��  Количество откликов 

на должность
��  Удовлетворенность 

сотрудников

Источник: составлено авторами на основе [16].

Рис. 6. Ключевые показатели эффективности бизнеса

Fig. 6. Key business performance indicators

Таблица 4. Цифровые инструменты поддержки бизнеса

Table 4. Digital business support tools

Задачи бизнеса

Business 
objectives

Цифровые инструменты

Digital tools

Результат

Result

Краудсорсинг •  пакетные программы  
совместной работы;

•  социальные интернет- 
платформы совместного 
пользования;

•  сервисы для управления 
проектами

•  Microsoft Office 365: Word, 
Excel, Teams, Outlook 
и OneDrive; 

•  Gmail, Docs, Drive 
и Calendar;

• LumApps

Управление данными,  
выполнение бизнес- 
функций, адаптация  
к новой цифровой эре

Мобильность Программное обеспечение 
CMS

• Tilda;

• WordPress;

• Prestashop;

• Drupal

Создание и управление 
цифровым контентом  
(веб-сайты и мобильные 
приложения)
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удаленный доступ, были выстроены взаи-
моотношения с поставщиками и другими 
контактными аудиториями, то есть деловая 
активность бизнеса поддерживается в том 
числе посредством применения цифровых 
инструментов, наличия облачных хранилищ, 
что на сегодняшний день становятся неза-
менимым для поддержания жизнедеятельно-
сти организации в любое время и из любого 
места. И это только часть вопросов, кото-
рые бизнес был вынужден решать быстро 
и эффективно. 

Заключение

Создание систем поддержки бизнеса, яв-
ляясь приоритетом для динамичного разви-
тия компаний и формирования новых моде-
лей бизнеса, не может проводиться без уче-
та процесса цифровизации.

В работе было проанализировано зна-
чение поддержки бизнеса компании для 

удержания конкурентного преимущества 
и повышения устойчивости бизнеса, важ-
ность развития внутренней поддержки 
бизнеса. Обозначено, что при переходе 
бизнеса от цифровизации к цифровой 
трансформации его бизнес-стратегия раз-
работки уникальных товарных предложе-
ний, оперативное реагирование на рыноч-
ные тенденции и создание новой модели 
бизнеса должны базироваться на програм-
ме поддержки бизнеса, которая формиру-
ется в соответствии с лучшими мировыми 
практикам внедрения цифровых техноло-
гий в бизнес. 

Изучены ключевые аспекты, существу-
ющие типы и виды поддержки бизнеса, 
а именно понятийный аппарат, этапы циф-
ровой трансформации компании, архитек-
тура предприятия, цифровая трансформа-
ция бизнес-моделей, цифровые инструмен-
ты как долгосрочные инвестиции. Выявлена 
необходимость формирования отдела под-

Задачи бизнеса

Business 
objectives

Цифровые инструменты

Digital tools

Результат

Result

Коммуникация Цифровые  
коммуникационные  
платформы

• Slack;
• Microsoft Teams;
• Skype;
• Zoom;
• Google Chat;
• Bitrix

Централизация важной  
информации, общение  
на новом уровне с помощью 
видеоконференций  
и личных разговоров

Сотрудничество •  цифровые инструменты  
для подбора персонала;

•  системы для автоматиза-
ции различных кадровых  
процессов

• HeadHunter;

• TalentSoft;

• SmartRecruiters;

• 1С;

• Sage;

• NetSuite;

• SAP ERP

Экономия времени  
на разборе резюме или  
собеседовании  
с неквалифицированными 
кандидатами

Продуктивность • CRM-системы; 
• облачные хранилища;
• системы цифрового учета

•  CRM-системы: Salesforce, 
Hubspot, Freshdesk;

•  облачные хранилища: 
Google Drive, OneDrive 
и DropBox

Высокие стандарты  
безопасности

Источник: составлено автором на основе [16].

Окончание табл. 4
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держки бизнеса с целью быстрого достиже-
ния компаниями цифровой зрелости.

Аргументирована динамика развития 
поддержки бизнеса в России, отражающая 
данную тенденцию как систему, включаю-
щую государственную и негосударственную 
поддержку, равно как и поддержку со сто-
роны крупных игроков рынка, оказывающих 
посреднические услуги. 

Запущенные в 2022 году пилотные проек-
ты, такие как «Цифровая платформа МСП», 
на которой представлено 4 вида поддерж-

ки, свидетельствуют о том, что государство 
формирует экосистему, функционирующую 
на цифровых инструментах, цифровых ре-
шениях. 

Таким образом, эффективное функцио-
нирование бизнеса отражается на эффек-
тивном развитии экономики страны. Следо-
вательно, важно продвигать, развивать дей-
ствующие программы поддержки бизнеса, 
создавать новые эффективные механизмы, 
чтобы помочь бизнесу решить проблемы, 
с которыми он сталкивается.
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