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Аннотация. В статье рассмотрены актуальные вопросы развития российского сегмента рынка 
веб-услуг в онлайн-среде в мировом экономическом пространстве. Изучение современного рынка IT-
компаний представляется чрезвычайно актуальным на сегодняшний день. Все больше и больше фирм 
нуждаются в переходе в цифровую среду в целях расширения возможностей бизнеса, оптимизации 
способов взаимодействия с клиентами, а также повышения конкурентоспособности и показателей 
экономической эффективности. Использование информационных технологий в бизнес-процессах 
становится чрезвычайно необходимым в условиях короновирусных ограничений, что повышает спрос 
на услуги IT-компаний. В связи с этим важно понять их базовые стратегии и оценить склонность 
к монополизации. «Ранее экономисты предполагали, что конкурентные рынки цифровых услуг меньше 
склонны к монополизации, чем рынки материальных продуктов. Сейчас на цифровых рынках можно 
наблюдать и монополизацию, и асимметрию информации, и внешние (сетевые) эффекты» [1]. Целью 
исследования является идентификация типа структуры российского сегмента рынка веб-услуг в онлайн-
среде в мировом экономическом пространстве и оценка интенсивности конкуренции. Для достижения 
поставленной цели были решены следующие задачи: определен релевантный рынок, проанализированы 
его основные характеристики и состав участников, тенденции трансформации в условиях COVID-19, 
обоснован выбор критериев анализа структуры российского сегмента рынка на платформе онлайн-
биржи Upwork. Результаты основаны на эмпирическом исследовании статистической информации 
по новосибирским компаниям, функционирующим на площадке Upwork. Такие параметры рынка, как 
большое количество фирм, незначительная высота барьеров вхождения в отрасль, преобладание 
неценовой конкуренции, позволяют идентифицировать его как рынок монополистической конкуренции. 
В статье обозначены проблемы антимонопольного регулирования рынка веб-услуг, работающих на 
цифровых платформах, а именно: сложность их анализа и выделения «релевантного» рынка, размытость 
географических и продуктовых границ, растущий спрос. Систематизированы факторы, определяющие 
конкурентные преимущества фирм на рынке веб-услуг и портфель заказов, которые, в свою очередь, 
косвенно влияют на выбор стратегии. Авторами предпринята попытка описать мотивы поведения 
покупателей на рынке веб-услуг при удаленном выборе продавцов в онлайн-среде.
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Введение

Актуальность исследования опреде-
ляется прежде всего современным 
трендом на цифровизацию экономи-

ки. Текущая тенденция трансформации биз-

неса и ухода в онлайн-среду направлена на 
формирование конкурентных преимуществ 
и расширение доли рынка фирм. По дан-
ным креативного агентства «We Are Social» 
и платформы по управлению SMM Hootsuite, 
на начало 2020 года уже более 4,5 миллиар-
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дов людей в мире пользуются интернетом, 
что составляет почти 60% от общего миро-
вого населения. Если же говорить о Рос-
сии, то, по данным агентства, интернетом 
пользуются 118 миллионов россиян, что со-
ставляет 81% от общего населения страны. 
Подобная тенденция и объясняет возраста-
ющий интерес к изучению рынков, функци-
онирующих в цифровой-среде: онлайн – не 
просто выбор, а, скорее, жизненно необхо-
димое условие для современных компаний 
в эпоху пандемии, что также обусловлено 
развитием информационных технологий 
и бизнеса [2].

Целью исследования является идентифи-
кация типа структуры российского сегмента 
рынка веб-услуг в онлайн-среде в мировом 
экономическом пространстве и оценка ин-
тенсивности конкуренции.

Объект изучения – рынок IT-компаний 
города Новосибирска, функционирующих 
в цифровой среде на платформе Upwork. 
Основная сложность анализа подобных 
рынков состоит в  определении состава 
участников. Поэтому одной из задач иссле-
дования является оценка продуктовых и гео
графических границ рынка. Поскольку де-
ятельность компаний, работающих на про-
сторах интернета, не ограничивается тер-
риториально, то применение методологии 
оценки конкурентной среды для традицион-
ных рынков товаров и услуг оказывается за-
труднительным. Поэтому для того чтобы вы-
делить релевантный рынок с учетом особен-
ностей деятельности компаний, необходимо 
обозначить базовые предпосылки модели. 
Одна из них – выбор тех фирм, которые ра-
ботают по принципу аутсорсинга.

Вторая задача заключается в определе-
нии типа рыночной структуры. Для этого, 
опираясь на методологию теории отрасле-
вых рынков, необходимо изучить те харак-
теристики рынка, которые указывают на 
преобладающий тип конкуренции, оценить 
склонность фирм к согласованным действи-
ям и необходимость антимонопольного ре-
гулирования.

Третья задача состоит в оценке конку-
рентных преимуществ соперников на рынке 
веб-услуг, определяющих их рыночные по-
зиции. Для этого необходимо выявить клю-
чевые мотивы покупателей при выборе ис-
полнителя.

Представленное исследование включает 
в себя три части: в первой части работы из-
ложены сделанные нами допущения, а так-
же рассматриваются теоретические аспек-
ты функционирования цифровых рынков 
в целом, во второй проводится качествен-
ный и статистический анализ параметров 
рыночной структуры, а в третьей предприня-
та попытка систематизации факторов конку-
рентоспособности компаний на рынке веб-
услуг на базе данных, полученных в ходе 
проведения интервью с потребителями. Ис-
следование завершается выводами, а также 
рекомендациями по дальнейшему использо-
ванию полученных данных в научной и прак-
тической деятельности.

Степень разработанности проблемы

Сегодня рынок веб-услуг стремительно 
растет, а потому изучен не в полной мере. 
Это можно объяснить стремительным разви-
тием цифровой экономики, электронной ком-
мерции, распространением интернета. Не-
смотря на большое количество публикаций 
в России на тему «бизнес в интернете», по-
пытки оценить российский рынок веб-услуг 
в онлайн-среде предпринимаются не часто 
в связи с отсутствием статистической базы. 

Исследования в области интернет-эко-
номики отличаются по объектам. Так, можно 
выделить несколько разновидностей таких 
работ: анализ аудитории и структуры рос-
сийского сегмента интернета; оценка со-
стояния отдельных онлайн-рынков; изуче-
ние экономики Рунета в целом. 

Проблемы функционирования цифровых 
рынков описаны в трудах российских авто-
ров С. П. Балашовой, Н. Азьмука, И. В. Феду-
ловой, С. Ю. Перцевой, Н. В. Ткачевой и дру-
гих. Особенность проводимых исследований 
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заключается в отраслевой специфике рын-
ков: так, одни ученые рассматривают фи-
нансовые рынки, другие – рынки потреби-
тельских товаров.

Разработке системы статистических по-
казателей для оценки рынка интернет-услуг 
посвящен ряд научных публикаций россий-
ских авторов, а именно: Л. В. Коха, Ю. В. Ко-
ха [3], О. В. Александрова, И. Е. Илюхиной, 
Е. Н. Клочковой, Т. В. Максияновой, С. Б. Пер-
минова, Н. А.  Садовникова, Н. В.  Шестак.

Так, в работе Сунтура Лансин разрабо-
тан прикладной инструментарий для стати-
стического моделирования и анализа рынка 
интернет-услуг [4]. Исследование А. П. Стар-
ковой направлено на разработку рекоменда-
ций по формированию конкурентных преиму-
ществ российских веб-разработчиков [5, 6].

Результаты исследования интернет-эко-
номики изложены в трудах отечественных 
авторов С. М. Плаксина, Г. И. Абдрахмато-
вой, Г. Г. Ковалевой, где предложена клас-
сификация предприятий, занятых в нацио-
нальной интернет-экономике, дана оценка 
их масштабов (в доле ВВП) на основе офи-
циальной статистики [7]. 

В работах Р. М. Магомедова обозначена 
перспектива развития рынка IT-услуг на ос-
нове механизмов государственной поддерж-
ки. Автор систематизирует макроэкономиче-
ские и инфраструктурные факторы, оказы-
вающие влияние на развитие рынка [8, 9].

Н. К. Норец и А. А. Станкевич подчерки-
вают необходимость создания инновацион-
ных кластеров в цифровой экономике [10].

Исследование Ф. Д. Конобевцева и соав-
торов посвящено технологии удаленной ра-
боты, где описаны деятельность фрилансе-
ров, механизмы функционирования между-
народных онлайн-бирж труда и российских 
площадок [11]. Е. В. Ванкевич делает акцент 
на новых трендах в сфере управления чело-
веческими ресурсами в условиях цифрови-
зации экономики [12].

Таким образом, масштабность, много-
аспектность и быстрое распространение 
интернет-экономики вызывают большой 

интерес ученых к данной сфере. Актуаль-
ность проблематики также определяется 
отсутствием теоретических и методических 
подходов к пониманию принципов, меха-
низмов и закономерностей развития рынка 
веб-услуг, что, в свою очередь, обуславли-
вает научную новизну исследования. В ос-
нове анализа структуры рынка лежит мето-
дология теории отраслевых рынков, кото-
рая также нуждается в оптимизации в связи 
с ее ограниченностью и стиранием тради-
ционных географических границ рынков 
в онлайн-среде [13]. 

Допущения и предпосылки анализа

Исследование рыночной структуры осно-
вано на следующих предпосылках.

Во-первых, платформа Upwork была вы-
брана нами не случайно – по данным пор-
тала Backlinko, в 2021 году показатели пло-
щадки достигли более 145 000 активных 
клиентов, расходы которых в расчете на 
одного пользователя составили минимум 
5000 долларов в год. При этом популярность 
платформы растет: суммарная доля актив-
ных клиентов выросла на 68,9% с 2015 го-
да, что указывает на явные тенденции роста 
и развития площадки. При этом одним из 
наиболее популярных сервисов на платфор-
ме является предоставление IT-услуг наряду 
с цифровым маркетингом и UI/UX-дизайном. 
Таким образом, правомерно говорить о том, 
что Upwork является одной из самых попу-
лярных площадок для работы с клиентами 
не только в России, но и за рубежом [14].

Во-вторых, в работе нами анализируют-
ся исключительно те компании, которые ра-
ботают по модели аутсорсинга. Так, продук-
товые IT-компании, генерирующие доход за 
счет коммерциализации собственного про-
дукта, не рассматриваются нами в рамках 
проводимого исследования в силу того, что 
данные компании работают и функциониру-
ют вне площадок для поиска и найма клиен-
тов: они занимаются развитием своего, а не 
чужого продукта.
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В-третьих, нами были проанализированы 
исключительно официальные данные, предо-
ставленные площадкой Upwork, по компани-
ям, официально зарегистрированным в каче-
стве представителей города Новосибирска.

Специфика цифровых рынков

Для понимания механизма функциониро-
вания цифровых рынков необходимо выявить 
их особенности. В основе нашего исследова-
ния лежит классификация факторов цифро-
вого рынка труда, предложенная Н. Азьмуком 
[15]. Учитывая специфику площадки Upwork 
как одного из каналов поиска клиентов, где 
исполнители могут выступать как от лица 
компании, так и самостоятельно, исполь-
зование данного подхода весьма логично.

Так, цифровой рынок отличается от тра-
диционного по следующим параметрам:

1.	 Место взаимодействия. Цифровой 
рынок функционирует на базе платформ, 
где происходит «встреча» продавцов и по-
купателей. 

2.	 Трудовые отношения между заказчи-
ком и исполнителем не гарантируют соци-
альной защиты, а также зачастую требуют 
самостоятельной регламентации времени 
отдыха и работы.

3.	 Основным инструментом и одновре-
менно барьером при входе в отрасль явля-
ется умение пользоваться информационно-
коммуникационными технологиями, так как 
весь процесс взаимодействия происходит 
удаленно.

4.	 Оплата труда представляет собой по-
часовую оплату либо вознаграждение по 
определенным частям (майлстоунам), согла-
сованным перед началом работы [15]. 

При этом вышеперечисленные параме-
тры можно дополнить факторами глобализа-
ции, описанными Ш. Кудбиевым. Так, ученый 
считает, что глобализация и развитие циф-
ровых рынков позволяет компаниям осу-
ществлять беспрепятственный доступ к раз-
ным сегментам клиентов и исполнителей, 
взаимодействовать с клиентами без учета 

географического фактора, снижать расхо-
ды на маркетинг и взаимодействие с клиен-
тами, использовать онлайн-инструменты для 
организации управленческой деятельности, 
а также осуществлять переход небольших 
компаний в транснациональные с достаточ-
но небольшими издержками и усилиями. Та-
ким образом, правомерно говорить о том, 
что цифровая среда в целом упрощает взаи-
модействие между потребителями и постав-
щиками услуг, а также открывает ряд новых 
возможностей в области каналов и форма-
тов взаимодействия [16]. 

Идентификация структуры 
рынка. Результаты качественного 
и количественного анализа

Нами выдвигается гипотеза о том, что 
рынок новосибирских IT-компаний, функци-
онирующий в цифровой среде, представля-
ет собой рынок монополистической конку-
ренции. Для ее подтверждения необходимо 
выявить соответствие объекта исследова-
ния качественным характеристикам пред-
полагаемой модели рынка.

Учитывая закрытый характер площадки 
по отношению к информации о компаниях 
и отраслевую специфику в целом, анализ 
рыночной структуры проводился исходя из 
следующего авторского алгоритма:

1.	 Определение количества компаний 
и барьеров рынка. 

2.	 Дифференциация продукции или услуг.
3.	 Оценка барьеров входа на рынок.
4.	 Оценка ценового диапазона на услу-

ги компаний. Расчет среднего показателя 
часовой ставки.

5.	 Определение преобладающего типа 
конкуренции (ценовая/неценовая). Анализ 
взаимосвязи между ценой и количеством ре-
ализованных проектов.

В ходе анализа были получены следую-
щие результаты.

1.	 Большое количество покупателей и про-
давцов, отсутствие кооперативных форм по-
ведения участников. Так, на сегодняшний 
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день, по официальным данным Upwork, 
платформой пользуются более 53 милли-
она американцев1. При этом если не рас-
сматривать фрилансеров, то только в Но-
восибирске на платформе функционирует 
около 40 фирм, и это без учета зарегистри-
рованных в качестве представителей зару-
бежных стран. 

2.	 Дифференциация продукции или ус-
луг. На рынке монополистической конку-
ренции компании соперничают через диф-
ференциацию продукта и услуг как форму 
неценовой конкуренции, которая является 
главной для данной структуры рынка и опре-
деляет его экономическую природу [17, 18]. 
Так, на данный момент перечень реализуе-
мых услуг, предоставляемых IT-компаниями, 
может разниться. По собранным нами дан-
ным площадки Upwork, 78% IT-компаний, 
действующих в Новосибирске, предлага-
ют сервисы тестирования программного 
обеспечения наряду с разработкой, около 
30% включают в перечень услуг аналитику, 
а 45% могут еще оказать услуги по разра-
ботке дизайна. При этом пакеты предлага-
емых услуг также сильно могут отличаться: 
от самых простых, включающих в себя по-
часовую оплату за разработку, до комплекс-
ных – например включающих фазу сбора 
требований проекта при помощи системно-
го аналитика, консалтинг и т. д. 

3.	 Невысокие барьеры входа в отрасль. 
Рынок веб-услуг отличается, например, от 
олигополии и монополии сравнительно не-
большими барьерами входа. Зарегистри-
роваться на платформе достаточно про-
сто, так как главное препятствие на началь-
ном этапе – знание английского языка для 
осуществления коммуникаций с клиентами 
(Upwork ориентирована на работу с зару-
бежным рынком), а также умение пользо-
ваться информационно-коммуникационными 
технологиями. Отметим, однако, что на дан-
ном рынке весомое значение играет репута-

1	   URL: https://www.upwork.com/press/releases/53-
million-americans-now-freelance-new-study-finds-2

ция компании, поэтому новичкам непросто 
найти первых клиентов в силу отсутствия 
каких-либо отзывов и портфолио. 

4.	 Конкуренция носит преимуществен-
но неценовой характер. Фирмы могут сни-
жать стоимость собственных услуг в целях 
привлечения большего количества клиен-
тов, однако далеко не всех пользователей 
привлекает низкая цена. Подобное происхо-
дит в силу воздействия ряда факторов, вы-
явленных в результате углубления анализа 
и описанных ниже.

5.	 Оценка ценового диапазона на услу-
ги компаний. 

А. Расчет среднего показателя часовой 
ставки. Дело в том, что платформа Upwork 
предоставляет только диапазон часовых 
ставок какой-либо компании, а сама вели-
чина конкретной часовой ставки конкрети-
зируется в ходе взаимодействия с клиен-
том и определяется рядом факторов: тре-
бованиями к проекту, опытом разработчика 
(junior, middle, senior), видом услуг (разра-
ботка, консалтинг и т. д.), политикой компа-
нии по отношению к программам лояльно-
сти и т. д. Так, нами было принято решение 
придерживаться усредненных показателей. 

Б. Статистический анализ различия пока-
зателей средних часовых ставок компаний. 
Если анализируемая нами выборка пред-
ставляет собой неоднородную совокуп-
ность, то есть средние показатели часовых 
ставок разных компаний города Новосибир-
ска существенно отличаются, то предполо-
жение об отсутствии ценовой конкуренции 
оказывается ложным. В качестве основных 
статических показателей нами были рассчи-
таны и проанализированы показатели сред-
неквадратического отклонения, а также раз-
мах вариации, представленные в таблице 1.

В качестве изучаемого признака нами 
был взят показатель средней часовой став-
ки. Так, полученные результаты позволяют 
говорить о том, что выборка в целом не яв-
ляется однородной, поскольку показатель 
среднеквадратического отклонения, де-
монстрирующий отклонение часовых ста-
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вок каждой компании от среднего значения, 
равен 15,55. Это свидетельствует о том, что 
цена варьируется в данном диапазоне. При 
этом показатель размаха, указывающий 
разницу между максимальным и минималь-
ным значениями в анализируемой совокуп-
ности, равен 65 долларов, что также говорит 
о дифференциации цен.

6.	 Определение преобладающего типа 
конкуренции (ценовая/неценовая). Анализ 
взаимосвязи между ценой и количеством ре-
ализованных проектов. В исследовании сде-
лана попытка определения превалирующего 
типа конкуренции (ценовой или неценовой) 
с помощью регрессионного анализа. Так, 
выявлена зависимость количества реализо-
ванных проектов от средней часовой став-
ки на рынке: 

Y = 40,64 + 0,001x,

где	 х – средняя часовая ставка на рынке 
веб-услуг.

При этом важную роль играет коэффи-
циент детерминации. Так, в случае, если на 
данном рынке преобладает ценовая конку-
ренция среди игроков, то коэффициент де-
терминации будет стремиться к минус еди-
нице: данное значение подразумевает об-
ратную взаимосвязь между показателями, то 
есть имеет место отток клиентов в сторону 
компаний с более низкими ценами при по-
вышении ставки конкурента. Если же полу-
ченный показатель будет стремиться к нулю, 
то это позволит говорить о том, что на дан-
ном рынке ценовая конкуренция не является 
доминирующей стратегией, так как количе-
ство проектов компании (объем продаж) не 
зависит от средней часовой ставки. 

Полученный коэффициент равен 0,001, 
что указывает на отсутствие взаимосвязи 

между показателями и подтверждает наши 
предположения о том, что цена не является 
определяющим фактором при принятии ре-
шения со стороны потребителей. Облако 
точек, полученное в ходе регрессионного 
анализа, представлено на рисунке 1.

Конкурентные преимущества 
компаний на рынке веб-услуг

Для оценки факторов, определяющих 
конкурентные позиции компаний на рынке 
IT-услуг, был использован метод опроса по-
купателей – крупнейших клиентов одной из 
новосибирских IT-компаний, функционирую-
щих на площадке Upwork. Он позволил под-
твердить вывод о том, что цена не является 
ведущим фактором конкуренции. Так, в ходе 
опроса респондентов были выделены сле-
дующие конкурентные преимущества про-
давцов, оказывающие наибольшее влияние 
при принятии решения о сотрудничестве:

•• Опыт компании на рынке и экспертиза. 
Оказание IT-услуг, как и проектная деятель-
ность в целом, требует положительной репу-
тации на рынке. Более того, удаленный фор-
мат работы, предусматриваемый Upwork, 
все еще вызывает недоверие со стороны 
крупных клиентов. Таким образом, компани-
ям с хорошей репутацией на рынке гораздо 
проще найти клиентов даже при более вы-
сокой часовой ставке.

•• Диверсификация услуг. Современный 
процесс разработки веб-сайтов, мобильных 
приложений и ПО охватывает гораздо больше 
сфер деятельности, чем только разработку, 
например тестирование, аналитику, дизайн 
и маркетинг. Таким образом, чем более ди-
версифицирован портфель услуг компании, 
тем большее количество клиентов (и, соот-

Таблица 1. Показатели среднеквадратического отклонения и размаха вариации

Table 1. Indicators of the standard deviation and the scope of variation

Показатель / Indicator Значение / The value of the indicator

Среднеквадратическое отклонение / Standard deviation 15,55

Размах вариации / Scope of variation 65
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ветственно, видов проектов) может потенци-
ально рассматриваться для сотрудничества.

•• Коммуникация и управление. Безуслов-
но, опыт в разработке и диверсифицирован-
ный портфель услуг играют большую роль 
при поиске клиентов, однако своевремен-
ная коммуникация и умение управлять ко-
мандой также следует рассматривать в ка-
честве конкурентного преимущества. 

•• Грамотный маркетинг. Большинство 
компаний, как и все организации, функци-
онирующие на рынке монополистической 
конкуренции, применяют неценовые мето-
ды конкуренции, например рекламу, брен-
динг и т. д. Учитывая тот факт, что в цифро-
вой среде большинство компаний не име-
ют офиса и напрямую не взаимодействуют 
с клиентом, инструментами построения по-
требительского доверия выступает марке-
тинг и PR. Таким образом, те компании, ко-
торые успешно применяют данные инстру-
менты в своей деятельности, более успеш-
ны в поиске клиентов [19, 20].

•• Ценовой фактор. Цена воспринимает-
ся потребителями далеко не как первосте-
пенный фактор. Так, участники отмечают, 
что стоимость услуг, безусловно, является 
одной из движущих сил рынка, однако тако-
вой она выступает на первом этапе при от-

боре географии поиска компании в целом. 
Так, по данным портала Upwork, средняя ча-
совая ставка разработчика из США состав-
ляет 170 долларов, при этом средняя ставка 
разработчика из России значительно ниже – 
всего 50 долларов. Таким образом, компани-
ям гораздо выгоднее нанимать разработчи-
ков из России, чем, например, из США, од-
нако с этим связаны и определенные риски, 
например, удаленной работы, культурных 
различий и гражданско-правовых особенно-
стей ведения бизнеса. Тем не менее после 
того как клиент переходит на второй этап 
выбора компании, актуальными становятся 
уже факторы, перечисленные нами выше, 
а цена остается движущим фактором лишь 
на первом уровне при определении геогра-
фии поиска компании [21].

Выводы

Цифровизация все больше охватывает 
предпринимательский сектор и «распро-
страняется на все большее число отрас-
лей и сегментов, от сельского хозяйства до 
строительства» [1]. Соответственно, рынок 
веб-услуг оценивается как быстро расту-
щий. «Интернет-экономика создает новые 
отрасли бизнеса и разрушает старые» [22]. 

Рис. 1. Зависимость количества проектов от средней ставки

Fig. 1. Dependence of the number of projects on the average rate
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Методика оценки рыночных границ нужда-
ется в корректировке для территориально 
безграничных рынков. 

В результате исследования выявлены от-
личия цифровых рынков от традиционных, 
а именно: место взаимодействия продавцов 
и покупателей на базе платформ; удален-
ность процесса купли-продажи от местона-
хождения клиента; почасовая оплата труда 
либо вознаграждение по определенным ча-
стям (майлстоунам); отсутствие гарантии 
социальной защиты трудовых отношений 
между заказчиком и исполнителем; само-
стоятельная регламентации времени отдыха 
и работы исполнителя.

Научная новизна исследования заключа-
ется в применении методологического ап-
парата теории отраслевых рынков для ана-
лиза ключевых характеристик и определе-
ния типа рынка IT-услуг, функционирующего 
в цифровой среде. Так, в ходе проведения 
многоступенчатого анализа сделан вывод 
о том, что объект исследования представля-
ет собой рынок монополистической конку-
ренции. Уровень концентрации низкий, ба-
рьеры входа-выхода минимальные, поэтому 
антимонопольное регулирование рынка не 

требуется. Выдвинутая гипотеза нашла под-
тверждение, цель достигнута. 

Кроме того, на базе эмпирического ис-
следования крупнейших заказчиков IT-услуг 
систематизированы факторы, определяю-
щие конкурентные преимущества фирмы 
и ее портфель заказов. Авторами представ-
лено новое видение мотивов поведения по-
купателей на рынке веб-услуг при удален-
ном выборе продавцов в  онлайн-среде. 
Установлено, что первостепенное значение 
имеют неценовые факторы, а цена рассма-
тривается лишь как критерий выбора гео-
графии поиска компании на первоначаль-
ном этапе.

Практическая значимость исследования 
заключается в том, что полученные резуль-
таты могут быть использованы при разра-
ботке методологии анализа оценки интен-
сивности конкуренции на рынке IT-услуг 
в региональном или национальном масшта-
бе, в практике антимонопольного регулиро-
вания, а также в рамках управленческой де-
ятельности современных IT-компаний, ра-
ботающих по модели аутсорсинга, с целью 
определения их ключевых стратегий пове-
дения на рынке.
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