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Аннотация. В статье на основе обзора научной литературы раскрывается теоретический аспект 
проблемы растущей конкуренции во всех отраслях экономики под влиянием ряда факторов 
цифрового мира, а  также анализируется понятие «электронная коммерция (e-коммерция, 
e-commerce)» как технологическая инновация, которая в современном мире кардинально меняет 
потребительское поведение. Основные методы, использованные в рамках исследования, – анализ, 
обобщение, сравнение и описание полученных результатов; визуализация данных представлена 
в виде графических элементов – схем и таблиц. Авторами проведен SWOT-анализ АО КБ «Урал 
ФД», основой для которого послужили результаты предыдущего этапа исследования, а именно 
сравнение деятельности банка «Урал ФД» с его прямыми конкурентами по ряду критериев, связанных 
с областью электронной коммерции. Так, в данном SWOT-анализе критерии, по которым банк 
занимает лидирующие позиции в сравнении с конкурентами, использованы как сильные стороны 
компании, а детерминанты с наибольшим отставанием от конкурентов, соответственно, как ключевые 
слабые стороны. Области угроз и возможностей выявлены посредством изучения внешней среды 
с точки зрения социальных, политических, экономических, демографических и других аспектов. 
В результате авторам удалось выявить узкие места компании. При этом выяснилось, что банк обладает 
значительным потенциалом для их устранения и преодоления потенциальных угроз, используя свои 
сильные стороны и возможности. Итоги исследования имеют практическое значение, поскольку 
будут использованы на следующих этапах научного проекта при разработке стратегии развития банка 
и конкретного методологического инструментария в рамках предложенных направлений.
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Abstract. The article on the basis of the review of scientific literature reveals the theoretical aspect of the 
problem of growing competition in all branches of economy under the influence of a number of factors of 
the digital world, and also analyzes the concept of “electronic commerce (e-commerce)” as a technological 
innovation that in the modern world radically changes consumer behavior. The main methods used in the 
study – analysis, generalization, comparison and description of the obtained results, data visualization is 
presented in the form of graphical elements – charts and tables. The authors conducted SWOT analysis of 
JSC Commercial Bank “Ural FD”, which was based on the results of the previous stage of the study, namely, 
comparing the activities of the Bank “Ural FD” with its direct competitors on a number of criteria related to 
the field of electronic commerce. Thus, in this SWOT analysis the criteria by which the bank occupies leading 
positions in comparison with competitors are used as strengths of the company, and determinants with 
the largest lag from competitors – as key weaknesses respectively. Areas of threats and opportunities have 
been identified through the examination of the external environment from the social, political, economic, 
demographic and other perspectives. As a result, the authors were able to identify “bottlenecks” of the 
company. In doing so, it was found that the bank has a significant capacity to address them and potential 
threats, using its strengths and capabilities. The results of the study are of practical importance, as they will be 
used at the next stages of the scientific project when developing the Bank’s development strategy and specific 
methodological tools within the framework of the proposed directions.
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(начало статьи в № 1 журнала «Современная конкуренция» за 2024 год)

В современном мире успешность дея-
тельности любого предприятия скла-
дывается из множества факторов: 

уровень потребительского спроса, стои-
мость используемых материалов, геогра-
фическое расположение торговых точек, 
популярность бренда, лояльность клиентов 
и прочие критерии. Однако с каждым годом 

соответствовать данным факторам и зани-
мать лидирующие позиции на рынке пред-
ложений становится все сложнее. При этом 
высокий уровень конкуренции на рынке так-
же накладывает свой отпечаток на деятель-
ность любого предприятия.

В связи с  этим электронная коммер-
ция является жизненно важным элементом 
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стратегии практически любой компании. 
В дополнение к традиционным способам 
продаж и продвижения она служит одним 
из возможных инструментов роста и разви-
тия бизнеса в современном цифровом ми-
ре, выступая в том числе в качестве своео-
бразной «фишки», выделяющей компанию 
среди многих конкурентов. В данном контек-
сте стратегия определяется как комплекс 
шагов, предпринимаемых компанией для до-
стижения какой-либо цели и позволяющих 
ей конкурировать на рынке и обеспечивать 
непрерывность своего бизнеса [12]. Имен-
но в таком ключе следует понимать термин 
«стратегия» и в настоящей статье.

Стоит отметить, что у российских пред-
приятий есть все возможности для разви-
тия электронной коммерции с точки зре-
ния необходимых цифровых условий. Так, 
на сегодняшний день Россия уже добилась 
значительного прогресса в цифровизации, 
в 2022 году заняв 47-е место в Глобальном 
инновационном индексе (Global Innovation 
Index, GII). В 2023 году страна оказалась 
на 51-й строчке рейтинга, разместившись 
между Катаром и Чили, что также является 
хорошим результатом. Для сравнения: по 
данным на 2023 год всего в рейтинг входят 
132 страны мира, а в тройке лидеров зна-
чатся Швейцария, США и Швеция в порядке 
убывания соответственно1.

На предыдущих этапах исследования ав-
торами было осуществлено сравнение де-
ятельности банка «Урал ФД» с его прямы-
ми конкурентами по ряду критериев, свя-
занных с областью электронной коммерции 
[2]. Далее был проведен SWOT-анализ, где 
критерии, по которым банк занимает лиди-
рующие позиции в сравнении с конкурен-
тами, использованы как сильные стороны 
компании, а детерминанты с наибольшим 
отставанием от конкурентов – как ключевые 

1	 Global Innovation Index – 2023: официальный сайт. 
URL: https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/ (да-
та обращения: 08.12.2023).

слабые стороны соответственно. Области 
угроз и возможностей выявлены посред-
ством изучения факторов внешней среды.

Результаты проведенного SWOT-анализа 
подробно описаны в первой части настоя-
щей статьи. Они же стали базой для теку-
щего этапа исследования, ключевая цель 
которого – разработка стратегических на-
правлений дальнейшего развития компа-
нии «Урал ФД»2, осуществляющей свою 
деятельность на рынке кредитно-финансо-
вых услуг как в долгосрочной, так и в кра-
ткосрочной перспективе, на основе прове-
денного SWOT-анализа. Для достижения 
поставленной цели в теоретической части 
работы был проведен обзор более ранних 
исследований по изучаемой теме, а  так-
же статистической информации, в послед-
ствии представленной в графическом виде. 
В практической части использованы такие 
общенаучные методы, как анализ, обобще-
ние и описание и представление в таблич-
ном виде полученных результатов.

Обзор литературы

В условиях постоянно развивающегося 
информационного общества в начале про-
шлого десятилетия произошел цифровой пе-
реход – от третьей промышленной револю-
ции к четвертой (Индустрии 4.0.), который 
продолжается и в наше время [5]. Так воз-
никла отдельная отрасль экономических от-
ношений – «цифровая (сетевая, электрон-
ная, API, постиндустриальная и пр. синони-
мы) экономика» (или «экономика знаний», 
«интернет-экономика» и др.), а тех, кто вза-
имодействует в данной среде, принято от-
носить к «цифровому обществу» [14]. Циф-
ровая экономика предоставляет всесторон-
ние возможности для обмена информаци-
ей, качественного образования, стабильного 
бизнеса, международного сотрудничества, 

2	 АО КБ «Урал ФД»: официальный сайт. URL: 
https://www.uralfd.ru/ (дата обращения: 03.10.2023).
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распространения инноваций и широкого ис-
пользования во всех традиционных секто-
рах экономики [15]. Интернет, социальные 
сети, электронная почта, онлайн-платежи 
(Apple Pay, Google Pay), банковские перево-
ды и прочие цифровые коммуникации – все 
это можно считать признаками цифровой 
экономики [16]. На сегодняшний день она 
представляет собой движущую силу даль-
нейшего глобального экономического роста.

При этом рынок финансовых услуг од-
ним из первых подхватил эту тенденцию, 
подстроившись к «цифровой экономике» 
[8]. Организации банковской сферы в том 
числе активно внедряют цифровые техно-
логии для оптимизации своей деятельности 
и поддержания уровня конкурентоспособ-
ности на достойном уровне (в частности, 
электронную коммерцию). И действитель-
но, в отечественной и зарубежной литерату-
ре сфере электронной коммерции в целом 
и специфике ее использования в банков-
ской сфере уделяется большое внимание. 
Отдельно стоит отметить, что большая часть 
трудов ученых отнесена к периоду, начиная 
с 2010 года, при этом в российском науч-
ном сообществе данная проблема массо-
во поднимается несколько позднее, чем за 
рубежом.

Во многих работах в качестве ключевой 
задачи электронной коммерции выделяет-
ся применение инноваций с целью оптими-
зации и автоматизации рутинных процес-
сов. Оптимизация операционных издержек 
также оказывает существенное влияние 
на деятельность банков. По мнению авто-
ра статьи [6], роботизированная автомати-
зация процессов позволяет сократить за-
траты на обслуживание клиентов и работу 
с бумажной документацией. Л. Н. Сабанова 
и В. В. Выпно [10] выделяют ряд процессов, 
при выполнении которых доступно внедре-
ние автоматизации: оплата кредиторской 
задолженности, обнаружение мошенниче-
ства, автоматизация отчетов, закрытие сче-
тов, оформление ипотеки и прочие задачи.

Интересен также аспект персонализа-
ции услуг, в рамках которого внедрение 
искусственного интеллекта в виде голосо-
вых помощников, виртуальных помощников 
и чат-ботов может не только помочь раз-
грузить операторов кол-центров от рабо-
ты с клиентами в рамках простых операций 
(ответы на вопросы, проверка баланса, де-
монстрация детализации операций, инфор-
мация о предоставляемых услугах и др.), но 
и собрать данные о клиентах, в результа-
те чего предложить персональные предло-
жения (проявление персонализированного 
маркетинга [3]), реализуя тем самым раз-
личные программы лояльности [13], что спо-
собствует одновременному снижению за-
трат и увеличению доходов [7]. Кроме этого, 
инструменты машинного обучения позволя-
ют выявить мошеннические действия и ав-
томатически заблокировать счет / остано-
вить транзакцию.

В рамках данного аспекта стоит отме-
тить, что исследователи также приходят 
к выводу о том, что в скором времени в эко-
номике появится отдельная отрасль банков-
ского дела – «цифровой банк», который бу-
дет осуществлять свою деятельность абсо-
лютно без участия человека, а все операции 
будут сходиться к типу «человек – машина» 
(где под человеком подразумевается по-
требитель) и даже «машина – машина» [9]. 
Это будет возможно в связи с развитием 
IoT-взаимодействия (Internet of Things, или 
Интернет вещей), которое способно орга-
низовать взаимодействие в рамках обще-
ственных процессом таким образом, что-
бы полностью исключить из ряда операций 
в цепочке участие человека.

В связи с этим остро возникает вопрос 
обеспечения кибербезопасности при ис-
пользовании высоких технологий, особен-
но, если это касается финансовых инсти-
тутов, атаки на которые, как правило, са-
мые масштабные по объемам нанесенного 
урона [5]. Кроме того, по данным иссле-
дования компании Positive Technologies, 
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результаты которого представлены в отче-
те «Актуальные киберугрозы: итоги 2022 го-
да», в 2022 году 9% от общего количества 
атак приходится именно на финансовую от-
расль, что даже на 3% больше, чем количе-
ство атак в ИT-сфере. Наглядно упомянутое 
распределение представлено на рисунке 1.

Даже одна совершенная кибератака 
может нанести огромный ущерб компании 
любой отрасли: это и утечка персональных 
данных, и кража интеллектуальность соб-
ственности, и операционные потери, к по-
следствиям можно отнести и  снижение 
репутации со стороны клиентов в целом. 
Вследствие мощной кибератаки компания 
может понести значительные финансовые 
потери, которые скажутся в дальнейшем на 
ее операционной деятельности. Так, среди 
успешно совершенных кибератак на орга-
низации финансовой отрасли за I–III квар-
талы 2023 года наиболее частым послед-
ствием была утечка конфиденциальной 
информации, частота возникновения ко-
торого – более 60% от общего результата 

совершенных атак. Вторым по популярно-
сти последствием атак в организациях фи-
нансового сектора (с показателем в 40%) 
можно назвать «Нарушение основной де-
ятельности», которое включает в себя как 
временную приостановку деятельности, пе-
ребои в работе сервисов, так и репутаци-
онный ущерб. На рисунке 2 приведена диа-
грамма, наглядно демонстрирующая частоту 
встречающихся последствий от кибератак 
в организациях финансового сектора. Важ-
но отметить, что одна совершенная кибера-
така одновременно может нанести ущерб 
разного характера, в связи с чем показате-
ли на диаграмме суммарно не составляют 
100%, и их нельзя рассматривать как доли.

Современные технологии в  области 
электронной коммерции не только подни-
мают планку в  обеспечении безопасно-
сти финансовых операций, но и сами по 
себе способны обеспечить эту безопас-
ность. Одним из инструментов такого рода 
защиты от хакерских атак, взломов и ри-
сков мошеннических действий является 

Источник: результаты исследования компании Positive Technologies (Актуальные киберугрозы:  
итоги 2022 года // Positive Technologies. URL: https://www.ptsecurity.com/ru-ru/research/analytics/cybersecurity-

threatscape-2022/ (дата обращения: 15.02.2024)).

Рис. 1. Категории жертв совершенных в 2022 году атак среди российских организаций

Fig. 1. Categories of victims of attacks committed in 2022 among Russian organizations
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инновационная составляющая в  сфере 
электронной коммерции  – двухфактор-
ная аутентификация, например осущест-
вление операций с  их подтверждением 
биометрическими данными: отпечатком 
пальца (дактилоскопия), распознавани-
ем лица (при этом возможно как 3D-, так 
и 2D-сканирование), голоса (на данный мо-
мент технология самая уязвимая) [9]. Так-
же за рубежом в банковском секторе ак-
тивно используются технологии блокчейн, 
основанные на том, что вся необходимая 
информация есть в свободном доступе, но 
только в режиме чтения, с запретом ее не-
санкционированного редактирования. Это 
позволяет записывать все попытки внесе-
ния изменений и оперативно реагировать 
на них [1]. Для повышения рентабельно-
сти бизнеса за счет грамотного выстраи-
вания бизнес-модели и управления риска-
ми внедряются технологии Big Data, обе-
спечивающие регулярную аналитику боль-

шого объема данных за считанные минуты 
[11]. Для оптимизации процессов исполь-
зуются и другие инновации: машинное об-
учение, искусственный интеллект, робоэд-
вайзинг [4].

Таким образом, авторы настоящего ис-
следования считают, что несмотря на все 
преимущества электронной коммерции, ее 
успешное внедрение в любой сфере эко-
номики требует грамотной стратегии, а впо-
следствии – постоянного совершенствова-
ния систем безопасности и направлений 
управления рисками. Для банковского секто-
ра это актуально в свете возникающих угроз 
в области кибербезопасности, которые мо-
гут подвергнуть опасности клиентов в связи 
с утечкой конфиденциальных данных, а так-
же в свете возникающего риска отзыва ли-
цензии Центральным Банком РФ. В связи 
с этим стратегия, разработанная авторами 
на данном этапе, имеет не только призна-
ки новизны, но и практическое применение, 

Источник: составлено авторами на основании результатов исследования компании Positive Technologies  

(Киберугрозы финансовой отрасли: промежуточные итоги 2023 года // Positive Technologies. URL: https://www.
ptsecurity.com/ru-ru/research/analytics/financial-industry-security-interim-2023/ (дата обращения: 15.02.2024)).

Рис. 2. Последствия атак на российские финансовые организации за I–III кварталы 2023 года

Fig. 2. Consequences of the attacks on Russian financial organizations in I–III quarters of 2023



56

Journal of Modern Competition / 2024. Vol. 18. No. 2

Entrepreneurship practice

способствующее развитию банка «Урал 
ФД», в том числе получению конкурентных 
преимуществ в занимаемой нише.

Материалы и методы

Настоящее исследование в целом состо-
ит из нескольких этапов, некоторые из ко-
торых уже были проведены, а результаты 
отражены в более ранних работах авторов. 

Так, на первом этапе был проведен кон-
курентный анализ рынка, на котором осу-
ществляет свою деятельность объект ис-
следования – банк «Урал ФД». В рамках 
этого этапа авторы сформировали деталь-
ное представление о портрете целевого 
клиента компании по трем направлениям: 
розничный сектор, бизнес-сектор и пре-
миальное обслуживание частных клиентов 
(VIP-обслуживание). Далее было проведе-
но сравнение деятельности банка с тремя 
другими компаниями, работающими на том 
же рынке, по определенному перечню кри-
териев, относящихся к одной из следую-
щих областей: «Сайт», «География», «Кли-
енты», «Финансовые показатели», «Общая 
информация об организации». В результа-
те сравнительного анализа выяснилось, что 
АО КБ «Урал ФД» уступает своим прямым 
конкурентам практически по всем крите-
риям – данная информация легла в основу 
следующего этапа исследования, а имен-
но учитывалась при составлении перечня 
слабых сторон организации. Кроме того, по 
результатам сравнительного анализа были 
выделены и положительные аспекты, послу-
жившие базой при формировании перечня 
сильных сторон банка. Так, у АО КБ «Урал 
ФД» отмечается большое количество воз-
можностей для онлайн-связи через сайт, 
присутствует веб-версия для слабовидящих. 
Также банк реализует обширную маркетин-
говую кампанию, развивая профили практи-
чески во всех популярных социальных се-
тях и мессенджерах, при этом по данным 
каналам прослеживается высокий уровень 

активности (частые публикации, максималь-
ное использование возможностей и функ-
ций, регулярная коммуникация с аудиторией 
и др. показатели). Помимо этого, в деятель-
ности объекта исследования наблюдается 
и инновационная составляющая: существу-
ют мобильный банкинг, интернет-банкинг, 
автоматическое SMS-информирование, 
собственное мобильное приложение с ин-
туитивно понятным интерфейсом и лаконич-
ным дизайном.

Во второй части исследования автора-
ми был проведен анализ банка с примене-
нием SWOT-методологии. Как уже упомина-
лось ранее, сильные и слабые стороны бы-
ли выявлены еще на этапе конкурентного 
анализа, внешние возможности и угрозы же 
потребовали отдельного изучения внешней 
среды по различным аспектам (экономиче-
ский, политический, демографический, со-
циальный и др.). Оказалось, что банк фак-
тически обладает существенными сильными 
сторонами и широким спектром возможно-
стей для того, чтобы обеспечить устране-
ние своих текущих слабостей и преодоле-
ние потенциальных угроз. Так, такие силь-
ные стороны, как большое количество ва-
риантов для онлайн-связи, удобство сайта 
и онлайн-сервисов, персонализированное 
обслуживание при их грамотном распре-
делении и соответствующей оптимизации, 
способны обеспечить повышение качества 
обслуживания клиентов (посредством чего 
воздействовать на их лояльность), улучшить 
репутацию банка (посредством чего увели-
чить клиентскую базу). В качестве потенци-
альных угроз авторами были выделены: из-
менения в экономической и политической 
ситуации (пандемия, санкции, рост инфля-
ции, поднятие ключевой ставки и др.), рост 
конкуренции, воздействие кибератак на 
операционную деятельность компании, сни-
жение покупательской способности. В дан-
ном случае авторы также пришли к выво-
ду о том, что ряд сильных сторон (а именно 
следование инновациям, широкий спектр 
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предоставляемых услуг, персонализиро-
ванный подход) способны снизить риск 
влияния данных ограничений на деятель-
ность компании.

Исходя из проведенного SWOT-анализа, 
авторы посчитали нужным разработать 
успешную стратегию развития с точки зре-
ния реализации упомянутой цепочки (ми-
нимизация угроз с использованием суще-
ствующих сильных сторон компании через 
промежуточные звенья). Ведь простой и до-
ступный инструмент стратегического пла-
нирования в соответствии с целями и мис-
сией компании в долгосрочной перспек-
тиве способен постепенно трансформи-
ровать среднестатистический и ничем не 
примечательный банк в высокотехнологич-
ную финансовую корпорацию при условии 
четкого следования выстроенной страте-
гии. Именно данный аспект послужил це-
лью настоящего этапа исследования.

Авторская стратегия развития  
АО КБ «Урал ФД»

Основные направления стратегии раз-
вития банка в соответствии с полученны-
ми при проведении SWOT-анализа выво-
дами включают в себя улучшение качества 
обслуживания клиентов, расширение доли 
рынка и территорий присутствия (в том чис-
ле за пределами Российской Федерации), 
формирование инновационных составляю-
щих в продуктах, услугах и сервисе, укре-
пление среды кибербезопасности за счет 
усиления систем защиты конфиденциаль-
ных данных, автоматизацию и оптимизацию 
некоторых процессов и работу над улучше-
нием репутации в целом.

Далее представлено подробное опи-
сание каждого из перечисленных направ-
лений.

1. Повышение качества обслуживания. 
Это ключевая стратегическая цель для 
банка. Путем анализа негативных отзывов, 
обучения персонала и оптимизации про-
цессов можно значительно улучшить кли-

ентское обслуживание. Удовлетворенные 
клиенты становятся лояльными и могут при-
влечь новых клиентов через положитель-
ные отзывы и сарафанное радио.

2. Увеличение доли рынка. Сосредота-
чиваясь на качественном обслуживании 
и предлагая уникальные продукты с ин-
новационной составляющей, банк может 
активно расширять свою клиентскую ба-
зу и увеличивать долю рынка. Этого мож-
но добиться в том числе через маркетинго-
вые и рекламные кампании, а также нала-
женные партнерские отношения с другими 
компаниями. Также клиентскую базу с пер-
спективой роста доходов можно увеличить 
через расширение сети компании, откры-
тие дополнительных филиалов за предела-
ми Пермского края, а особенно в городах-
миллионниках.

3. Внедрение новых продуктов и расши-
рение портфеля услуг. Развитие и предло-
жение эксклюзивных продуктов и услуг по-
зволит банку отличаться от конкурентов. 
Это направление может включать в  се-
бя инновационные финансовые решения, 
а также дополнительные сервисы для удоб-
ства клиентов.

4. Повышение кибербезопасности. В со-
временном мире безопасность данных кли-
ентов – это критически важное условие. 
Инвестиции в кибербезопасность помогут 
снизить риски кибератак и мошенничества, 
а также улучшить репутацию банка. В пер-
вую очередь реализация данного направ-
ления должна включать в себя этапы вы-
явления уязвимостей и угроз и их устране-
ние с помощью обновления ПО и систем 
безопасности, внедрения дополнительной 
ступени аутентификации, установки новых 
систем защиты сетей банка от атак. Кро-
ме того, необходимо разработать полити-
ки и процедуры безопасности, обеспечив 
их непрерывное соблюдение.

5. Заключение новых партнерских от-
ношений. Установление сотрудничества 
с другими компаниями и организациями 
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может расширить географию деятельности 
банка и предоставить новые возможности 
для клиентов (в том числе с инновационной 
составляющей) с минимальными затратами.

6. Автоматизация рутинных процессов. 
Эффективное использование технологий, 
таких как боты для чата, может повысить 
скорость ответов на запросы клиентов, из-
бежать долгих сроков решения проблем, 
улучить уровень обслуживания. В этих же 
целях при звонке по телефону можно ор-
ганизовать подключение робота, который 
сможет выяснять причину звонка и  рас-
пределять звонок соответствующему опе-
ратору. Кроме того, рекомендуется пере-
вести всю работу операторов в  единую 
CRM-систему, в ней же можно мониторить 
проблемы, строить аналитику, определять 
эффективность работы сотрудников.

7. Спонсорство мероприятий. Участие 
в мероприятиях в качестве спонсора – свое-
го рода реклама для компании, оно способ-
ствует улучшению репутации банка и соз-
дает положительное восприятие в глазах 
общественности, повышает узнаваемость 
бренда и лояльность клиентов.

Исходя из вышесказанного, авторы счи-
тают, что эффективная реализация этих на-
правлений позволит банку сохранить конку-
рентоспособность, привлечь новых клиен-
тов и обеспечить стабильное развитие в по-
стоянно меняющихся условиях банковской 
индустрии, а также макроэкономической 
и политической среды.

В таблице 1 представлена группировка 
данных направлений во временной плоско-
сти: краткосрочные – самые важные, суще-
ственные, не терпят отлагательств и пред-
полагают реализацию ранее чем через год; 
среднесрочные – реализуемые в срок от 
1 года до 3 лет; долгосрочные – самые не-
критичные, с несущественными последстви-
ями, позволяют повременить с реализаци-
ей направления на срок более 3 лет. Также 
авторами предложен методологический ин-
струментарий для каждого из выделенных 

направлений как один из возможных к реа-
лизации банком.

Заключение

В рамках данного исследования автора-
ми была разработана стратегия развития 
банка «Урал ФД» с точки зрения миними-
зации угроз с использованием существую-
щих сильных сторон компании через про-
межуточные звенья как в  долгосрочной, 
так и краткосрочной перспективе. Основ-
ные направления стратегии развития банка 
включают в себя улучшение качества обслу-
живания клиентов, расширение доли рын-
ка и территорий присутствия (в том числе 
за пределами РФ), формирование иннова-
ционных составляющих в продуктах, услу-
гах и сервисе, укрепление среды кибербез
опасности за счет усиления систем защи-
ты конфиденциальных данных и работу над 
улучшением репутации в целом.

Предложенная стратегия не является 
обязательным руководством для дальней-
ших действий компании, она выступает 
в качестве ориентира и может корректиро-
ваться в зависимости от внешних измене-
ний в экономике (особенно в разрезе выде-
ленных направлений на долгосрочную пер-
спективу). Кроме того, дополнительно в ди-
намике возможно будет проанализировать 
деятельность банков-конкурентов на более 
глубоком уровне с целью выявления факта 
внедрения у них новых инноваций и появ-
ления других успешных практик. Сравни-
тельный анализ с мировыми стандартами 
также представляет интерес, позволяя вы-
явить возможности для успешной адаптации 
мировых тенденций в российском банков-
ском секторе, опять же в рамках, предпола-
гаемых к реализации, согласно описанной 
стратегии направлений.

Дополнительно руководству банка 
необходимо проработать возможности 
внедрения инновационных технологий 
(блокчейна, искусственного интеллекта, 
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др
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зо
ва

но
 в

 к
ра

-
тк

ос
ро

чн
ой

 п
ер

сп
ек

ти
ве

. П
ри

 э
то

м
 е

го
 р

еа
ли

за
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о
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о
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 p
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p
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кл
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средств обработки данных Big Data и др.). 
Помимо финансовой возможности, необ-
ходимо оценить риски и заранее проду-
мать меры по регулированию в случае их 
наступления.

На следующем этапе исследования ав-
торами планируется моделирование схе-
мы информационных потоков финансово-
го сектора в целом и банковской отрасли 
в частности. Целью такого рода исследо-
вания будет выявление узких мест и про-
блемных аспектов как на микро-, так и на 
макроуровне в  разрезе регионального, 

национального и даже мирового уровней. 
Этот этап исследования позволит разрабо-
тать комплекс мероприятий с целью пре-
дотвращения негативных последствий дан-
ных проблем, что поспособствует дальней-
шему беспрепятственному развитию в том 
числе объекта настоящего исследования. 
При этом такой комплекс предполагает ак-
цент всестороннего воздействия на пробле-
му – он будет предусматривать не только 
меры, требующие реакции непосредствен-
но со стороны банков, но и ряд мероприя-
тий с участием государства.
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