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Аннотация. В статье обосновывается актуальность формирования представления 
о корпоративной социальной ответственности российских вузов как условия эффективного 
взаимодействия заинтересованных сторон пространства высшего образования. Исследование, 
проведенное в рамках статьи, направлено на определение зависимости между ответственностью, 
социальной ответственностью и корпоративной социальной ответственностью вуза в условиях 
конкуренции. Выявлена природа корпоративной социальной ответственности как явления 
в сфере высшего образования. Она определяется положением сторон взаимной ответственности 
и условиями, определяющими ее характер. В статье впервые проанализированы элементы 
корпоративной социальной ответственности вузов перед заинтересованными сторонами, 
такими как студенты, преподаватели, работодатели, государство. Выявлено, что ответственное 
выполнение вузом своих прямых обязанностей перед заинтересованными сторонами, 
отвечающими взаимными обязательствами перед вузом, приводит к взаимовыгодному 
сотрудничеству. В статье доказано, что корпоративная социальная ответственность выступает 
как один из факторов конкурентоспособности вуза.
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Abstract. The article substantiates the relevance of forming an idea of   corporate social responsibility of 
Russian universities as a condition for effective interaction of stakeholders in the higher education space. 
The research conducted within the framework of the article is aimed at determining the relationship between 
responsibility, social responsibility and corporate social responsibility of a university in a competitive 
environment. It is substantiated that in the field of higher education there is such a phenomenon as corporate 
social responsibility. The nature of corporate social responsibility of universities in the higher education space 
is determined by the position of the parties to mutual responsibility and the conditions that determine its nature. 
The article is the first to analyze the elements of corporate social responsibility of universities to stakeholders, 
such as students, teachers, employers, and the state. It has been revealed that the responsible fulfillment by 
the university of its direct responsibilities to stakeholders who meet mutual obligations to the university leads 
to mutually beneficial cooperation. The article proves that corporate social responsibility acts as one of the 
factors of university competitiveness.
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Введение

Тема социальной ответственности 
участников предпринимательской 
среды является весьма актуальной. 

Развитие данного направления деятельно-
сти субъектов экономических отношений 
происходит вместе с повышением внима-
ния к данной теме со стороны государства 
и общественных структур. В России ис-
следованием данных вопросов занимаются 
такие авторы, как В. К. Борисова, А. А. Де-
ревянченко, Л. Н. Коновалова, М. И. Либо-
ракина, Е. Д. Малинина, С. П. Перегудова, 
Ю. Ю. Петрунина [5]. За рубежом исследо-
ванию вопросов социальной и корпоратив-

ной социальной ответственности посвяще-
но немало исследований. Г. Боуэн, А. Кэр-
ролл, К. Девис, Д. Виндзор [4] обращались 
к изучению особенностей и преимуществ 
корпоративной социальной ответственности 
с точки зрения общества и субъекта пред-
принимательской деятельности.

Однако изучение вопросов корпоратив-
ной социальной ответственности участни-
ков образовательного пространства не на-
ходит достойного отражения среди отече-
ственных исследований, несмотря на вы-
сокую актуальность темы корпоративной 
социальной ответственности для развития 
вузов как участников предприниматель-
ской среды. 
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Поэтому целью исследования являет-
ся установление значения корпоративной 
социальной ответственности вузов в усло-
виях конкуренции. Задачи исследования – 
определение особенностей взаимодействия 
сторон внешней и внутренней среды вуза, 
а также исследование корпоративной соци-
альной ответственности вуза как одного из 
конкурентных преимуществ в системе рос-
сийского высшего образования. 

Система взаимодействия элементов 
корпоративной социальной 
ответственности вуза

Ответственность является условием эф-
фективного функционирования системы 
экономических отношений, формирующих-
ся в условиях предпринимательской среды 
и конкурентного характера. Ответственность 
складывается из взаимных обязательств 
участников отношений в определенной сре-
де, например в среде высшего образования. 
Ответственность с точки зрения психологи-
ческой науки трактуется в первую очередь 
как индивидуальная ответственность лично-
сти. Психологической предпосылкой ответ-
ственности является возможность выбора 
или сознательное предпочтение определен-
ной линии поведения [11]. 

В процессе исследования вопросов от-
ветственности акторов конкурентной пред-
принимательской среды следует обратить 
внимание на явление социальной ответ-
ственности. Социальная ответственность 
соотносится с пониманием долга, который 
имеется у субъекта экономических отноше-
ний, по аналогии с личностью, перед дру-
гими участниками предпринимательской 
среды в части выполнения своего долга 
и взятых на себя обязательств [1]. Одним 
из критериев социальной ответственно-
сти являются ролевые обязанности и соци-
альные отношения, обуславливающие их. 
Социальная ответственность – это опре-
деленная степень добровольного отклика 

на социальные проблемы в соответствии 
с социальными нормами, ценностями, осо-
бенностями субкультуры и моральными обя-
занностями [6]. 

Социальная ответственность относит-
ся к действиям субъекта социально-эко-
номических отношений, в том числе вуза, 
направленным на поддержку устойчивого 
развития общества и окружающей среды, 
а также на сохранение длительного суще-
ствования путем минимизации отрицатель-
ных и максимизации положительных воздей-
ствий на общество и окружающую среду [7]. 
Вуз, как субъект экономических отношений, 
получает признание обществом, выполняя 
требования по ответственному поведению, 
соблюдая национальные законы, отвечая 
постоянно трансформирующимся требова-
ниям и потребностям общества, имеющего 
непрерывно изменяющиеся ожидания [3]. 
Следует отметить, что социальная ответ-
ственность присуща отдельным личностям 
или группе людей, выступающим носителя-
ми данной ответственности в рамках вза-
имодействия с заинтересованными сторо-
нами внешней среды с целью достижения 
общественного блага. 

В рамках социальной ответственности 
вуза выделяется сфера корпоративной со-
циальной ответственности, рассматривае-
мая применительно к крупным субъектам 
предпринимательской деятельности, в дея-
тельности которых выделяется система вза-
имодействия с заинтересованными сторо-
нами не только внешней, но и внутренней 
среды вуза. 

Российские вузы несут корпоративную 
социальную ответственность: 

1) перед профессорско-преподаватель-
ским составом и другими сотрудниками;

2) перед работодателями;
3) в отношении потребителей (обучаю-

щихся);
4) перед обществом в целом.
Корпоративная социальная ответ-

ственность вуза в отношении любого из 
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упомянутых заинтересованных сторон пред-
ставляет собой интересы обеих сторон. Со-
трудники, обучающиеся, работодатели, го-
сударство несут ответственность перед ву-
зом. В своем единстве все эти элементы 
корпоративной социальной ответственности 
вуза образуют целостную систему (рис. 1).

На примере высшего учебного заведе-
ния прослеживается специфика системы 
корпоративной социальной ответственности 
не просто как обязанности одной организа-
ции по отношению к заинтересованным сто-
ронам, но и как многостороннего взаимо-
действия элементов данной системы, каж-
дый из которых оказывается в положении 
совершающего действия и ожидающего ре-
зультаты. Заинтересованные стороны полу-
чают от вуза определенные блага в виде до-
стойного уровня оплаты, содействия в орга-
низации сотрудничества с работодателями 
и другое, а вуз ожидает получить от каждой 
из заинтересованных сторон соответствую-

щие выгоды для себя [12]. Например, повы-
шения уровня публикационной активности, 
создания соответствующих благоприятных 
условий на рабочих местах и др.

Рассмотрим более подробно систему 
взаимодействия элементов корпоративной 
социальной ответственности вуза с указа-
нием действий конкретных сторон.

Интерес представляет взаимодействие 
«вуз – профессорско-преподавательский 
состав и сотрудники образовательной 
организации штатные (постоянные) или вре-
менные». Данное взаимодействие относит-
ся к базовому уровню реализации принци-
пов корпоративной социальной ответствен-
ности в модели взаимодействия элементов 
системы КСО вуза. В качестве инструмен-
тов взаимодействия вуза с профессор-
ско-преподавательским составом и други-
ми сотрудниками следует рассматривать 
предоставление льготного или бесплатно-
го доступа к социальной инфраструктуре, 
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 Рис. 1. Система взаимодействия элементов корпоративной социальной ответственности вуза

Fig. 1. Mediation system of corporate social responsibility’s elements of the university
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развитие социальных гарантий по медицин-
скому страхованию, превосходящему тру-
довое законодательство, нематериальные 
поощрения сотрудникам за эффективность 
работы, премирование по результатам тре-
бований к публикационной активности или 
поддержание научных исследований авто-
ров-исследователей [2]. Так, в вузе может 
быть разработано и внедрено положение 
о грантовой поддержке научных исследова-
ний научно-педагогических сотрудников, на-
целенное на реализацию прикладных науч-
но-исследовательских проектов работникам 
вуза, отнесенным к профессорско-препо-
давательскому составу или научным работ-
никам. Отсутствие вложений в социальные 
обязательства на уровне взаимодействия 
вуза с работниками влечет за собой значи-
тельные риски, связанные с потерей инте-
реса работников и их ответственного вы-
полнения своих профессиональных обязан-
ностей, к которым следует отнести: 

•• соблюдение правил трудовой дисци-
плины;

•• соблюдение правил проведения заня-
тий и работы с обучающимися;

•• соответствие требованиям в отноше-
нии учебно-методической и научно-иссле-
довательской работы;

•• выполнение работы в электронно-ин-
формационной образовательной системе 
университета.

Эти и ряд других обязательств должны 
выполнять представители профессорско-
преподавательского состава вуза. Их вы-
полнение является также элементом вза-
имодействия в рамках системы корпора-
тивной социальной ответственности вуза. 
Оценивается эффективность данного вза-
имодействия специально созданной кадро-
вой комиссией, которая защищает инте-
ресы университета во взаимоотношениях 
и сотрудничестве с ППС.

С целью поддержания высокого уровня 
ответственности во взаимодействии вуза 
и его работников могут создаваться опре-

деленные сообщества работников с обоюд-
ными интересами и выгодами, для достиже-
ния которых как одной, так и другой стороне 
необходимо ответственно участвовать в со-
вместных процессах и коммуникациях.

Взаимодействие между вузом и обуча-
ющимися – одно из ключевых для образо-
вательной организации. Обучающиеся яв-
ляются группой заинтересованных сторон 
ближайшего окружения образовательной 
организации, в интересах которых вуз 
стремится выполнять определенные дей-
ствия, к которым можно отнести такие, 
как соблюдение принципов качественно-
го профессионального ведения образова-
тельной деятельности, направленной на 
освоение ряда профессиональных компе-
тенций по результату обучения и готовно-
сти реализовывать профессионально по-
лученные знания, умения и практический 
опыт [7]. Для осуществления ответствен-
ного взаимодействия с данной группой за-
интересованных сторон руководство вуза 
обращается к инструментам позициони-
рования профессиональной, финансо-
вой, технологической, а также социальной 
устойчивости организации на всех уров-
нях для увеличения своей привлекатель-
ности и конкурентоспособности в рамках 
обеспечения долгосрочных партнерских 
отношений [5].

Особого внимания заслуживает взаимо-
действие между вузом и потенциальными 
работодателями. Вуз использует инстру-
менты эффективного взаимодействия сфе-
ры образования и бизнеса в рамках подго-
товки трудовых ресурсов, количественно 
и качественно соответствующих потреб-
ностям работодателей. В качестве инстру-
ментов можно выделить такие, как соз-
дание условий для прохождения профес-
сиональной практики студентов, включая 
подготовку по массовым профессиям ра-
бочих, развитие нестандартных форм заня-
тости по режиму рабочего времени (в том 
числе на основе гибких графиков работы) 



44

Journal of Modern Competition / 2024. Vol. 18. No. 2

Business competitiveness

для учащейся молодежи всех форм обуче-
ния, совмещающей работу и обучение [12]. 

Также важнейшим элементом взаимо-
действия является группа «вуз – местные 
сообщества, организации-партнеры». Дан-
ное взаимодействие в рамках системы КСО 
вуза основывается на профессиональной 
подготовке выпускников, определяющих 
свое место на рынке экономических отно-
шений. Для обеспечения устойчивого вза-
имодействия с данным элементом внешней 
среды вуз ориентирует мероприятия на рас-
крытие достоверной информации о своей 
экономической и социальной деятельности, 
а также поддержание эффективности рабо-
ты коммуникационных каналов. 

В части взаимодействия вуза и государ-
ства также прослеживаются определенные 
взаимные интересы. Роль образовательных 
организаций, в частности вузов, неизмен-
но остается очень высокой, поскольку они 
одновременно выполняют несколько задач. 
Во-первых, это задачи, связанные с поддер-
жанием и повышением уровня образования 
населения, развитием культуры и воспроиз-
водством общественного интеллекта. Во-
вторых, вузам необходимо удовлетворять 
общественные потребности в професси-
ональных специалистах разных отраслей 
и сфер деятельности. 

Корпоративная социальная ответствен-
ность вуза представляет собой динамично из-
меняющуюся систему взаимодействия меж-
ду заинтересованными сторонами и вузом, 
учитывающую содержание и основные осо-
бенности ответственного поведения, а также 
социальные ориентиры, которые лежат в ос-
нове совершаемых действий как со сторо-
ны вуза в отношении общества, государства, 
так и других сторон в отношении вуза. Ответ-
ственность между заинтересованными сто-
ронами и вузом проявляется особо значимо 
в условиях конкуренции и требует особого 
анализа с учетом специфики взаимодействия 
элементов системы корпоративной социаль-
ной ответственности вуза между собой.

Корпоративная социальная 
ответственность как фактор 
конкурентоспособности вузов

Российские вузы, являясь участниками 
социально-экономических отношений, ока-
зываются вовлеченными в конкуренцию, 
в рамках которой они выполняют определен-
ные действия, проявляющиеся через ответ-
ственные мероприятия в отношении заинте-
ресованных сторон [8]. Данные действия вы-
ражаются в реализации более качественной 
образовательной программы, использова-
нии современных информационных техноло-
гий в процессе обучения, создании условий 
для привлечения профессиональных челове-
ческих ресурсов и др., что влечет за собой 
ответные действия заинтересованных сто-
рон и оборачивается выгодой для вуза. В от-
личие от социальной ответственности, ко-
торая направлена на общее благо и пользу 
обществу, корпоративная социальная ответ-
ственность имеет конкретного субъекта, не-
сущего эту ответственность, например вуз, 
и объекта, вокруг которого происходит от-
ветственное взаимодействие с заинтересо-
ванные сторонами, благодаря которому ву-
зы участвуют в конкуренции и получают свои 
выгоды. Эти выгоды заключаются в получе-
нии результата, выражаемого в конкурент-
ном преимуществе по сравнению с другими 
образовательными организациями. 

В соответствии с приведенным механиз-
мом в таблице 1, условия конкуренции вы-
нуждают вузы нести ответственность перед 
заинтересованными сторонами внутренней 
и внешней среды, выражающуюся в конкрет-
ных действиях с целью поддержания и по-
вышения уровня своей конкурентоспособ-
ности. К числу таких действий вокруг объек-
та ответственности вуза (1) можно отнести:

•• предоставлять преподавателям более 
выгодные условия для осуществления сво-
ей деятельности в рамках вуза;

•• обеспечивать студентов современны-
ми образовательными продуктами и гото-
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вить для участия в различных научных сту-
денческих мероприятиях; 

•• планировать формирование компетен-
ций, необходимых для работодателя;

•• следовать регламентам, профессио-
нальным стандартам, разрабатываемым на 
уровне государства.

Выполнение указанных действий ву-
за приводит к ответному ответственно-
му поведению заинтересованных сторон 
и получению взаимной выгоды для самого 
вуза и его окружения, что подразумева-
ет получение конкурентных преимуществ 
и более выгодной позиции. Выходит, что 
ответственность, которая лежит в основе 
взаимодействия вузов с заинтересованны-
ми сторонами, подталкивает их к выполне-
нию определенных обязательств, благода-

ря которым вузы получают выгоды и ста-
новятся более конкурентоспособными. 
Под конкурентоспособностью вузов при-
нято понимать их способность к участию 
в конкуренции с целью достижения успе-
ха [10]. Данный подход позволяет судить 
о том, что вузы становятся более привле-
кательными для заинтересованных сто-
рон, которые также ответственно подхо-
дят к выполнению действий по отношению 
к вузу (2):

•• преподаватели – более охотно идут ра-
ботать в такой вуз;

•• абитуриенты – более охотно выбирают 
данный вуз для своего обучения; 

•• студенты – выступают на различных 
мероприятиях, представляя вуз и его обра-
зовательные программы; 

Таблица 1. Механизм взаимовыгодного сотрудничества вуза и заинтересованных сторон  
в условиях конкуренции

Table 1. Mechanism win-win cooperation between the university and stakeholders in a competitive  
environment

Заинтересован-
ные стороны вну-

тренней и внешней 
среды

Stakeholders of the 
internal and external 

environment

Объект  
ответственности  

вуза (1)

Object of 
responsibility of the 

university (1)

Ответственные  
действия заинтересо-

ванных сторон (2)

Responsible 
stakeholder actions (2)

Результат для  
заинтересованных 

сторон (3)

Outcome for 
stakeholders (3)

Выгоды  
ответственного  

отношения  
для вуза (4)

Benefits of 
responsibility  

for the university (4)

Студенты Образовательные  
продукты

•   выбор вуза в каче-
стве места обучения;

•   положительная об-
ратная связь во вну-
тренней и внешней 
среде

•   высокий уровень  
образовательных  
программ;

•   возможность  
участия в меропри-
ятиях

•   повышение уровня 
успеваемости  
студентов;

•   высокие результаты 
от участия в меро-
приятиях образова-
тельно- воспитатель-
ного характера

Преподаватели Условия труда Выбор вуза в качестве 
места приложения сво-
их профессиональных 
усилий

•   стимулирующие  
выплаты;

•   проведение курсов 
повышения квали-
фикации;

•   предоставление на-
учно-исследователь-
ских грантов

•   совершенствование 
методик и техноло-
гий обучения;

•   развитие инноваци-
онных разработок  
на базе вуза;

•   проведение научных 
исследований

Работодатели Компетенции  
выпускников

Предложения о сотруд-
ничестве на выгодных 
условиях

Подготовка выпуск-
ников с необходимы-
ми компетенциями под 
конкретный запрос 

Создание совместных 
проектов на регио-
нальном уровне

Государство Следование регла-
ментам, профессио-
нальным стандартам

Выражение высокого 
уровня доверия

Обеспечение и поддер-
жание интеллектуаль-
ного продукта в стране

Создание и обеспече-
ние благоприятных  
условий деятельности
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•• работодатели – активно трудоустра-
ивают выпускников вуза, предоставляя 
им преимущества и выгодные условия для 
старта в работе;

•• государство – выражает большую сте-
пень доверия.

Поэтому фактор конкуренции через не-
обходимость постоянного обеспечения, под-
держки и развития конкурентоспособности 
обеспечивает выгоды для вуза. При этом 
каждая сторона, вступающая во взаимо-
действие с вузом, оказывается носителем 
выгод для образовательной организации, 
ответственно выполняющей все свои обя-
зательства, и получает также определенные 
результаты (3): 

•• повышение качества образовательных 
программ;

•• повышение уровня успеваемости сту-
дентов;

•• совершенствование методик и техно-
логий обучения;

•• развитие инновационных разработок 
на базе вуза;

•• проведение научных исследований 
профессорско-преподавательским соста-
вом вуза вместе со студентами;

•• участие во внутренних и внешних ме-
роприятиях, носящих образовательный 
и воспитательный характер;

•• совершенствование материально-тех-
нической базы университета;

•• поддержание научных библиотек на 
базе вуза и др.

В рамках представленных выгод для вуза 
можно судить о том, что конкуренция высту-
пает не деструктивным фактором воздей-
ствия, а, наоборот, подводит вузы к тому, 
чтобы быть конкурентоспособными, что на-
ходит свое отражение в определенных ре-
зультатах (4), таких как:

•• преподаватели активно участвуют в на-
учных разработках вуза, взаимодействуют 
со студентами на высоком профессиональ-
ном уровне, наделяя их всеми требуемыми 
компетенциями; 

•• студенты готовы платить за свое об-
учение в вузе, соответствующее высокому 
уровня корпоративной социальной ответ-
ственности;

•• работодатели готовы вступать в актив-
ное сотрудничество с вузом и организовы-
вать совместные проекты;

•• государство готово обеспечивать бла-
гоприятные условия для функционирования 
вуза как на региональном, так и на феде-
ральном уровнях.

Исходя из представленного механизма 
получения взаимовыгодного сотрудничества 
вуза и заинтересованных сторон в условиях 
конкуренции [9], корпоративная социальная 
ответственность определяется как обоюд-
ное взаимодействие отдельных элементов 
внутренней и внешней среды вуза в усло-
виях конкуренции, когда ответственность 
в этой системе несет каждая из сторон, что 
приводит к их взаимной выгоде.

В таком случае элементом конкуренто-
способности вуза, наряду с качеством ока-
зываемых образовательных услуг, инноваци-
онными технологиями, методиками обучения, 
системой повышения квалификации препо-
давателей, усилиями вузов по развитию на-
уки, выпуску научных журналов, является 
корпоративная социальная ответственность.

Подходы, исследованные в статье, легли 
в основу федерального инновационного об-
разовательно проекта «Модель инноваци-
онной системы непрерывного предпринима-
тельского образования в образовательной 
организации высшего образования Россий-
ской Федерации».  

Корпоративная социальная ответствен-
ность, проявляющаяся в условиях конку-
ренции, помогает вузу становиться более 
конкурентоспособным, поскольку позволяет 
добиваться больших результатов по срав-
нению с другими вузами. Тем самым ответ-
ственное отношение вуза ко всем заинтере-
сованным сторонам приводит к его устой-
чивому функционированию в условиях кон-
куренции.
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Заключение

На основании исследования вопросов, 
связанных с корпоративной социальной 
ответственностью вуза, ее содержанием, 
условиями и положением вуза по отноше-
нию к заинтересованным сторонам, по-
казано, что вузы, опираясь на необходи-
мость несения корпоративной социальной 
ответственности перед другими акторами, 
обеспечивают улучшение собственной де-
ятельности, становясь более привлека-
тельными для всех сторон, перед которы-
ми они несут ответственность. При этом 
происходит становление и развитие систе-
мы взаимодействия элементов корпоратив-
ной социальной ответственности вуза в ус-
ловиях конкуренции. Данный вывод имеет 
теоретическое значение для дальнейше-
го исследования и развития представле-

ния о границах и масштабах корпоратив-
ной социальной ответственности в рамках 
ответственного функционирования вузов 
в системе образования. Практическая зна-
чимость исследования состоит в формиро-
вании механизма определения параметров 
корпоративной социальной ответственно-
сти вузов в рамках формирования системы 
взаимодействия элементов корпоративной 
социальной ответственности вуза с такими 
сторонами, как студенты, сотрудники, ра-
ботодатели, государство в условиях кон-
куренции.

В дальнейшем к объектам анализа целе-
сообразно отнести особенности осущест-
вления внутреннего взаимодействия каждо-
го элемента корпоративной социальной от-
ветственности вузов и их участие в созда-
нии предпринимательской экосистемы вузов 
в образовательном пространстве России.
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