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Аннотация. Статья посвящена определению перспективы совершенствования управления 
конкурентоспособностью бизнеса через расширение использования технологий искусственного 
интеллекта и больших данных для его устойчивого развития в России. Методология исследования 
базируется на применении метода регрессионного анализа, с помощью которого осуществляется 
моделирование влияния факторов использования цифровых технологий в бизнесе на 
конкурентоспособность экономики. Временной период исследования охватывает границы Десятилетия 
науки и технологий: используется статистика за 2022 г. и составляется прогноз на период до 2031 г. 
В результате на основе опыта топ-30 стран с наиболее активным использованием цифровых технологий 
в бизнесе в 2022 г. авторами составлена эконометрическая модель конкурентоспособности экономики. 
С опорой на эту модель раскрыта перспектива использования искусственного интеллекта и больших 
данных в управлении конкурентоспособностью бизнеса России для его устойчивого развития 
в Десятилетие науки и технологий. Главный авторский вывод по итогам проведенного исследования 
сводится к тому, что перспектива укрепления конкурентоспособности и устойчивого развития 
бизнеса в России в Десятилетие науки и технологий связана с ростом активности использования 
бизнес-структурами технологий искусственного интеллекта и больших данных. Авторами обоснована 
целесообразность активной технологической модернизации бизнеса для укрепления технологических 
конкурентных преимуществ, обладающих большой ценностью в современной рыночной среде. 
Авторами приведена научная аргументация того, что технологии искусственного интеллекта и больших 
данных более предпочтительны (вносят гораздо больший вклад в конкурентоспособность), чем 
технологии Интернета вещей и облачные сервисы. Практическая значимость полученных авторами 
результатов связана с тем, что составленные рекомендации по повышению активности использования 
искусственного интеллекта и больших данных в российском бизнесе позволят наиболее полно раскрыть 
потенциал роста его конкурентоспособности. Предложенные контрольные значения соответствующих 
показателей послужат для этого ориентирами в поддержку устойчивого развития бизнеса России.
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Abstract. The article is devoted to determining the prospects for improving the management of business 
competitiveness through expanding the use of artificial intelligence and big data technologies for its sustainable 
development in Russia. The research methodology is based on the use of regression analysis, which is used 
to model the influence of factors of the use of digital technologies in business on the competitiveness of the 
economy. The time period of the study covers the boundaries of the Decade of Science and Technology: statistics 
for 2022 are used and a forecast is compiled for the period until 2031. As a result, based on the experience of 
the top 30 countries with the most active use of digital technologies in business in 2022, the authors compiled 
an econometric model competitiveness of the economy. Based on this model, the prospect of using artificial 
intelligence and big data in managing the competitiveness of Russian business for its sustainable development 
in the Decade of Science and Technology is revealed. The author’s main conclusion based on the results of the 
study is that the prospect of strengthening the competitiveness and sustainable development of business in 
Russia in the Decade of Science and Technology is associated with an increase in the use of artificial intelligence 
and big data technologies by business structures. The authors substantiate the feasibility of active technological 
modernization of business to strengthen technological competitive advantages, which are of great value in the 
modern market environment. The authors provide a scientific argument that artificial intelligence and big data 
technologies are more preferable (they make a much greater contribution to competitiveness) than Internet of 
Things technologies and cloud services. The practical significance of the results obtained by the authors is due 
to the fact that the recommendations compiled for increasing the activity of using artificial intelligence and big 
data in Russian business will make it possible to more fully reveal the growth potential of its competitiveness. 
The proposed control values of the relevant indicators will serve as guidelines for this in support of sustainable 
business development in Russia.
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Введение

Изменение основ конкуренции являет-
ся одной из важнейших конъюнктур-
ных трансформаций на отечествен-

ных рынках, вызванных перестроением 

архитектуры мирохозяйственных связей 
России в последние годы. На протяжении 
первых двух декад XXI века иностранные 
компании и транснациональные корпорации 
задавали тон конкуренции на российских 
рынках. Они продвигали в российской со-
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циально-экономической среде покупатель-
ские ценности, диктуемые мировой модой, 
и искусственно меняли отечественную куль-
туру потребления.

Под влиянием отмеченной иностранной 
интервенции на многих рынках, к примеру 
на рынках высокотехнологичных товаров, ве-
лась конкуренция брендов, при которой кон-
курентоспособность бизнеса определялась 
силой бренда поставщика и привлекательно-
стью его маркетингового предложения. При 
этом качество производимой и реализуемой 
продукции играло второстепенную роль при 
формировании конкурентоспособности биз-
неса, а цена значительно превышала себе-
стоимость производства ввиду ценовых над-
бавок за элитарность и инновационность 
продукции или ее улучшенных экологиче-
ских свойств. Устойчивость рыночных пози-
ций бизнеса определяется его конкуренто-
способностью, и в той конкурентной среде 
российский бизнес вынужден был подстра-
иваться под веяния рынка.

Третья декада текущего века, наделен-
ная на высшем государственном уровне 
России особым статусом Десятилетия на-
уки и технологий, характеризуется принци-
пиально иной конкуренцией на отечествен-
ных рынках. Так, степень присутствия ино-
странных компаний и транснациональных 
корпораций на российских рынках сегодня 
значительно снижена. Восстанавливаются 
естественные для российского спроса по-
требительские предпочтения. Со стороны 
государства и общества предъявляется за-
прос бизнесу на поставку продукции, отве-
чающей отечественным стандартам каче-
ства и массово доступной по цене для мест-
ных потребителей. В связи с этим конкурен-
тоспособность бизнеса в настоящее время 
определяется оптимальностью соотноше-
ния цены и качества его продукции.

Проблема заключается в неясности того, 
как технологическая модернизация произ-
водственно-распределительных операций 
влияет на конкурентоспособность бизне-

са. С одной стороны, внедрение передовых 
технологий отвечает национальным интере-
сам, так как укрепляет технологический су-
веренитет России, поддерживает глобаль-
ную конкурентоспособность отечественной 
продукции и позволяет более полно реали-
зовывать экспортный потенциал российско-
го бизнеса.

С другой стороны, технологическая мо-
дернизация требует значительных венчур-
ных инвестиций, повышая себестоимость 
и снижая ценовую доступность продукции 
для местных потребителей. При этом не все 
цифровые инновации генерируют дополни-
тельную ценность продукции для потребите-
лей. Отдельного внимания заслуживают та-
кие передовые технологии, как искусствен-
ный интеллект и большие данные. 

Ввиду своей революционности эти тех-
нологии наиболее затратны для внедрения 
и сложны в освоении бизнесом (требуется 
соответствующее кадровое обеспечение 
и сложный пересмотр организации бизнес-
процессов), а их рыночный успех непред-
сказуем из-за цифрового разрыва, так как 
не все отечественные потребители облада-
ют доступом к передовой телекоммуникаци-
онной инфраструктуре и настолько высоко 
развитыми цифровыми компетенциями для 
освоения и высокоэффективного исполь-
зования таких высокотехнологичных това-
ров и услуг.

Экономический смысл и необходимость 
решения поставленной проблемы состоит 
в том, чтобы определить, как именно рос-
сийскому бизнесу адаптироваться к новым 
рыночным реалиям, чтобы продолжить свое 
устойчивое развитие. Вышесказанное опре-
деляет актуальность исследования влияния 
использования технологий искусственного 
интеллекта и больших данных в отечествен-
ном бизнесе на его конкурентоспособность. 
В стремлении внести вклад в решение по-
ставленной проблемы авторы этой статьи 
ставят перед собой цель определить пер-
спективу совершенствования управления 
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конкурентоспособностью бизнеса через 
расширение использования технологий ис-
кусственного интеллекта и больших данных 
для его устойчивого развития в России.

Обзор литературы

В качестве фундаментальной основы 
этого исследования выступает концепция 
конкурентоспособности бизнеса в составе 
теории управления бизнесом [4, 7, 13]. В со-
ответствии с этой концепцией управление 
конкурентоспособностью бизнеса являет-
ся инструментом обеспечения его устойчи-
вого развития, трактуемого как прочность 
рыночных позиций, способность противо-
стоять кризисным явлениям в экономике 
и улучшать экономические показатели де-
ятельности бизнеса (прибыль, рентабель-
ность) [5, 6].

В результате контент-анализа существу-
ющей литературы авторами этого иссле-
дования выделены альтернативные подхо-
ды к обеспечению конкурентоспособности 
современного бизнеса, классифицирован-
ные по критерию ценности технологических 
конкурентных преимуществ. Первый под-
ход предполагает сдержанную технологи-
ческую модернизацию бизнеса вплоть до 
полного отказа от ее проведения по причи-
не низкой ценности технологических конку-
рентных преимуществ [2]. Реализация рас-
сматриваемого подхода предполагает отказ 
бизнеса от внедрения искусственного ин-
теллекта и больших данных в пользу сни-
жения себестоимости и цены продукции при 
ее фиксированном (соответствующем дей-
ствующим стандартам) качестве [9].

Второй подход связан с активной тех-
нологической модернизацией бизнеса для 
укрепления технологических конкурентных 
преимуществ, обладающих большой цен-
ностью на рынке [3]. При следовании этому 
подходу бизнес активно внедряет и широ-
ко использует такие передовые технологии, 
как искусственный интеллект и большие 

данные, не только для того, чтобы повы-
сить эффективность своих хозяйственных 
процессов, но и для того, чтобы повысить 
свою технологичность как способ стимули-
рования продаж [12].

Проведенный обзор литературы пока-
зал, что, хотя отдельные вопросы исполь-
зования технологий искусственного интел-
лекта и больших данных в практике рос-
сийского бизнеса нашли отражение в ряде 
опубликованных работ [8, 10, 11], послед-
ствия применения этих технологий для кон-
курентоспособности и, соответственно, для 
устойчивого развития отечественного биз-
неса остаются малоизученными и во многом 
неопределенными. Из-за этого неясно, ка-
кой из вышеописанных подходов к управ-
лению конкурентоспособностью целесо-
образно применять в современной России 
для устойчивого развития бизнеса.

Это является пробелом в литературе 
и вызывает следующий исследовательский 
вопрос: «Как использование технологий ис-
кусственного интеллекта и больших данных 
влияет на конкурентоспособность бизне-
са?» Смысл поиска ответа на поставленный 
вопрос заключается в том, чтобы предло-
жить научно-методические рекомендации 
для совершенствования практики управле-
ния конкурентоспособностью российско-
го бизнеса через оптимизацию примене-
ния технологий искусственного интеллекта 
и больших данных в интересах устойчиво-
го развития отечественного бизнеса. Для 
этого с опорой на математический аппарат 
и официальную статистику в этой статье 
авторами осуществляется моделирование 
вклада искусственного интеллекта и боль-
ших данных и других технологий в конкурен-
тоспособность бизнеса в России как вопло-
щение его устойчивости.

Материалы и методы

Методология этого исследования базиру-
ется на применении метода регрессионно-
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го анализа, с помощью которого осущест-
вляется моделирование влияния факторов 
использования цифровых технологий в биз-
несе (по оценке НИУ ВШЭ [1]) на конкурен-
тоспособность экономики (по оценке UNDP 
RBAS, MBRF), обозначенную как КНК. Рас-
сматриваются следующие факторные пере-
менные: доля бизнес-структур, использую-
щих технологии искусственного интеллекта 
(ТИИ), а также доля бизнес-структур, исполь-
зующих технологии больших данных (ТБД). 

В качестве контрольных переменных вы-
ступают такие показатели, как доля бизнес-
структур, использующих технологии Интер-
нета вещей (ТИВ), и доля бизнес-структур, 
использующих облачные сервисы (ТОС). 
Временной период исследования – 2022 г., 
так как наиболее актуальная статистика 
НИУ ВШЭ [1] доступна по итогам 2021 г. (то 
есть данные на начало 2022 г.), и в матери-
алах UNDP RBAS, MBRF также приведены 
данные за 2022 г. Преимущество выбора 
2022 г. в качестве временного периода ис-
следования в том, что этот год является от-
правной точкой Десятилетия науки и техно-
логий в России. 

Для данного исследования авторами 
сформирована выборка, в которую вошли 
топ-30 стран с наиболее активным исполь-
зованием цифровых технологий в бизнесе 
в 2022 г. Выборка сформирована по кри-
терию включенности стран в рейтинги НИУ 
ВШЭ [1] об использовании цифровых техно-
логий в бизнес-структурах в 2021 г. (для вклю-
чения стран в рейтинги у них должны быть не-
нулевые значения соответствующих показа-
телей). Статистика конкурентоспособности 
и ее отобранных факторов, связанных с ис-
пользованием цифровых технологий, в стра-
нах выборки в 2022 г. приведена в таблице 1.

На основе данных из таблицы 1 состав-
ляется исследовательская модель, которая 
имеет следующий вид:

КНК = a + bИИ × ТИИ + bБД × ТБД + bИВ × ТИВ + 
+ bОС × ТОС.

В приведенной исследовательской мо-
дели отрицательные значения коэффици-
ентов регрессии (b) свидетельствуют о не-
гативном влиянии использования цифровых 
технологий на конкурентоспособность биз-
неса. В этом случае предпочтителен пер-
вый подход к обеспечению конкурентоспо-
собности бизнеса, предполагающий отказ 
от применения цифровых технологий. По-
ложительные значения коэффициентов ре-
грессии (b) свидетельствуют о позитивном 
влиянии использования цифровых техно-
логий на конкурентоспособность бизнеса. 
В этом случае предпочтителен второй под-
ход к обеспечению конкурентоспособности 
бизнеса, предполагающий активное приме-
нение цифровых технологий.

В зависимости от соотношения значе-
ний коэффициентов регрессии (b) реали-
зация второго подхода может быть различ-
ной. Если коэффициенты bИВ и bОС принима-
ют большие значения, чем коэффициенты 
bИИ и bБД, то следует отдавать предпочтение 
технологиям Интернета вещей и облачным 
сервисам. В противном случае, если коэф-
фициенты bИИ и bБД принимают большие зна-
чения, чем коэффициенты bИВ и bОС, то сле-
дует сделать упор на применении техноло-
гий искусственного интеллекта и больших 
данных.

Результаты

Для количественного измерения и ка-
чественной трактовки влияния активности 
использования искусственного интеллекта 
и больших данных и других технологий на 
конкурентоспособность бизнеса как вопло-
щение его устойчивости проведен регрес-
сионный анализ данных из таблицы 1. Полу-
ченные результаты объединены в таблице 2.

Результаты из таблицы 1 свидетельству-
ют о том, что конкурентоспособность эко-
номики на 83,26% определяется активно-
стью использования цифровых технологий 
в бизнесе. Это указывает на тесную связь 
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Таблица 1. Статистика конкурентоспособности и ее факторов в топ-30 странах с наиболее  
активным использованием цифровых технологий в бизнесе в 2022 г.

Table 1. Statistics of competitiveness and its factors in the top 30 countries with the most active use  
of digital technologies in business in 2022

Страна

Country

Доля бизнес-структур, использующих

Share of business structures using

Конкурентоспособ-
ность экономики, 

баллы 1–100

Economic 
competitiveness,  

score 1–100

искусственный 
интеллект, %

artificial 
intelligence, %

большие  
данные, %

big data, %

Интернет  
вещей, %

Internet of 
Things, %

облачные 
сервисы, %

cloud 
services, %

Австрия 

Austria

9 7 51 40 73,55

Бельгия

Belgium

10 22 28 53 71,66

Болгария 

Bulgaria

3 6 15 13 51,77

Босния  
и Герцеговина

Bosnia and 
Herzegovina

2 5 17 9 43,23

Венгрия

Hungary

3 6 22 26 59,43

Германия

Germany

11 17 36 42 65,12

Греция

Greece

4 12 22 22 56,85

Дания

Denmark

24 24 20 65 79,85

Ирландия

Ireland

8 22 34 59 76,00

Испания

Spain

8 6 27 31 64,27

Италия

Italy

6 7 32 60 63,93

Кипр

Cyprus

3 3 33 50 59,90

Латвия

Latvia

4 7 28 29 62,60

Литва

Lithuania

4 9 28 34 60,16

Люксембург

Luxembourg

13 17 22 33 67,21

Мальта

Malta

10 29 28 57 68,48
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изучаемых показателей и позволяет уточ-
нить исследовательскую модель, предста-
вив ее в виде следующего уравнения мно-
жественной линейной регрессии:

КНК = 44,52 + 0,37 × ТИИ + 
+ 0,44 × ТБД + 0,25 × ТИВ + 0,09 × ТОС.

(1)

Уравнение (1) говорит о том, что при ро-
сте на 1% числа бизнес-структур, исполь-
зующих искусственный интеллект, конку-
рентоспособность возрастает на 0,37 бал-

ла. При росте на 1% числа бизнес-структур, 
использующих большие данные, конкурен-
тоспособность возрастает на 0,44 балла. 
При росте на 1% числа бизнес-структур, ис-
пользующих Интернет вещей, конкуренто-
способность возрастает на 0,25 балла. При 
росте на 1% числа бизнес-структур, исполь-
зующих облачные сервисы, конкурентоспо-
собность возрастает на 0,09 балла.

Для уравнения (1) F-тест Фишера про-
йден на наивысшем уровне значимости 

Нидерланды

Netherlands

13 26 21 65 67,07

Норвегия

Norway

11 17 24 64 69,33

Польша

Poland

3 8 19 29 54,78

Португалия

Portugal

17 10 23 35 62,46

Россия

Russia

7 9 16 28 55,31

Румыния

Romania

1 4 11 14 54,41

Сербия
Serbia

1 2 20 29 62,27

Словакия
Slovakia

5 5 27 36 44,94

Словения
Slovenia

12 5 49 43 63,37

Турция 
Turkey

3 9 21 11 56,89

Финляндия 

Finland

16 19 40 75 73,28

Франция 

France

7 20 22 29 70,15

Чехия 

Czech Republic

4 9 31 44 59,87

Швеция 

Sweden

10 13 40 75 70,24

Источник: составлено авторами на основе материалов НИУ ВШЭ [1] и UNDP RBAS, MBRF.  

(Global knowledge index // UNDP RBAS, MBRF. URL: https://www.knowledge4all.com/ranking?Id=59&Color=A1A881  
(дата обращения: 16.01.2024)).

Окончание табл. 1
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0,01, что подтверждает надежность и вы-
сокое качество составленной регрессион-
ной модели. Так как все коэффициенты ре-
грессии (b) приняли положительные значе-
ния, это свидетельствуют о позитивном вли-
янии использования цифровых технологий 
на конкурентоспособность бизнеса. Сле-

довательно, предпочтителен второй подход 
к обеспечению конкурентоспособности биз-
неса, предполагающий активное примене-
ние цифровых технологий.

Поскольку коэффициенты bИИ и bБД при-
няли большие значения (0,37 и 0,44 соот-
ветственно), чем коэффициенты bИВ и bОС 

Таблица 2. Результаты регрессионного анализа

Table 2. Results of regression analysis

Регрессионная статистика

Regression statistics

Множественный R

Multiple R

0,8326

R2

R2

0,6932

Нормированный R2

Normalized R2

0,6441

Стандартная ошибка

Standard error

5,1008

Наблюдения

Observations

30

Дисперсионный анализ и F-тест

Analysis of variance and F-test

 df

df

SS

SS

MS

MS

Fнабл.

Fobs.

Fтабл.

Ftabl.

Значимость F

Significance F

Регрессия

Regression

4 1469,3846 367,3462 14,1191 4,1774 0,000004

Остаток

Remainder

25 650,4429 26,0177 F-тест Фишера пройден на уровне  
значимости 0,01

Fisher’s F-test passed at the significance 
level of 0.01Итого

Total

29 2119,8275 –

Коэффициенты регрессии и t-статистика
Regression coefficients and t-statistics

 Коэффици-
енты

Coefficients

Стандартная 
ошибка

Standard error

t-статистика

t-statistics

p-значение

p-value

Нижние 
95%

Buttom 95%

Верхние 95%

Top 95%

Постоянная

Constant

44,5186 3,1942 13,9375 2,7×10–13 37,9401 51,0971

ТИИ 0,3751 0,2552 1,4702 0,1540 –0,1504 0,9007

ТБД 0,4436 0,1884 2,3545 0,0267 0,0556 0,8317

ТИВ 0,2490 0,1293 1,9257 0,0656 –0,0173 0,5152

ТОС 0,0895 0,0842 1,0630 0,2979 –0,0839 0,2629
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(0,25 и 0,09 соответственно), то для повы-
шения конкурентоспособности в бизне-
се следует сделать упор на применении 
технологий искусственного интеллекта 
и больших данных. С опорой на модель (1) 
симплекс-методом определена перспекти-
ва использования искусственного интел-
лекта и больших данных в управлении кон-
курентоспособностью бизнеса России для 
его устойчивого развития в Десятилетие 
науки и технологий (рис. 1).

Поскольку технологии искусственного 
интеллекта и больших данных тесно взаи-
мосвязаны, российским бизнес-структурам 
предлагается использовать их совместно 
и, соответственно, внедрять их с равной 
активностью. Представленные на рисун-
ке 1 результаты означают, что для наибо-
лее полного раскрытия потенциала роста 
конкурентоспособности российской эконо-
мики и бизнеса (ее увеличения на 80,80% 
с 55,31 балла в 2022 г. до 100 баллов 

Рис. 1. Перспектива использования искусственного интеллекта и больших данных  
в управлении конкурентоспособностью бизнеса России для его устойчивого развития 

в Десятилетие науки и технологий

Fig. 1. Prospect for the use of artificial intelligence and big data in managing the competitiveness  
of Russian business for its sustainable development in the Decade of Science and Technology
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к 2031 г.) в предложенной перспективе ре-
комендуется:

•• рост доли бизнес-структур, использу-
ющих искусственный интеллект на 757,14%, 
с 7% в 2022 г. до 60% к 2031 г.;

•• увеличение доли бизнес-структур, ис-
пользующих большие данные на 566,67%, 
с 9% в 2022 г. до 60% к 2031 г.

Обсуждение

Полученные в этой статье новые на-
учные результаты дополнили концепцию 
конкурентоспособности бизнеса в соста-
ве теории управления бизнесом, уточнив 
причинно-следственные связи управления 
конкурентоспособностью в современном 
бизнесе с позиций использования цифро-
вых технологий. Полученный и подкреплен-
ный математическими расчетами ответ на 
поставленный исследовательский вопрос 
оказался следующим.

В отличие от существующей литерату-
ры [1, 9] авторами в этой статье обосно-
вано, что использование технологий ис-
кусственного интеллекта и больших дан-
ных не снижает, а повышает конкуренто-
способность бизнеса. Благодаря этому 
статья поддерживает продолжающуюся 
научную дискуссию [2, 8, 10–12] о пре-
имуществах использования технологий 
искусственного интеллекта и больших 
данных для конкурентоспособности биз-
неса и, соответственно, для его устойчи-
вого развития.

Заключение
Итак, главный авторский вывод по ито-

гам проведенного исследования состоит 
в том, что перспектива укрепления конку-
рентоспособности и устойчивого разви-
тия бизнеса в России в Десятилетие науки 
и технологий связана с ростом активности 
использования бизнес-структурами техно-
логий искусственного интеллекта и боль-
ших данных. Это подтвердила основанная 
на опыте топ-30 стран с наиболее актив-
ным использованием цифровых техноло-
гий в бизнесе в 2022 г. эконометрическая 
модель конкурентоспособности экономики.

Составленная авторами модель выявила 
целесообразность активной технологиче-
ской модернизации бизнеса для укрепле-
ния технологических конкурентных преиму-
ществ, обладающих большой ценностью 
в современной рыночной среде. При этом 
технологии искусственного интеллекта 
и больших данных более предпочтитель-
ны (вносят гораздо больший вклад в конку-
рентоспособность), чем технологии Интер-
нета вещей и облачные сервисы.

Сформулированные авторские рекомен-
дации по повышению активности использо-
вания искусственного интеллекта и больших 
данных в российском бизнесе позволят наи-
более полно раскрыть потенциал роста его 
конкурентоспособности. И предложенные кон-
трольные значения соответствующих показа-
телей послужат для этого ориентирами в под-
держку устойчивого развития бизнеса России.
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