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Аннотация. Актуальность исследования заключается в возрастающем влиянии эффективности 
управления данными на все сферы современной экономики. Сегодня никто не оспаривает важность 
информации для обеспечения эффективного принятия управленческих решений и устойчивого развития 
бизнеса. Деятельность любой организации сопровождается сбором, накоплением, обработкой, передачей 
данных, необходимых для эффективного управления бизнесом и формирования корпоративной 
среды взаимодействия. Целью данного исследования является выявление тенденций развития систем 
управления корпоративными данными, обеспечивающих устойчивые конкурентные преимущества 
бизнеса. В соответствии с целью были поставлены следующие задачи: определить изменения в подходах 
к управлению данными, которые обеспечат устойчивое конкурентное преимущество; разработать 
универсальную архитектурную концепцию системы эффективного управления большими данными на 
всех уровнях взаимодействия бизнеса; разработать рекомендации по переходу бизнеса на предлагаемую 
архитектуру цифровой платформы управления данными. В процессе работы авторами статьи применялись 
методы теоретического исследования (анализ и обобщение, синтез, абстрагирование, конкретизация, 
формализация) и общефилософские методы (индукция, дедукция, сравнение, сопоставление, 
материалистическая диалектика, наблюдение). В основу построения выводов авторами взяты правовые 
методы (формально-логический). В статье рассмотрены вопросы управления интеграционными процессами 
управления данными в условиях развития цифровой экономики. Проанализированы проблемы, связанные 
с эффективностью управления корпоративными данными на современном этапе развития. Показано, что 
влияние функций управления корпоративными данными характеризуется существенными особенностями, 
в силу чего эффективность их управления оценивается неоднозначно на современном этапе развития 
экономики. Решение указанных проблем требует переосмысления сложившихся подходов к управлению 
данными, а также разработки новой архитектуры используемых специальных инструментальных средств. 
Результаты исследования: разработана концепция многоуровневой архитектуры системы управления 
корпоративными данными на всех уровнях бизнеса в любой сфере деятельности с учетом экономических 
условий страны; разработаны рекомендации по переходу компаний на предлагаемую архитектуру системы 
управления корпоративными данными.

Ключевые слова: цифровая экономика, устойчивое развитие, эффективность управления, активы 
предприятия, корпоративные данные, качество данных, облачные сервисы
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Abstract. The relevance of the research lies in the increasing influence of data management efficiency on all 
spheres of the modern economy. Today, no one disputes the importance of information for ensuring effective 
management decision-making and sustainable business development. The activity of any organization is accompanied 
by the collection, accumulation, processing, transmission of data necessary for effective business management 
and the formation of a corporate interaction environment. The purpose of this study is to identify trends in the 
development of corporate data management systems that provide sustainable competitive advantages of business. 
In accordance with the goal, the following tasks were set: identify changes in data management approaches that will 
provide a sustainable competitive advantage; to develop a universal architectural concept of an effective big data 
management system at all levels of business interaction; to develop recommendations for the transition of business 
to the proposed architecture of a digital data management platform. In the process of research, the authors of the 
article used such methods as theoretical (analysis, generalization, synthesis, abstraction, formalization, concretization) 
and general philosophical analysis (system method, analysis, observation). The authors use legal methods (formal-
logical) as the basis for drawing conclusions. The article discusses the issues of managing integration processes of 
data management in the context of the development of the digital economy. The problems related to the efficiency 
of corporate data management at the present stage of development are analyzed. It is shown that the influence of 
corporate data management functions is characterized by significant features, which is why the effectiveness of 
their management is evaluated ambiguously at the current stage of economic development. Solving these problems 
requires rethinking the existing approaches to data management, as well as developing a new architecture of 
the special tools used. As a result of the research, the concept of a multi-level architecture of a corporate data 
management system (ecosystem) at all levels of business in any field of activity has been developed, taking into 
account the economic conditions of the country. Recommendations on the transition of companies to the proposed 
architecture of the corporate data management system have been developed.
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Введение

Стремительное развитие информаци-
онных технологий предоставило биз-
несу возможность накапливать и ана-

лизировать различные данные внушитель-
ных объемов при помощи различных инстру-
ментов. В период цифровой трансформации 
объемы таких данных значительно выросли, 

и в будущем этот рост (экспоненциальный) 
только будет увеличиваться (рис. 1). 

Расширился спектр типов данных, неред-
ки случаи, когда корпоративные данные рас-
полагаются в облаках и не принадлежат ком-
пании, а покупаются или арендуются. Поэто-
му потребность в эффективном управлении 
данными является актуальной задачей для 
бизнеса, а само управление данными – одной 
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из целеполагающих корпоративных функций, 
имеющей такой же вес, как и управление 
производством, финансами и персоналом. 
Эффективность выполнения данной функ-
ции напрямую влияет на темпы роста биз-
неса и уровень его стабильности. Об этом 
свидетельствует опыт успешных компаний, 
многие из которых, управляя данными в сво-
ем бизнесе, открыли новые возможности для 
собственного развития. При этом важную 
роль играет то, какие данные есть в органи-
зации, кто и каким образом их использует, 
как они хранятся, в каких бизнес-процессах 
участвуют, какую ценность имеют.

Управление данными – это множество 
технологий, процессов и стандартов, свя-
занных с вопросами качества данных, их 
безопасности и соответствия этих данных 
корпоративной политике и нормативно-
правовым актам. Особый интерес для ре-
шения бизнес-задач представляет управле-
ние большими данными (Big Data), так как 
их анализ и использование позволяют вы-
являть закономерности, реализовывать оп-
тимизацию ассортимента, ценообразова-

ния, логистики, контроля складских остат-
ков и прочего, а также принимать более эф-
фективные решения, что создает основу 
конкуренции и роста, повышения произво-
дительности и значительной ценности биз-
неса за счет сокращения потерь и увеличе-
ния прибыли.

Для больших данных ключевыми харак-
теристиками являются: volume – объем, 
velocity – скорость (как прироста, так и об-
работки информации) и variety – многооб-
разие (три V). Понятие «большие данные» 
включает в себя несколько аспектов: масси-
вы данных, кото рые предоставляются поль-
зователем в неизмен ном виде; технические 
программы и производ ственные мощности, 
позволяющие обрабатывать массивы дан-
ных и получать результат исходя из постав-
ленных задач. При этом большие данные 
идентифицируются как подходы, методы 
и ин струменты обработки данных больших 
объемов или сложного состава в условиях 
непрерывного увеличения баз данных [1]. 
Технологии больших данных обеспечивают 
доступ к качественно новой информации 

Источник: Большие данные (Big Data) мировой рынок. URL: https://www.tadviser.ru/a/129607 
(дата обращения: 15.04.2022).

Рис. 1. Динамика роста больших данных

Fig. 1. Dynamics of Big Data growth



22

Journal of Modern Competition / 2022. Vol. 16. No. 5

Entrepreneurship in the digital economy

и возможностям, которые не только дают 
компаниям конкурентное преимущество на 
рынке, но и развивают индустрию в целом, 
задействуя скрытый потенциал. 

При этом следует подчеркнуть, что ис-
пользование цифровых технологий в рыноч-
ной среде, кроме вышеописанных преиму-
ществ, приводит и к отрицательным внеш-
ним эффектам, порождающим возможность 
монополизации рынков и ограничение сво-
бодной конкуренции. Это, в свою очередь, 
определяет необходимость правового регу-
лирования экономических отношений, осу-
ществляемого с использованием цифровых 
технологий, т. е. требуется не только изме-
нение законодательных основ, но и реали-
зация прикладного аспекта решения данной 
проблемы. Одновременно с технологиями 
больших данных должны разрабатываться 
и цифровые технологии быстрого реагиро-
вания на антиконкурентную деятельность, 
ее выявление и пресечение.

Авторами статьи в качестве первичной 
информации были использованы результа-
ты научных исследований, проведенных как 
зарубежными авторами, так и их российски-
ми коллегами; использована и часть фак-
тического материала, которая формирует-
ся в информационных системах и хранится 
в базах данных и знаний в виде структури-
рованных или неструктурированных данных. 
При проведении эмпирического исследова-
ния первичной информации использовался 
метод наблюдений. Логические методы ис-
следования (такие как обобщение, типоло-
гия, анализ и синтез, сопоставление и срав-
нение, дедукция и индукция, метод форма-
лизации, метод логической интерпретации 
и др.) позволили на основе логических умо-
заключений, правил и опыта найти реше-
ние проблем и получить результаты. Логика 
проведенного авторами статьи исследова-
ния была направлена на устранение субъ-
ективизма при применении неформальных 
методов, сбалансирование применения тео-
ретических и эмпирических методов, интер-
претацию полученных результатов.

Обзор литературы

Необходимым условием обеспечения 
эффективного развития бизнеса являет-
ся формирование его конкурентных преи-
муществ, что определяет превалирующую 
важность и исследовательский интерес по 
данному вопросу. Ведущим направлением 
исследований стало изучение эффектив-
ного использования организацией своих ре-
сурсов, их влияние на результаты ее дея-
тельности [2–4]. 

Однако ценность ресурсов разная. Со-
гласно современным исследованиям, в ши-
роком спектре отраслей управление дан-
ными, наличие у организации уникального 
информационного ресурса по управлению 
данными является доминирующей ценно-
стью и ключевым фактором успеха [5]. Сле-
дует отметить и возрастающую динамику 
в признании руководителями бизнеса потен-
циальных преимуществ, связанных с приме-
нением аналитики больших данных (ABDA) 
[6]. Проведенные экспертами по Big Data 
analytics исследования предоставили глу-
бокое понимание, основанное на данных [7] 
о конкурентных преимуществах, полученных 
организациями [8–10].

 Цифровая трансформация предъявляет 
новые требования к управлению корпора-
тивными данными, и, чтобы идти в ногу со 
временем, нужно постоянно искать новые 
подходы к их хранению и обработке [11]. 
Например, нужно находить подходы для ре-
шения того же класса задач, но с прицелом 
на слабоструктурированные массивы дан-
ных или на большие массивы данных, раз-
мер которых не может быть успешно обра-
ботан текущей архитектурой [12].

Важнейшим механизмом цифровой 
трансформации являются цифровые плат-
формы. Они представляют собой «много-
сторонние рынки, использующие бизнес-
модели, которые позволяют производителям 
и пользователям вместе создавать ценно-
сти, взаимодействуя друг с другом» [13, 14] 
с помощью инструментов, облегчающих со-
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гласование, поиск, обмен и осуществление 
транзакций [15].

Цифровые платформы способствуют 
трансформации во всех секторах экономи-
ки, позволяя повысить производительность, 
обеспечить быстрые и непрерывные ком-
муникации, сотрудничество и совместное 
творчество между организациями. 

Специалисты предлагают выносить плат-
формы в облако или размещать в рамках 
аренды выделенной инфраструктуры. А ар-
хивные данные, которые не используются 
постоянно, рекомендуется размещать на 
медленных накопителях, что позволит сэко-
номить ИТ-бюджет и высвободить вычисли-
тельные ресурсы под другие задачи. 

Правильно выстроенная политика при-
менения ИТ-инструментов – залог реализа-
ции потенциальных преимуществ, которые 
и являются решающим фактором в постро-
ении ориентированной работы с данными, 
а именно:

•• вместо того чтобы заранее вкладывать 
значительные средства в центры обработки 
данных и серверы, пользователь может пла-
тить только тогда, когда потребляет ресур-
сы, и платить только за потребляемое коли-
чество ресурсов; таким образом обеспечи-
вается экономия денежных средств;

•• пользователь может получить доступ 
к инфраструктуре с высокой пропускной 
способностью и увеличивать или уменьшать 
масштаб используемых ресурсов по мере 
необходимости, уведомив об этом провай-
дера всего за несколько минут;

•• пользователь сокращает время, необ-
ходимое для предоставления ресурсов ко-
манде разработчиков, с нескольких недель 
до нескольких минут;

•• пользователь может целиком сосредо-
точиться на перспективных проектах, вме-
сто того чтобы беспокоиться об инфра-
структуре [16–18].

Так, например, многие нефтегазовые 
компании успешно формируют данные 
с производственных объектов, формируют 
обобщенную аналитическую информацию 

и разрабатывают аналитические алгорит-
мы, но на уровне отдельных месторожде-
ний за счет надежных источников и хорошо 
налаженных потоков данных. В настоящее 
время цифровая трансформация нефтега-
зовой отрасли, особенно в опасных зонах 
и суровых климатических условиях, пред-
полагает переход к малолюдным, а в пер-
спективе и к безлюдным технологиям добы-
чи и переработки углеводородов на основе 
цифровизации и роботизации рабочих про-
цессов [19–22]. 

На наш взгляд, существенной проблемой 
становятся способность компаний исполь-
зовать базовые инструменты для анализа 
больших массивов данных и поиска законо-
мерностей, а также адекватная оценка по-
лученных результатов. На этапе интегриро-
ванного обобщения данных, как, например, 
в нефтегазовой отрасли, возникают слож-
ности, что требует перехода на новую архи-
тектуру системы управления данными для 
оптимизации всех звеньев цепи создания 
ценностей и достижения целевого финан-
сового результата. Также нужны техноло-
гии, позволяющие независимо от способа 
и места хранения данных оперативно от-
слеживать их качество, быстро подключать 
новые источники, дополнять правила про-
верки, обеспечивать приведение данных из 
различных источников к единому виду.

Поэтому, несмотря на большое количе-
ство публикаций по проблематике исследо-
вания, существует ряд аспектов, требующих 
дополнительного исследования по форми-
рованию архитектурной концепции системы 
управления корпоративными данными, что 
может способствовать дальнейшему разви-
тию данной области знаний.

Данные как актив

В настоящее время данные становятся 
ценным активом организаций, который по-
могает выявлять тенденции, принимать ре-
шения и действовать, опережая конкурен-
тов. Следовательно, подходы к управлению 
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данными должны измениться, чтобы помо-
гать компании активно находить новые, бо-
лее эффективные способы с выгодой ис-
пользовать эту форму капитала. 

Как и любой другой актив, данные требу-
ют эффективного управления, формирова-
ния эффективной организационной струк-
туры, создания положений и регламентов, 
новых бизнес-моделей. За небольшой пери-
од становления данных как основного акти-
ва бизнеса компании еще не смогли пере-
строить свою стратегию и тактику управле-
ния данными. При переходе данных в статус 
актива бизнеса требуется создать единый 
реестр используемых в компании данных, 
определить их владельцев и четко регламен-
тировать процессы управления данными.

При работе с данными неизменно возни-
кает ряд проблем. Одной из них является от-
сутствие ценной информации в данных, ко-
торые собираются из большого числа раз-
нообразных источников и хранятся в раз-
личных местах и форматах. Организации 
для поддержания и увеличения ценности 
данных как своего основного актива сле-
дует постоянно определять, насколько они 
востребованы, выделять наиболее ценные 
и постоянно их обогащать. Оптимизация за-
трат на поддержку данных с низкой востре-
бованностью позволит избежать убытков по 
поддержке данных как актива бизнеса. Сле-
дует учитывать, что на данный момент нет 
общепринятой методики оценки стоимости 
данных, а сама оценка достаточно сложна.

Обеспечение защиты данных являет-
ся одной из функций управления данными, 
а для корпоративных данных, доступных 
ограниченному кругу пользователей, эта 
функция становится одной из главных. Пу-
бличные данные, которые предназначены 
для продажи, требуют в управлении их по-
стоянного обновления, обеспечения их не-
противоречивости, поддержки их актуаль-
ности, достоверности и повышения значи-
мости.

Другой проблемой является сложность 
поддержания эффективности управления 

данными на высоком уровне. Специалисты 
все чаще сталкиваются с падением скоро-
сти обработки запросов к хранилищу дан-
ных. В этом случае необходимо проводить 
постоянный мониторинг пиковых показате-
лей отклика по всем уровням данных, сле-
дить за тем, на запросы какого типа отве-
чает база данных, и постоянно корректиро-
вать индексы, чтобы предотвратить сниже-
ние эффективности.

Постоянно меняющиеся нормативные 
требования, охватывающие различные 
уровни юрисдикции, также создают пробле-
мы при управлении данными. Это заставля-
ет компании проводить постоянный анализ 
данных для выявления группы данных, к ко-
торым следует применить новые или изме-
нившиеся требования. Особенно это каса-
ется требований по обеспечению конфиден-
циальности данных.

Чтобы проводить анализ данных, орга-
низации нужны инструменты для быстро-
го и своевременного преобразования дан-
ных в удобный вид. Без этого анализ прове-
сти невозможно, а значит, данные окажут-
ся обесцененными либо принесут меньше 
пользы. Важно иметь средства и для пре-
образования данных в различных форма-
тах, так как они при хранении могут быть 
как структурированными, так и неструкту-
рированными. Это позволит проводить ана-
лиз любых данных, вне зависимости от ме-
ста и формы их хранения.

При большом разнообразии данных, их 
форматов, типов, мест хранения проблемы 
могут возникать и при использовании ин-
формационных технологий (ИТ) в управле-
нии данными. Следует выбирать максималь-
но гибкие ИТ, позволяющие работать в ло-
кальной среде, облаке или гибридном вари-
анте. И, конечно, при этом пытаться снижать 
затраты, выбирая более оптимальные ин-
струменты.

Таким образом, при эффективном управ-
лении данными как основного актива орга-
низации для обеспечения конкурентных пре-
имуществ бизнеса следует:
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••  внедрить в компании новую органи-
зационную структуру, выделив в отдельную 
структуру службу управления данными;

••  определить корпоративную политику 
и стандарты управления корпоративными 
данными;

••  разработать единый глоссарий и про-
вести каталогизацию данных;

•• определить этапы и процессы цикла 
жизни данных (lineage);

••  распределить роли владельцев данных 
в компании [23];

•• описать и формализовать все процес-
сы управления качеством;

••  назначить ответственных за качество 
данных (data stewards) c четко прописанны-
ми функциями;

•• вести постоянный мониторинг храни-
лища данных с целью быстрой локализа-
ции и устранения неточной или ошибочной 
информации.

Использование 
специализированного продукта

Для эффективности управления дан-
ными с точки зрения бизнеса необходимо 
внедрение специализированного продук-
та управления данными, который содер-
жит аналитические программные инстру-
менты для поддержки полного жизненно-
го цикла интеграции данных, аналитики, 
анализа, визуализации и других связанных 
систем поддержки принятия решений или 
функций автоматизации принятия реше-
ний [24–28].

Специалистам по обработке данных ну-
жен доступ к различным форматам данных 
из разных источников независимо от того, 
какая среда используется – локальная или 
облачная. Поэтому следует использовать 
инструменты для интеграции и подготовки 
данных, соответствующие платформы, кото-
рые упрощают доступ к данным и обеспечи-
вают поддержку всех процессов управления 
данными, то есть предоставляют платформу 
для управления данными. 

Эффективная система управления дан-
ными является ключевым элементом компа-
нии на пути цифровой экономики. Готовых 
«рецептов», какой в точности должна быть 
система управления данными в рамках раз-
личных направлений бизнес-моделей, нет. 
Но на пути формирования подобных систем 
в период цифровой экономики важно при-
менять интегративный подход по различным 
видам деятельности, чтобы учесть все спе-
цифичные особенности на каждом уровне 
системы управления данными. 

Предлагаемая концепция 
многоуровневой архитектуры 
системы управления 
корпоративными данными

Авторы на основе анализа исследова-
ний по работе с большими объемами дан-
ных предлагают вести разработку систе-
мы управления данными на пяти уровнях: 
сбор, преобразование и загрузка данных, 
хранение и администрирование данных, об-
работка данных, моделирование и анализ 
данных, а также их визуализация (предла-
гаемая архитектура системы управления 
данными представлена на авторском ри-
сунке 2). 

Каждый уровень специализируется на 
выполнении определенных функций.

Уровень «Сбор, преобразование и за-
грузка данных»:

•• формирование единой структуры из 
разноформатных данных;

•• назначение атрибутов для дальнейше-
го использования.

Уровень «Хранение и администрирова-
ние данных»:

•• организация размещения данных 
в распределенном виде (индексирование 
данных);

•• организация размещения данных в ре-
плицированном виде (кэш-хранилище).

Уровень «Обработка данных»:
•• параллельная обработка данных на ос-

новании полученных поисковых запросов;
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•• выгрузка запрошенных данных в кэш-
хранилище данных;

•• проведение аудита поисковых запро-
сов.

Уровень «Анализ данных»:
•• подготовка стека данных по направле-

ниям деятельности;
•• информационное моделирование;
•• исследование данных (многофактор-

ный анализ, кластерный анализ, прогнозный 
анализ, машинное обучение, искусственные 
нейронные сети).

Уровень «Моделирование»:
•• ПО, позволяющее визуализировать 

ценность по отраслям (например, BIM, CMG, 
Roxar, AutoCAD).

Уровень «Визуализация»:
•• подборка и построение диаграмм 

и графиков.

Уровень «Пользователи»:
•• взаимодействие с системой посред-

ством запросов или пользовательского ин-
терфейса.

Инструменты для работы с данными на 
каждом уровне должны подбираться в со-
ответствии с политикой компании. Рекомен-
дуемые для интеграции существующие веб-
сервисы на различных уровнях предлагае-
мой архитектуры системы управления дан-
ными представлены в авторской таблице 1.

Из таблицы 1 видно, что для получения 
результата на каждом уровне предлагаемой 
архитектурной концепции системы управле-
ния данными есть не только зарубежные, но 
и мощные российские веб-сервисы.

Интегрированное в пятый уровень на-
правление «Моделирование» упростит 
коммуникацию на уровне «заказчик – под-

 

Рис. 2. Архитектурная концепция системы 

Fig. 2. Architectural concept of the system
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рядчик» и «клиент – исполнитель», а также 
ускорит процесс принятия решений.

Рекомендации по переходу 
компаний на предлагаемую 
архитектуру цифровой платформы 
управления данными 

Для того чтобы любая организация успеш-
но перенесла свой ИТ-портфель по управ-
лению корпоративными данными на цифро-
вую платформу с предлагаемой архитекту-
рой, должны быть согласованы три основ-
ных элемента: люди, процессы и технологии. 

Руководители бизнеса и технологий в ор-
ганизации должны понимать текущее состо-
яние организации, целевое состояние и пе-
реход, необходимый для достижения целе-
вого состояния, чтобы они могли ставить 
цели и создавать процессы для персонала.

В целом, перспективы бизнеса, людей 
и управления сосредоточены на бизнес-воз-
можностях, в то время как перспективы си-

стемы управления данными, безопасности 
и операций – на технических возможностях.

Заинтересованные стороны с точки зре-
ния бизнеса (например, бизнес-менеджеры, 
финансовые менеджеры, владельцы бюд-
жетов и заинтересованные стороны страте-
гии) могут использовать системы управления 
данными для создания убедительных бизнес-
обоснований внедрения технологий и опре-
деления приоритетов инициатив по внедре-
нию ИТ-технологий или облачных сервисов. 
При этом обязательно следует обеспечить 
соответствие бизнес-стратегий и целей орга-
низации ее стратегиям и целям в области ИТ.

Заинтересованные стороны с точки зре-
ния персонала (например, отдел кадров и ме-
неджеры по персоналу) могут использовать 
системы управления данными для оценки ор-
ганизационных структур и ролей, новых тре-
бований к навыкам и процессам, а также вы-
явления пробелов. Проведение анализа по-
требностей и пробелов может помочь опреде-
лить приоритеты в обучении, укомплектовании 

Таблица 1. Пример синергии веб-сервисов по уровням архитектуры системы управления данными

Table 1. An example of web services synergy by ecosystem architecture levels

Уровни экосистемы

Levels of ecosystem

Веб-cервисы Amazon  
(зарубежные инструменты)

Amazon Web Services 
(foreign instruments)

Веб-cервисы Yandex  
(российские инструменты)

Yandex Web Services 
(Russian instruments)

Сбор, преобразование  
и загрузка данных

Data collection, transformation and 
loading

Amazon EMR Yandex Data Streams

Хранение  
и администрирование данных

Data storage and administration

Amazon S3, 

DynamoDB

Yandex Object Storage

Обработка данных

Data processing

Amazon EMR, 

Amazon SageMaker, 

Amazon Kinesis, 

Amazon SageMaker

Yandex DataSphere

Анализ данных

Data analysis

AWS IoT Analytics, 

Amazon Managed Grafana

Yandex DataLens

Визуализация

Visualization

Amazon Managed Grafana Yandex DataLens
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персонала и организационных измене-
ниях для создания гибкой организации.

Заинтересованные стороны с точки зре-
ния управления (например, ИТ-директор, 
руководители программ, бизнес-аналити-
ки и менеджеры портфелей) могут исполь-
зовать систему, чтобы сосредоточиться на 
навыках и процессах, необходимых для со-
гласования ИТ-стратегии и целей с бизнес-
стратегией и целями. Этот фокус помогает 
организации максимизировать бизнес-цен-
ность своих инвестиций в ИТ и минимизиро-
вать бизнес-риски.

Заинтересованные стороны с точки зре-
ния платформы (например, технический ди-
ректор, ИТ-менеджеры и архитекторы реше-
ний) используют различные архитектурные 
измерения и модели для понимания и ин-
формирования о природе ИТ-систем и их 
взаимосвязях. Они должны быть в состо-
янии подробно описать архитектуру сре-
ды целевого состояния. Система включает 
принципы и шаблоны для внедрения новых 
решений, а также для переноса локальных 
рабочих нагрузок в экосистему.

Заинтересованные стороны с точки зре-
ния безопасности (например, главный спе-
циалист по информационной безопасности, 
менеджеры по ИТ-безопасности и аналити-
ки ИТ-безопасности) должны обеспечить со-
ответствие организации целям безопасно-
сти в отношении видимости, проверяемо-
сти, контроля и гибкости. Заинтересован-
ные стороны с точки зрения безопасности 
могут использовать систему для структури-
рования выбора и внедрения средств кон-
троля безопасности, соответствующих по-
требностям организации.

Заинтересованные стороны с точки зре-
ния операционной деятельности (например, 
исполнительный директор или заместитель 
директора) определяют, как ведется бизнес 
изо дня в день, от квартала к кварталу и от 
года к году. Они поддерживают бизнес. Си-
стема управления данными помогает этим 
заинтересованным сторонам определять те-
кущие операционные процедуры.

Таким образом, предлагаемая архитек-
турная концепция позволит осуществить 
компрессию процессов, их интеграцию 
и скоординированную взаимосвязь. Ком-
прессия процессов достигается за счет 
сведения в одну безопасную систему таких 
составляющих цифрового мира, как интел-
лектуальные активы, электронный докумен-
тооборот и аналитика данных. Как след-
ствие, использование предлагаемой кон-
цепции обеспечит бизнесу доступ к новым 
сегментам рынка, поможет расширить кли-
ентскую базу и перечень предоставляемых 
услуг, улучшить алгоритмы для предостав-
ления потребителям более качественных 
и персонализированных услуг. Внедрение 
цифровых технологий в рамках всей цепоч-
ки поставок будет способствовать упроще-
нию и синхронизации процессов, а также 
всестороннему учету обстоятельств приня-
тия решений, что обеспечит бизнесу устой-
чивое развитие.

Заключение

В статье рассмотрены аспекты форми-
рования архитектуры системы управления 
корпоративными данными и даны рекомен-
дации по переходу компаний на предлагае-
мую архитектуру. Обобщая вышеизложен-
ное, можно сделать следующие выводы от-
носительно получаемых результатов от вне-
дрения предлагаемой архитектуры системы 
управления данными как источника конку-
рентоспособности предприятия:

•• выработка решений в рамках бизнес-
задач осуществляется на единых данных;

•• обеспечивается оперативное решение 
стратегически важных задач;

•• создается единое пространство для 
экспертных систем поддержки принятия 
решений;

•• управление бизнес-процессом проис-
ходит в реальном времени;

•• обеспечивается бесшовный доступ 
к формирующейся ценности между заказ-
чиком и подрядчиком;
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•• повышение продуктивности сотрудни-
ков происходит путем стандартизации луч-
ших практик.

Предлагаемая концепция многоуровне-
вой архитектуры системы управления кор-
поративными данными позволит бизнесу ис-
пользовать базовые инструменты для ана-
лиза больших массивов данных и поиска их 
закономерностей, а также адекватно оце-
нивать полученные результаты. Использо-
вание существующих веб-сервисов, приве-
денных в таблице 1 по уровням архитекту-
ры системы управления данными, позволит 
бизнесу, независимо от способа и места 
хранения данных, оперативно отслеживать 
их качество, быстро подключать новые ис-
точники, дополнять правила проверки, обе-
спечивать приведение данных из различных 
источников к единому виду. 

Переход на новую архитектуру систе-
мы управления данными обеспечит на эта-

пе интегрированного обобщения данных 
оптимизацию всех звеньев цепи создания 
ценностей и достижения целевого финан-
сового результата, т. е. увеличит ценность 
корпоративных данных как актива, необ-
ходимого для поддержки достижения биз-
нес-целей.

Именно эффективное управление дан-
ными и контроль над ними при внедрении 
предложенной архитектуры позволит биз-
несу усилить свою рыночную позицию (что 
является совокупной целью всех его кон-
курентных преимуществ), избавив основ-
ные направления бизнеса от несвойствен-
ных, трудоемких операций по пониманию 
сути и качества данных, их обработке. 
И как следствие, наличие эффективной 
системы управления данными позволит 
бизнесу стабильно развиваться и выжи-
вать в имеющейся рыночной среде циф-
ровой экономики.
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