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Аннотация. Цифровизация бизнеса – это обновление бизнес-процессов с использованием 
современных технологий для ускорения производительности и повышения эффективности. Динамика 
количества публикаций на эту тему демонстрирует рост интереса к проблеме: так, c одной статьи, 
проиндексированной в базе данных Scopus в 2013 году, их количество в 2021 году увеличилось до 
676. При этом оценка зависимости конкурентоспособности компании от цифровой трансформации 
бизнеса остается нишей в исследовательском поле – ряд ученых лишь обратили внимание на анализ 
цифровой конкурентоспособности компаний. В этой связи мы полагаем, что наше исследование 
может вызвать интерес научного сообщества. Цель статьи – доказать наличие зависимости между 
уровнем конкурентоспособности бизнеса и степенью его цифровой трансформации, а также 
определить пути стимулирования цифровой трансформации бизнеса. На основе корреляционного 
анализа автором изучена зависимость между уровнем цифровой конкурентоспособности стран 
мира и уровнем глобальной конкурентоспособности, сделаны выводы о существенном влиянии не 
только технологических, но и институциональных факторов на глобальную конкурентоспособность. 
На примере 63 исследуемых стран с применением регрессионного анализа определены решающие 
факторы цифровой конкурентоспособности, а именно факторы научной результативности, качества 
технологической инфраструктуры, гибкости бизнеса и интеграции ИТ в социальные и бизнес-
процессы. Определен механизм повышения гибкости бизнеса в трех областях совершенствования: 
стратегической, организационной и операционной. Стратегическая гибкость бизнеса имеет решающее 
значение для создания коммерчески жизнеспособного бизнеса, организационная гибкость нацелена 
на оптимизацию бизнес-процессов с целью ускорения адаптации бизнеса к новым вызовам рынка, 
операционная гибкость подразумевает способность быстро и качественно добиться измеримых 
результатов. Автор обосновывает то, что воспользоваться этими преимуществами топ-менеджеры 
могут, обратившись к информационным технологиям как к главному инструменту для достижения 
гибкости бизнеса, и предлагает алгоритм обеспечения гибкости бизнеса путем модернизации ИТ-
архитектуры.
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Abstract. Digital transformation is the renewal of business processes using modern technologies to accelerate 
productivity and increase efficiency. The dynamics of the number of publications on this topic demonstrates an 
increase in interest in the problem, so from one article indexed in the Scopus database in 2013, their number 
in 2021 increased to 676 papers. At the same time, the dependence of a company’s competitiveness on the 
digital transformation of business the assessment remains a niche in the research field, some scientists have 
only paid attention to the analysis of the digital competitiveness of companies. In this regard, we believe that our 
research may arouse the interest of the scientific community. The purpose of the article is to prove the existence 
of a relationship between the level of competitiveness of a business and the degree of its digital transformation, 
as well as to identify ways to stimulate the business digital transformation. Based on the correlation analysis, the 
author studied the relationship between the levels of digital and global competitiveness of the countries of the 
world, and found out the significant influence of not only technological, but also institutional factors on global 
competitiveness. Using the example of 63 countries studied, using regression analysis, the decisive factors of 
digital competitiveness were identified: factors of scientific productivity, quality of technological infrastructure, 
business flexibility and integration of IT into social and business processes. The mechanism of increasing business 
flexibility in three areas of improvement, strategic, organizational and operational, is defined. Strategic business 
flexibility is crucial for creating a commercially viable business, organizational flexibility is aimed at optimizing 
business processes in order to accelerate business adaptation to new market challenges, operational flexibility 
implies the ability to quickly and efficiently achieve measurable results. The author substantiates that top managers 
can take advantage by turning to information technologies as the main tool for achieving business flexibility, and 
suggests an algorithm for ensuring business flexibility by modernizing the IT architecture.
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Введение

Цифровизация, или цифровая транс-
формация бизнеса – это обновление 
бизнес-процессов с использованием 

современных технологий для ускорения 
производительности и повышения общей 
эффективности. Динамика количества пу-
бликаций на тему цифровой трансформации 
бизнеса демонстрирует стойкий рост инте-
реса к этой проблеме (рис. 1). 

Анализ содержания публикаций, проин-
дексированных в базе данных Scopus, пока-
зал, что вопросы цифровой трансформации 
бизнеса рассматриваются в разных аспек-
тах. Например, с позиций оценки готовно-
сти предприятий к промышленной автома-
тизации и цифровизации бизнес-процес-
сов [14], изучения организационных аспек-
тов цифровых инноваций и преобразований 
[24], исследования цифровой корпоратив-
ной культуры [4] или описания механизмов 
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цифровой трансформации: проектирование 
цифровой трансформации [27, 28], роботи-
зированная автоматизация процессов как 
инструмент цифровой трансформации [22]. 
Выделяются труды, посвященные отрасле-
вой специфике цифровой трансформации, 
например трансформации аудиовизуальных 
медиакомпаний [16], цифровой трансфор-
мации транспортной логистики [23].

Интерес научной общественности вызы-
вают вопросы эволюции экосистемы циф-
ровых услуг, инноваций в цифровой бизнес-
модели и появления метаэкосистем [1, 2, 19]. 
Наконец, целая серия статей посвящена вли-
янию цифровой трансформации бизнеса на 
разные подсистемы организации: на фи-
нансиализацию [12], эффективность рабо-
ты фирмы [26], международную активность 
фирмы [20], устойчивое развитие компании 
[7, 8], безопасность и конфиденциальность 
[9]. При явном и растущем интересе науч-
ного сообщества к проблемам цифровой 
трансформации отсутствуют исследования, 
посвященные оценке зависимости конкурен-
тоспособности компании от цифровой транс-
формации бизнеса, ряд ученых лишь обра-
тили внимание на анализ цифровой конку-

рентоспособности компаний [21]. Таким об-
разом, представленные в статье разработки 
заполняют нишу в исследовательском поле 
и, по мнению автора, могут вызвать интерес 
научного сообщества.

Факторный анализ цифровой 
конкурентоспособности стран мира

Под конкурентоспособностью страны 
подразумевается устойчивость темпов ее 
экономического роста, уровень общей про-
изводительности, способность националь-
ных компаний успешно конкурировать в гло-
бальной экономике. Два последних фактора 
напрямую связаны с конкурентоспособно-
стью компаний. Таким образом, не вызыва-
ет сомнения наличие мультиколлинеарной 
зависимости между конкурентоспособно-
стью страны и конкурентоспособностью 
бизнеса ее резидентов. Подтверждением 
этого служит высказывание М. Портера 
о том, что «конкурентоспособность стра-
ны определяется конкурентоспособностью 
предприятий, непосредственно принимаю-
щих участие в конкурентной борьбе на вну-
треннем и внешнем рынках» [6]. М. Портер 

Рис. 1. Количество опубликованных статей о цифровой трансформации бизнеса в динамике 
(по данным Scopus), шт.

Fig. 1. The number of published articles on the digital transformation of business in dynamics 
(according to Scopus)
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определяет конкурентоспособность бизне-
са как «способность удовлетворять конкрет-
ные потребности клиентов лучше, чем это 
могут делать другие компании» [6].

Чтобы проверить гипотезу о том, что на со-
временном этапе развития экономики циф-
ровизация бизнеса является одним из ос-
новных факторов конкурентоспособности 
компаний, выполнено исследование зависи-
мости между уровнем цифровой конкурен-
тоспособности стран мира, отражающим по-
тенциал и готовность национальных экономик 
к внедрению и изучению цифровых техноло-
гий для экономических и социальных преоб-
разований, и уровнем глобальной конкурен-
тоспособности. А также выявлены факторы, 
в наибольшей степени обуславливающие 
уровень цифровой конкурентоспособности.

Исследование зависимости между 
уровнями цифровой и глобальной 
конкурентоспособности стран мира

С целью нахождения корреляции бы-
ли сопоставлены позиции 63 стран 
в 2020 году в двух рейтингах: мировой циф-
ровой конкурентоспособности (IMD’s World 
Competitiveness Center) [25] и глобальной 
конкурентоспособности (World Economic 
Forum) [11] (рис. 2).

На диаграмме видно, что страны делятся 
на 3 группы. В большинстве стран эти два 
рейтинга тесно коррелируют. В ряде стран 
уровень глобальной конкурентоспособности 
превышает уровень цифровой трансформа-
ции. Это Гонконг, страны Большой семерки, 
конкурентоспособность которых еще с ко-
лониальных времен была обусловлена их 
ролью во внешней торговле. В других стра-
нах, напротив, степень цифровой транс-
формации превышает уровень глобальной 
конкурентоспособности. Это группа Сканди-
навских стран, Китай, Россия, Индия, стра-
ны бывшего соцлагеря. Причину мы видим 
в ресурсоемкости экономики и, возмож-
но, в наличии институциональных ловушек, 
оставшихся в наследство от прежнего поли-
тического строя. Таким образом, при усло-

вии устранения институциональных проблем 
созданный потенциал цифровой трансфор-
мации бизнеса в этих странах сможет обе-
спечить высокие темпы развития глобаль-
ной конкурентоспособности.

Определение силы воздействия 
факторов цифровой 
конкурентоспособности на итоговую 
позицию в рейтинге

Анализ факторов, обуславливающих 
уровень цифровой конкурентоспособности, 
мы провели на основе рейтинга IMD World 
Digital Competitiveness (WDC) (Рейтинг ми-
ровой цифровой конкурентоспособности), 
который анализирует и ранжирует степень, 
в которой 63 исследуемые страны внедря-
ют и исследуют цифровые технологии, веду-
щие к преобразованиям в государственной 
практике, бизнес-моделях и обществе в це-
лом. Рейтинг базируется на количествен-
ной оценке этой способности, используя 
три группы факторов: знания, технологии 
и готовность к будущему. Фактор знаний 
относится к нематериальной инфраструк-
туре, которая характеризует процесс циф-
ровой трансформации через изобретение, 
познание и изучение новых технологий. Эти 
аспекты выражены индикаторами, которые 
измеряют качество человеческого капита-
ла, доступного в стране, уровень инвести-
ций в образование и исследования, а так-
же результаты этих инвестиций (например, 
зарегистрированные патенты в высокотех-
нологичных областях или научные публи-
кации в академических журналах). Фактор 
технологии оценивает среду, благодаря ко-
торой обеспечивается развитие цифровых 
технологий. А именно насколько благопри-
ятное регулирование со стороны государ-
ства способствует инновациям в частном 
секторе, имеется ли в наличии капитал для 
инвестиций и является ли релевантным ка-
чество существующей технологической ин-
фраструктуры. Наконец, фактор готовно-
сти к будущему изучает степень, в которой 
правительства, бизнес и общество в целом 
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принимают технологии. Примерами пока-
зателей, включенных в этот фактор, явля-
ется степень распространения розничной 
торговли через интернет (электронная ком-
мерция), услуг электронного правительства, 
а также гибкость бизнеса, которую характе-
ризуют показатели распространения про-
мышленных роботов, популярности инстру-
ментов анализа данных в частном секторе, 
а также распространенности трансфера 
знаний и наличия предпринимательского 
страха неудачи.

Факторный анализ был выполнен с приме-
нением корреляционно-регрессионного ана-
лиза. В качестве выборочных данных были 
использованы значения страновых рейтин-
гов цифровой конкурентоспособности и ком-
понентов индекса мировой цифровой конку-
рентоспособности по 63 странам за 5 лет.

Чтобы избежать мультиколлинеарности 
объясняющих переменных регрессии, при-
меним парные регрессии вида (1):

 Yi t  = ai × Xt + bi + Ɛit , (1)

где Yi t – значение рейтинга цифровой конку-
рентоспособности i-й страны в t-й год;

	 Xt – компонент индекса мировой цифро-
вой конкурентоспособности в t-й год;

	 ai и bi – коэффициенты регрессии;

	 Ɛit – остатки регрессии.

Для определения силы воздействия фак-
торов цифровой конкурентоспособности на 
итоговую позицию в рейтинге представим 
уравнение регрессии в стандартизирован-
ном виде (2): 

 tyi = βi	× txi + Ɛi , (2)

где tyi, txi – переменные стандартизованные;

	 βi – коэффициент регрессии стандар-
тизованный.

Модель с достоверностью R2 = 0,93 при-
няла вид (3), все факторы оказались зна-
чимыми:

Y = 0,13X1 + 0,09X2 + 0,17X3 + 0,1X4 + 
+ 0,09X5 + 0,16X6 + 0,11X7 +

 + 0,18X8 + 0,19X9 – 5,76, (3)

(р = 0,0007) (р = 0,00001) (р = 8,85E – 12)  

(р = 0,002) (р = 0,0001) (р = 8,47E – 09)  
(р = 0,0002) (р = 2,55E – 06) (р = 2,94E – 06),

Источник: составлено автором по материалам [25, 11].
Рис. 2. Зависимость глобальной конкурентоспособности от цифровой  

конкурентоспособности по странам мира

Fig. 2. Statistical dependence of global competitiveness on digital competitiveness  
by countries of the world



10

Journal of Modern Competition / 2022. Vol. 16. No. 3

Digital entrepreneurship in a competitive environment

где Y – позиция в рейтинге мировой циф-
ровой конкурентоспособности; 

 X1 – качество человеческого капитала, 
доступного в стране; 

 X2 – уровень инвестиций в образование 
и исследования; 

 X3 – научные результаты (патенты, пу-
бликации); 

 X4 – нормативно-регулятивная среда; 

 X5 – наличие капитала для инвестиций; 

 X6 – качество существующей техноло-
гической инфраструктуры; 

 X7 – степень, в которой правительства, 
бизнес и общество в целом принимают 
технологии; 

 X8 – гибкость бизнеса; 

 X9 – интеграция ИТ.

Корреляционно-регрессионный анализ 
позволил выявить факторы, оказывающие 
решающее влияние на цифровую, а сле-
довательно, и глобальную конкурентоспо-
собность. А именно факторы научной ре-
зультативности, качества существующей 
технологической инфраструктуры, гибко-
сти бизнеса и интеграции ИТ в социальные 
и бизнес-процессы. 

С целью верификации обратимся к ис-
следованию Muntean (2015), которая также 
в изучении гибкости бизнеса выделяла в ка-
честве основных факторы наличия бизнес-
аналитики, использования мобильных техно-
логий, цифровизации бизнес-процессов [18].

Внедрение гибкости бизнеса как 
стимул цифровой трансформации 

Гибкость бизнеса – это способность ком-
пании быстро меняться или адаптироваться 
в ответ на изменения на рынке. Сама кон-
цепция сосредоточена на гибком и опера-
тивном управлении операциями и ресурса-
ми, чтобы обеспечить максимальную отдачу 
для бизнеса.

Сегодня гибкость особенно важна для 
традиционных компаний, которые переходят 

на цифровые технологии, поскольку «то, что 
делало их успешными в прошлом, не обяза-
тельно сделает их успешными в будущем», 
говорит Жанна Росс, главный научный со-
трудник MIT Sloan, цитируемая на вебинаре 
Harvard Business Review [5].

Рассмотрим далее, каким образом вне-
дрение гибкости бизнеса помогает стимули-
ровать цифровую трансформацию и какие 
реальные шаги можно предпринять, чтобы 
заставить ее работать.

Основные направления достижения 
гибкости бизнеса

Основанный на философии гибкого 
управления проектами бизнес-подход про-
должает получать все более широкое рас-
пространение среди инновационных орга-
низаций. Это помогает им выявлять и ис-
пользовать потенциальные возможности 
раньше конкурентов. Три основные обла-
сти совершенствования, на которых сосре-
доточены компании, – это стратегическая, 
организационная и операционная гибкость. 
Как утверждает Г. Н. Константинов [3], в со-
временной реальности ошибочно следовать 
традиционной стратегической логике, ста-
вя стратегию на первое место среди орга-
низационных решений. Принято считать, 
что структура подчинена стратегии и долж-
на корректироваться в соответствии с при-
нимаемыми стратегическими решениями, 
а экономические результаты обусловлены 
процессом реализации стратегии. Подоб-
ные рассуждения неконструктивны, так как 
все эти компоненты не существуют отдельно 
друг от друга. Они взаимосвязаны и образу-
ют целостное представление о компании. 
В рамках этой целостности нужно рассма-
тривать единство стратегии, организации, 
построения бизнес-процессов и механиз-
мов распределения результатов [3]. Активно 
формирующийся в последнее время язык 
бизнес-моделей призывает отказываться 
от линейных взаимозависимостей. Вместо 
этого предлагается единое интегрирован-
ное описание логики бизнеса. Эта логика 
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и обуславливает наш подход к трактовке 
гибкости бизнеса (рис. 3).

На рисунке 3 в единстве и взаимосвязи 
представлены четыре основные составляю-
щие бизнес-модели в ее широком понима-
нии. А именно стратегия, организация, про-
цессы и результаты. Стратегия определяет 
позицию компании на рынке в соответствии 
с потребительской ценностью, создаваемой 
бизнесом. Организация обусловливает си-
стему отношений, которая позволяет созда-
вать эту ценность, взаимодействовать меж-
ду собой функциональным и иным элемен-
там бизнеса, и характеризуется структурой 
компании. Исполнение работ и их коорди-
нация описываются бизнес-процессами. 
В свою очередь, четвертый компонент пока-
зывает, каким образом создаются и распре-
деляются экономические результаты. Все 
ключевые компоненты бизнес-модели взаи-
мосвязаны и образуют целостное представ-
ление о бизнесе. Эффективность бизнес-
модели и гибкость бизнеса зависят от того, 
насколько согласованы эти четыре элемен-
та между собой, в какой мере они соответ-
ствуют друг другу.

Стратегическая	гибкость бизнеса под-
разумевает способность определить воз-
можность и оценить ее потенциальную цен-

ность в условиях конкуренции. Это способ-
ность раннего распознавания возникающих 
рыночных проблем и определения долго-
срочного потенциала в перспективе имеет 
решающее значение для создания коммер-
чески жизнеспособного бизнеса.

На данном этапе осведомленность обо 
всем, что происходит в бизнес-среде ком-
пании, и принятие решений на основе дан-
ных являются двумя факторами, определя-
ющими успех компании. Чтобы получить это 
понимание, необходимо разработать систе-
му качественного и количественного отсле-
живания ключевых показателей эффектив-
ности, позволяющую высшему руководству 
получать данные, необходимые для монито-
ринга всех процессов и принятия стратеги-
ческих решений.

Отличным примером такого подхода яв-
ляется ориентация Western Union на инду-
стрию денежных переводов. Несмотря на то 
что компания была признанной монополией 
на телеграфном рынке, она смогла предви-
деть гибель этого вида связи и сосредото-
читься на альтернативной услуге – денеж-
ных переводах, которая в конечном итоге 
стала основным бизнесом компании. С ры-
ночной капитализацией около 9 миллиар-
дов долларов компания в настоящее время 

Стратегическая гибкость
Strategic flexibility

Максимальная отдача 
для бизнеса

Maximum return for business

Операционная гибкость
Operational flexibility

Организационная гибкость
Organizational flexibility

Стратегия 
Strategy

Результаты 
Results

Процессы 
Processes

Организация 
Organization

Рис. 3. Модель бизнеса по Константинову [3] и основанное на ней авторское определение 
гибкости бизнеса

Fig. 3. The Konstantinov business model [3] and the author’s definition of business flexibility based on it
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владеет примерно 12% мирового рынка де-
нежных переводов [15].

Организационная	гибкость характери-
зует способность бизнеса адаптироваться 
к новым вызовам рынка. Являясь связую-
щим звеном между стратегией и ее реали-
зацией, организационная гибкость нацелена 
на общую оптимизацию бизнес-процессов, 
разумное распределение ресурсов при под-
держке сильного лидерства и культуры раз-
вития и преобразований. 

Согласно опросу Forbes Insights 2022 
[17], 35% респондентов считают, что гене-
ральный директор отвечает за организаци-
онную гибкость, 83% респондентов назы-
вают гибкое мышление / гибкость наиболее 
важной характеристикой современного топ-
менеджера, а 87% считают генерального ди-
ректора крупнейшим сторонником гибкости.

Самоорганизация – это основа подхода 
к гибкости. Но если в компании работает 
больше нескольких человек, то становится 
необходимым координировать работу раз-
ных команд, создавать комфортные условия 
для работы и следить за общей картиной. 
Гибкое мышление такого лидера означало 
бы доверие сотрудникам принятие решений, 
приоритизацию удовлетворенности клиен-
тов, а также гибкость и готовность немед-
ленно реагировать на изменение рыночной 
ситуации или требования клиентов.

Оптимизация иерархии и устранение из-
быточных уровней управления является од-
ной из наиболее распространенных практик 
повышения гибкости. Благодаря подходу, ос-
нованному на ценностях, самоорганизующим-
ся в любом отделе компании командам предо-
ставляется свобода принимать тактические 
решения, рисковать и брать на себя ответ-
ственность, что позволяет высшему руковод-
ству сосредоточиться на стратегическом про-
грессе. Синергетическое сотрудничество вы-
сококвалифицированных членов также увели-
чивает общие знания и опыт команды, делая 
ее более самодостаточной. В этом случае тра-
диционный менеджер превращается в настав-
ника или лидера, который руководит рабочим 

процессом и создает комфортную рабочую 
среду. На рисунке 4 представлено сравнение 
классических и agile-команд1.

Операционная	 гибкость подразумева-
ет способность быстро и качественно до-
биться измеримых результатов. Это дости-
гается благодаря надежной технической 
базе и эффективной коммуникации между 
командой, заинтересованными сторонами 
и конечными пользователями. Это приводит 
к тому, что компания может быстро отпра-
вить продукт на рынок и с минимальными 
затратами в процессе.

Итак, очевидным преимуществом гиб-
кости бизнеса является способность к бы-
строй адаптации при одновременном по-
вышении клиентоориентированности, что 
приводит к значительному росту выручки, 
устойчивому снижению затрат и более эф-
фективному управлению рисками. Чтобы 
воспользоваться этими преимуществами, 
топ-менеджеры обращаются к информаци-
онным технологиям как к главному инстру-
менту достижения гибкости бизнеса. Техно-
логия находит свое применение во всех трех 
аспектах гибкости бизнеса, перечисленных 
выше. От прогнозной аналитики и больших 
данных, используемых для определения 
стратегических возможностей, до исполь-
зования программных решений для улучше-
ния совместной работы в команде и оптими-
зации доставки продуктов – это служит ос-
новой для ведения конкурентоспособного 
и жизнеспособного бизнеса.

Чтобы обеспечить гибкость техноло-
гий и бизнеса, руководителям необходимо 
систематически инвестировать в упроще-
ние и модернизацию существующих ИТ-
архитектуры, операций и бизнес-модели. 
Мы систематизировали последовательность 
шагов, которые можно предпринять с этой 
целью (рис. 5).

1 Agile-команда – это кросс-функциональная коман-
да, которая работает по принципам и правилам agile 
в рамках методологии Scrum или Kanban, основанных 
на гибких подходах к управлению.
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Определить узкие места: 
результат – ускорение работы 

системы

Определить избыточность (данных, 
функциональных и организационных 
элементов). Результат – сокращение 

необходимых времени и затрат 

Устранить не имеющие ценности виды 
деятельности, добавить дополнительные 

ресурсы в проблемный процесс, 
инвестировать в оптимизацию решений

Упростить ИТ-инфраструктуру (сокращение используемых 
программных платформ, переход на облачные решения 

и конвергентную инфраструктуру). Результат – сокращение 
затрат на техническое обслуживание

Анализировать возможности автоматизации бизнес-операций. 
Результат – ускорение процессов, снижение риска человеческих ошибок и обеспечение 

стандартного качества конечного продукта 

Модернизировать архитектуру программного обеспечения. Результат – уход от 
использования устаревшего программного обеспечения

Мониторить результаты процесса упрощения в соответствии с ключевыми показателями, 
такими как производительность, стабильность, безопасность, общая стоимость владения, 

время выхода на рынок и стоимость бизнеса

Есть

Нет

Рис. 5. Алгоритм обеспечения гибкости технологий и бизнеса путем модернизации  
существующей ИТ-архитектуры

Fig. 5. Algorithm for ensuring the flexibility of technology and business by upgrading the existing  
IT architecture

Вертикальная структура
Индивидуальная ответственность
Ограниченные коммуникации

Agile-команда

Самоорганизующаяся
Кросс-функциональная
Самообучающаяся
Персональная ответственность за общий 
результат
Лидер как равноправный член команды

ММееннеедджжеерр  ММееннеедджжеерр  ММееннеедджжеерр  

ЧЧллеенныы  
ккооммааннддыы  

ЧЧллеенныы  
ккооммааннддыы  

ЧЧллеенныы  
ккооммааннддыы  

Классическая команда

Источник: составлено автором по материалам Altexsoft [10].

Рис. 4. Сравнение классических и agile-команд 

Fig. 4. Comparison of classic and agile teams
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В своем специальном докладе Raconteur 
[13] заявляет, что 81% респондентов счита-
ют гибкость наиболее важной характеристи-
кой успешной организации. Интересно, что 
в 2019 году 58% респондентов сообщили 
о повышении удовлетворенности клиентов 
в качестве основного преимущества повы-
шения гибкости. В то время как в трудном 
2020 году большинство проголосовало за 
улучшение коммуникаций и расширение со-
трудничества, что привело к ускорению сро-
ков доставки и сокращению расходов.

С другой стороны, список компаний, ко-
торые не смогли адаптироваться к меня-
ющимся требованиям рынка и тем самым 
разорились, впечатляет. К ним относят-
ся такие громкие имена, как Kodak, Nokia, 
Yahoo, Xerox, социальная сеть Myspace 
и Blockbuster Inc., компания по прокату ви-
део, которая не смогла выжить в эпоху 
Netflix.

Заключение

В результате исследования подтверждено 
наличие прямой зависимости между цифро-
вой и глобальной конкурентоспособностью. 
Причем основными факторами, определя-
ющими цифровую, а следовательно, и гло-
бальную конкурентоспособность являются: 
факторы научной результативности, каче-
ства существующей технологической инфра-
структуры, гибкости бизнеса и интеграции 
ИТ в социальные и бизнес-процессы.

Вывод достаточно очевиден: в эпоху 
цифровой трансформации гибкость биз-
неса больше не является одним их сцена-
риев стратегического развития. Это жиз-
ненно важный элемент любого успешного 
бизнеса. Сегодня, когда технологии меняют 
мир со сверхзвуковой скоростью, компани-

ям нужно быть достаточно гибкими, чтобы 
приспосабливаться и развиваться вместе 
с ними. 

Выявлены три основные области совер-
шенствования, на которых сосредоточены 
компании, – это стратегическая, организа-
ционная и операционная гибкость. Страте-
гическая гибкость бизнеса подразумева-
ет способность определить возможность 
и оценить ее потенциальную ценность в ус-
ловиях конкуренции, она имеет решающее 
значение для создания коммерчески жиз-
неспособного бизнеса. Организационная 
гибкость характеризует способность биз-
неса адаптироваться к новым вызовам рын-
ка. Оптимизация иерархии и устранение из-
быточных уровней управления является од-
ной из наиболее распространенных практик 
повышения гибкости. В этой связи пред-
ставлено сравнение классических и agile-
команд. Операционная гибкость подразу-
мевает способность быстро и качественно 
добиться измеримых результатов. Это до-
стигается благодаря надежной технической 
базе и эффективной коммуникации между 
командой, заинтересованными сторонами 
и конечными пользователями. Чтобы обе-
спечить гибкость технологий и бизнеса, ру-
ководителям необходимо систематически 
инвестировать в упрощение и модерниза-
цию существующих ИТ-архитектуры, опе-
раций и бизнес-модели. Систематизация 
последовательности шагов, которые можно 
предпринять с этой целью, позволила пред-
ложить алгоритм обеспечения гибкости тех-
нологий и бизнеса путем модернизации су-
ществующей ИТ-архитектуры.

Следование методам и стратегиям, опи-
санным в этой статье, может помочь компа-
нии оставаться впереди конкурентов и про-
цветать независимо от обстоятельств.
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