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Аннотация. Конкурентные преимущества – важная экономическая категория, находящаяся под 
пристальным вниманием исследователей. Любой организации в целях разграничения с прочими 
участниками рынка требуется обладать отличительными характеристиками. Данное правило актуально 
и для образовательных организаций, которые функционируют на рынке образовательных услуг, 
характеризующемся стабильным повышением уровня конкуренции. Отсюда актуальность настоящего 
исследования обусловлена необходимостью поиска оптимальных методов решения проблемы 
конкуренции между образовательными организациями в системе высшего образования. Целью 
исследования является раскрытие сущности конкурентных преимуществ образовательной организации, 
а также изучение факторов, способствующих их формированию и развитию. В соответствии с целью 
поставлены следующие задачи: проработать содержание конкурентных преимуществ образовательной 
организации; сформулировать факторы, характеризующие конкурентоспособность образовательной 
организации; выдвинуть рекомендации, связанные с формированием и развитием конкурентных 
преимуществ образовательной организации. Теоретико-методологической основой исследования 
служат научные достижения отечественных и  зарубежных ученых по вопросам управления 
конкурентоспособностью хозяйствующего субъекта, в том числе образовательной организации. 
Научные выводы автора базируются на теории стратегии и методологии стратегирования выдающегося 
ученого В. Л. Квинта. Для обоснования достигнутых результатов использовалась совокупность 
научных методов и подходов: анализа и синтеза, обобщения, аналогии, научной теории. В результате 
исследования на основе теории стратегии и методологии стратегирования В. Л. Квинта раскрыта 
сущность конкурентных преимуществ образовательной организации как элемента ее стратегии. Сделан 
вывод о том, что конкурентные преимущества – существенный элемент стратегической архитектуры, 
который, во-первых, обеспечивает результативность стратегии, во-вторых, является своеобразным 
фильтром в системе целеполагания образовательной организации. Выдвинут ряд рекомендаций, 
связанных с управлением конкурентными преимуществами образовательной организации.
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Abstract. Competitive advantages are an important economic category that is receiving close attention from 
researchers. Any organization needs to have distinctive characteristics in order to distinguish it from other market 
participants. This rule is also relevant for educational organizations that operate in the educational services 
market, which is characterized by a stable increase in the level of competition. Thus, the relevance of this study 
is due to the necessity to find optimal methods for solving the problem of competition between educational 
organizations in the higher education system. The purpose of the study is to reveal the essence of the competitive 
advantages of an educational organization, as well as to study the factors contributing to their formation and 
development. In accordance with the goal, the following tasks are set: to reveal the content of the competitive 
advantages of an educational organization; to formulate the factors characterizing the competitiveness of an 
educational organization; put forward recommendations related to the formation and development of competitive 
advantages of an educational organization. The theoretical and methodological basis of the research is the scientific 
achievements of domestic and foreign scientists on the issues of managing the competitiveness of an economic 
entity, including an educational organization. The author’s scientific conclusions are based on the theory of 
strategy and the methodology of strategizing by the outstanding scientist V. L. Kvint. To substantiate the achieved 
results, a set of scientific methods and approaches were used: analysis and synthesis, generalization, analogy, 
scientific theory. As a result of the research, based on the theory of strategy and the methodology of strategizing by 
V. L. Kvint, the essence of the competitive advantages of an educational organization as an element of its strategy is 
revealed. It is concluded that competitive advantages are an essential element of the strategic architecture, which, 
firstly, ensures the effectiveness of the strategy, and secondly, is a kind of filter in the goal-setting system of an 
educational organization. A number of recommendations related to the management of the competitive advantages 
of an educational organization are put forward.
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Введение

Одной из важнейших национальных це-
лей развития России до 2024 года яв-
ляется ускорение ее технологического 

развития. Данная цель, сформулированная 
в Указе Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных це-

лях и стратегических задачах развития Рос-
сийской Федерации на период до 2024 года», 
соответствует глобальным экономическим 
трендам, а также национальным приоритетам 
в области инновационного развития, опреде-
ляющим конкурентоспособность нашей стра-
ны в мировом экономическом пространстве. 
По мнению С. Д. Бодрунова, технологическое 
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развитие экономики должно учитывать «на-
личие четкой и внятной научно-технической 
и инновационной политики; многообразие 
форм организации научных исследований; 
образование, ориентированное на подготовку 
творцов» [1, c. 244]. Соглашаясь с С. Д. Бо-
друновым, отметим, что технологическое раз-
витие, которое в нашем понимании подра
зумевает модернизацию производственных 
мощностей, развитие инновационной инфра-
структуры, а также стимулирование иннова-
ционной активности предприятий, не может 
быть достигнуто только путем внедрения но-
вых технологических решений, оно нуждает-
ся в кадровом обеспечении инновационной 
деятельности. Поэтому система образования 
становится важнейшим общественным инсти-
тутом, обеспечивающим развитие кадрового 
потенциала инновационной экономики и осу-
ществляющим профессиональную подготов-
ку квалифицированных кадров, реализующих 
впоследствии политику ее ускоренного техно-
логического развития.

Одной из движущих сил развития системы 
профессионального образования, равно как 
повышения ее адаптивности к потребностям 
экономики, является конкуренция между об-
разовательными организациями. Как отме-
чает Ю. Б. Рубин, «потенциал сторон, а так-
же сила и качество предпринимаемых ими 
конкурентных действий образуют содержа-
ние их конкурентоспособности в общей для 
них конкурентной среде» [2, c. 18]. Образо-
вательным организациям следует управлять 
факторами, способствующими достижению 
конкурентных преимуществ, чтобы обеспе-
чить свое выживание и долгосрочную кон-
курентоспособность. Согласно концепции 
конкуренции М. Портера, состав и содер-
жание конкурентных преимуществ органи-
зации в корне зависят от ценности, которую 
она может создать для потребителей своих 
услуг [3]. Так как структурным ядром деятель-
ности образовательной организации явля-
ется набор ее образовательных программ, 
индикаторами ценности могут выступать ка-
чество образовательного контента, адекват-

ность содержания учебных планов потреб-
ностям рынка труда, уровень квалификации 
профессорско-преподавательского состава, 
уровень материально-технической оснащен-
ности учебного процесса и др. Набор инди-
каторов может быть расширен и распростра-
няться не только на обучающихся, но и иных 
потребителей образовательных услуг, напри-
мер организации-работодатели. Многоуров-
невость показателя конкурентоспособности 
образовательной организации и широкое 
разнообразие определяющих ее конкурент-
ных преимуществ усложняют управление 
конкурентоспособностью, а также создают 
риск потери образовательной организацией 
стратегического видения и концентрации на 
локальных операционных задачах, не имею-
щих ничего общего с национальными целями 
развития экономики. 

Отсюда целью настоящего исследования 
является раскрытие сущности конкурент-
ных преимуществ образовательной органи-
зации, а также изучение факторов, способ-
ствующих их формированию и развитию. 
При этом конкурентоспособность рассма-
тривается в качестве ресурса стратегиче-
ского управления образовательной орга-
низацией. На основе методологии страте-
гирования академика В. Л. Квинта в статье 
предпринимается попытка проиллюстриро-
вать связь между конкурентными преиму-
ществами, которые определяют потенциал 
конкурентоспособности образовательной 
организации, и ее стратегией. Таким обра-
зом, достижение поставленной цели требует 
проработки содержания конкурентных пре-
имуществ образовательной организации, 
определения факторов, характеризующих 
ее конкурентоспособность, разработки ре-
комендаций, связанных с формированием 
и развитием ее конкурентных преимуществ.

Обзор литературы

Основу теоретических положений дан-
ной статьи составляет теория стратегии 
и методология стратегирования академика 
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В. Л. Квинта, в частности этап методоло-
гии, предусматривающий анализ внешней 
и внутренней среды объекта стратегирова-
ния (в контексте статьи – образовательной 
организации высшего образования), вклю-
чая его конкурентный анализ.

Вообще, описание проблемы конкуренто-
способности высшего образования и конку-
рентных преимуществ образовательных ор-
ганизаций содержится в трудах многих рос-
сийских и зарубежных авторов. В разное вре-
мя вопросам конкурентоспособности в сфере 
образования уделяли внимание А. И. Васи-
льев [4–6], А. И. Коваленко [7], Я. И. Кузьми-
нов [8], Н. Р. Молочников [9], Ю. Б. Рубин [2, 
10], Ю. С. Савенкова [11], А. А. Советкина [11], 
Р. А. Фатхутдинов [12] и др. 

Так, по мнению Р. А. Фатхутдинова, конку-
рентоспособность образовательной органи-
зации может одновременно рассматривать-
ся как ее способность «готовить специали-
стов, выдерживающих конкурентную борьбу 
на конкретном внешнем и внутреннем рын-
ке труда; разрабатывать конкурентоспособ-
ные новшества в своей области; вести эф-
фективную воспроизводственную политику 
во всех сферах своей деятельности» [12, 
c. 37]. Развивая определение Р. А. Фатхут-
динова, Ю. С. Савенкова и А. А. Советкина 
отмечают, что конкурентоспособность об-
разовательной организации – это ее спо-
собность «удовлетворять потребность по-
требителей образовательных услуг в опре-
деленной совокупности профессиональных 
знаний, умений и навыков в условиях пря-
мой и косвенной конкуренции» [11, c. 210]. 
В упомянутых определениях фиксируется 
взаимосвязь образовательной организации 
с иными участниками образовательных от-
ношений, для которых конкурентоспособ-
ность рассматривается с позиции фактора 
лояльности к образовательной организации 
в силу ее способности удовлетворять их по-
требности лучшим, чем конкуренты, спосо-
бом. Вместе с тем в определениях не упоми-
нается потенциал стратегического управле-
ния конкурентоспособной образовательной 

организацией, который обеспечивается за 
счет ее способности не просто выдерживать 
конкуренцию, но и совершать конкурентные 
действия. 

В связи с этим автору статьи импонирует 
определение А. И. Васильева, который рас-
сматривает конкурентоспособность обра-
зовательной организации как «возможность 
совершения конкурентных действий и ком-
петентность в их совершении» [4, c. 122]. 
В монографии «Управление конкуренто-
способностью образовательной организа-
ции высшего образования: вопросы теории» 
А. И. Васильев отмечает, что «конкурентоспо-
собность имеет две составляющие – возмож-
ность и умение. Возможность совершения 
конкурентных действий формирует потен-
циальную конкурентоспособность. Умение 
(компетентность) совершать конкурентные 
действия отражается в реализованной конку-
рентоспособности» [5, c. 14]. За основу упо-
рядочения возможностей и умений соверше-
ния конкурентных действий в статье рекомен-
дуется принять методологию стратегирова-
ния В. Л. Квинта, которая представляет собой 
непреложную комбинацию формализован-
ных правил и процедур проектирования до-
кументов стратегического управления, раз-
витие у участников организационно-эконо-
мических отношений интуиции, навыков про-
фессионального стратегического мышления 
и умения решительно воплощать одобренную 
и утвержденную стратегическую документа-
цию. Методология В. Л. Квинта базируется 
на постулате о том, что «ни один документ 
не может называться стратегией, если при-
оритеты не обеспечены необходимыми ре-
сурсами. Стратегия без ресурсов – это на-
бор добрых пожеланий» [13]. Крайне умест-
ным в этом контексте будет считаться вывод 
Ю. Б. Рубина о том, что «конкурентоспособ-
ность университетов является составной ча-
стью их совокупного конкурентного потен-
циала и тем самым ресурсом их профессио-
нальной деятельности в сфере образования» 
[2, c. 18]. Исходя из этого вывода, формиро-
вание образовательной организацией кон-
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курентных преимуществ – это, с одной сто-
роны, важнейший фактор ее стратегическо-
го успеха на рынке образовательных услуг, 
с другой – каркас ее конкурентного потенци-
ала, иначе говоря, способности воплощать 
в жизнь любые идеи и проекты, обеспечи-
вающие ее экономическое благополучие 
в стратегической перспективе.

Конкурентные преимущества 
в методологии стратегирования  
В. Л. Квинта

Существует тесная взаимосвязь между 
конкурентным преимуществом и стратеги-
ей. В соответствии с теорией стратегии ака-
демика В. Л. Квинта, под стратегией пони-
мается «система поиска, формулирования 
и развития доктрины, которая обеспечивает 
долгосрочный успех при ее последователь-
ной и полной реализации» [14, c. 13]. Стра-
тегирование системы образования на осно-
ве методологии стратегирования В. Л. Квин-
та позволяет сформулировать важнейшие 
категории стратегии для отдельной обра-
зовательной организации: ценности, инте-
ресы и приоритеты [15, c. 61]. По мнению 
В. Л. Квинта, разработка стратегии предпо-

лагает обязательное изучение связей между 
этими категориями, при этом «финальное 
выражение эти связи получают при анали-
зе, осмыслении и формулировании страте-
гического видения как квинтэссенции стра-
тегии» [15, c. 61]. Применительно к объекту 
стратегирования, которому посвящено дан-
ное исследование, формулирование виде-
ния начинается со сбора сведений о ценно-
стях образовательной организации. По мне-
нию А. И. Васильева, «образование – это тот 
редкий вид деятельности, качество резуль-
татов которого не выражается прямо в цен-
ностях, воспринимаемых потребителем» [6, 
c. 39]. Поэтому качество образования пра-
вильнее определять через призму целей 
образования и предоставления возможно-
стей для их достижения, а ценности – через 
их трансформацию в интересы субъектов 
стратегирования (государство, обучающи-
еся, организации-работодатели), которые, 
в соответствии с методологией стратегиро-
вания В. Л. Квинта, отражаются в опреде-
ленных приоритетах, под которыми понима-
ются стратегические направления развития, 
необходимые для реализации стратегии. 

На рисунке 1 представлена сформулиро-
ванная В. Л. Квинтом взаимосвязь основных 
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Рис. 1. Взаимосвязь миссии и основных компонентов видения  

в методологии стратегирования В. Л. Квинта

Fig. 1. According to V. L. Kvint’s methodology of strategy, the relationship  
between the mission and the main components of the vision
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компонентов видения организации, а также 
ее миссии, под которой подразумевается 
«стартовый этап в разработке непосред-
ственно стратегии и основной ориентир на 
всех последующих этапах стратегирования 
и для отражающих эти этапы документов» 
[14, с. 77].

В методологии В. Л. Квинта приоритеты – 
«консолидирующий эпицентр завершенной 
версии стратегии, в котором ярко проявля-
ется весь практический смысл стратегии» 
[15, c. 62]. Таким образом, через стратеги-
ческие приоритеты происходит реализация 
интересов субъектов стратегирования. При 
этом, как подчеркивает В. Л. Квинт, в стра-
тегию включаются «…только и исключитель-
но – приоритеты, обеспеченные эффектив-
но осуществимыми инновационными, уни-
кальными конкурентными преимуществами» 
[15, c. 64].

Отсюда то, как образовательная органи-
зация управляет своей стратегией, оказы-
вает сильное влияние на ее конкурентные 
преимущества. Одним из фундаменталь-
ных аспектов формирования конкурентно-
го преимущества является сосредоточение 
организации на своей уникальности, кото-
рая определяется уровнем инновационности 
образовательной организации и скоростью 
внедряемых ею инноваций: «Два фактора – 
время и инновации – придают стратегиру-
емому объекту победные и труднопредска-
зуемые для конкурентов характеристики – 
ускорение и асимметрию» [15, c. 46]. 

При помощи методологии стратегиро-
вания В. Л. Квинта нам удалось установить 
связь между конкурентными преимущества-
ми образовательной организации, ее стра-
тегией и категориями, ее определяющими. 
Так как важнейшей категорией, в которой 
проявляется практический смысл стратегии, 
является категория приоритетов, и страте-
гия включает в себя лишь приоритеты, под-
крепленные конкурентными преимущества-
ми, это означает, что конкурентные преиму-
щества – существенный элемент стратеги-
ческой архитектуры организации, который, 

во-первых, обеспечивает результативность 
стратегии, во-вторых, является своеобраз-
ным фильтром в  системе целеполагания 
организации, просеивающим бесперспек-
тивные приоритеты и дающим возможность 
сконцентрироваться на приоритетах с высо-
кой отдачей в будущем. 

Факторы конкурентоспособности 
образовательной организации

По мнению Н. Р. Молочникова и соав-
торов, конкурентные преимущества, в том 
числе внешние и  внутренние, определя-
ют конкурентоспособность образователь-
ной организации, то есть ее долгосрочное 
преимущество на рынке образовательных 
услуг, которое способствует продвижению 
в конкурентной среде, причем «…повлиять 
на внешние факторы учебное заведение не 
в состоянии, но внутренние факторы поч-
ти целиком являются контролируемыми ру-
ководством организации, т. е. менеджмент 
организации имеет все необходимые усло-
вия для контроля этих факторов» [9, с. 135]. 
Если исходить из того, что внешняя среда 
образовательной организации формиру-
ет внешние конкурентные преимущества, 
включая государственную политику в сфе-
ре образования, конкуренцию между об-
разовательными организациями, спрос на 
образовательные услуги и др., а компетен-
ции, которыми обладает образовательная 
организация, и иные особенности ее вну-
тренней среды обеспечивают формирова-
ние внутренних конкурентных преимуществ 
[16, с. 970–971], представим в обобщенном 
виде внешние и внутренние факторы конку-
рентоспособности образовательных органи-
заций (табл. 1). 

В соответствии с  таблицей 1 внешние 
факторы конкурентоспособности содер-
жат три самостоятельные группы факто-
ров, включая факторы, характеризующие 
внешнее окружение образовательной ор-
ганизации и  задающие тенденции, пред
определяющие ее будущую стратегию, – ры-
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Таблица 1. Внешние и внутренние факторы конкурентоспособности образовательной организации

Table 1. External and internal factors of the competitiveness of an educational organization

Фактор Содержание

Внешние факторы конкурентоспособности образовательной организации

Потребители  
образовательных  
услуг

�� Численность населения

�� Уровень доходов населения

�� Изменение предпочтений потребителей 

Рынок  
образовательных  
услуг

�� Емкость и конъюнктура рынка образовательных услуг

�� Приемлемая стоимость обучения 

�� Насыщенность рынка востребованными специальностями

Рынок труда �� Емкость и конъюнктура рынка труда

�� Средний уровень заработной платы специалистов 

�� Насыщенность рынка специалистами 

Внутренние факторы конкурентоспособности образовательной организации

Инфраструктура  
образовательной  
организации

�� Местоположение образовательной организации

�� Материально-техническая база учебного процесса 

�� Материально-техническая база научных исследований 

�� Инфраструктура инновационной деятельности 

Качество  
и ассортимент  
образовательных  
услуг

�� Количество уровней образования

�� Количество специальностей и направлений образовательной подготовки 

�� �Удельный вес специальностей и направлений подготовки, соответствующих 
приоритетным направлениям модернизации и технологического развития 
российской экономики 

�� Удовлетворенность обучающихся качеством обучения, баллы: 

–	 уровень модернизации и цифровизации образования; 

–	 уровень преподавания учебных дисциплин; 

–	 уровень эффективности использования учебного времени; 

–	 уровень необходимости углубленного изучения дисциплины;

–	 уровень содержания учебных дисциплин;

–	 уровень взаимосвязей между дисциплинами;

–	 уровень материально-технического обеспечения;

–	 уровень учебно-методического обеспечения;

–	 уровень библиотечного фонда и др.

Научно-исследователь-
ский потенциал  
образовательной  
организации

�� Наличие научно-исследовательских подразделений

�� �Партнерство с другими организациями по вопросам реализации научно-
исследовательских проектов 

�� �Участие представителей образовательной организации в международных 
научных исследованиях 

�� Динамика объемов НИР

�� �Численность работников, занятых научными исследованиями 
и разработками 

�� Объем и структура затрат на исследования и разработки 

�� Число обучающихся, участвующих в НИР

�� Публикационная активность 

�� Участие в конференциях всех уровней

�� Удельный вес обучающихся, участвующих в конференциях всех уровней 
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нок образовательных услуг и рынок труда, 
а также факторы, диагностирующие потен-
циального потребителя образовательных ус-
луг. В состав внутренних факторов конку-
рентоспособности входят факторы, которые 
напрямую связаны с удовлетворенностью 

потребителей образовательных услуг и сте-
пенью их осведомленности о деятельности 
образовательной организации, а также фак-
торы, раскрывающие ее образовательный 
и научный потенциал [16, c. 971], а потому 
служащие основной информационной ба-

Фактор Содержание

�� Количество докладов на конференциях всех уровней 

�� Удельный вес докладов обучающихся на конференциях всех уровней 

�� Количество экспонатов на выставках 

�� Количество патентов на изобретение, полезную модель 

�� Участие в научных конкурсах, олимпиадах всех уровней 

�� Число студенческих проектов, поданных на научные конкурсы 

�� Число побед в научных конкурсах, олимпиадах всех уровней 

�� Число грантов, выигранных работниками

�� Число грантов, выигранных обучающимися

�� Численность обучающихся, получающих стипендии 

�� Численность именных стипендиатов, виды полученных именных стипендий 

Конкурентоспособность 
выпускников  
на рынке труда

�� Наличие системы отбора, поддержки и закрепления талантливой молодежи

�� �Наличие подразделения, оказывающего помощь в трудоустройстве 
выпускников 

�� �Удельный вес трудоустроившихся в первый год (в первое полугодие) после 
окончания обучения 

�� Удельный вес трудоустроившихся по специальности 

�� �Удельный вес продолживших обучение в образовательной организации по 
другим уровням образования 

�� Удельный вес принятых на работу в образовательной организации 

Финансовая устойчи-
вость образовательной 
организации

�� Бюджетная политика образовательной организации

�� Наличие дополнительных источников финансирования 

Характеристика ППС �� Уровень квалификации ППС

�� Публикационная активность ППС 

�� Привлечение к образовательному процессу иностранных лекторов 

�� Привлечение к образовательному процессу практиков 

�� Уровень мотивации ППС 

Маркетинг �� Позиция образовательной организации в национальном рейтинге

�� Узнаваемость бренда образовательной организации 

�� Репутация образовательной организации на рынке труда 

�� �Информированность потребителей о деятельности образовательной 
организации 

�� Система маркетинговых коммуникаций 

�� Престиж специальностей 

�� Мероприятия для абитуриентов 

Источник: предложено автором.

Окончание таблицы 1
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зой для формулировки приоритетов образо-
вательной организации с учетом ее ценно-
стей и интересов (в соответствии с методо-
логией стратегирования В. Л. Квинта). Таким 
образом, предложенная система факторов 
конкурентоспособности может быть задей-
ствована в качестве аналитического инстру-
ментария при анализе конкурентных пре-
имуществ образовательной организации, 
а также в ходе мониторинга результативно-
сти реализуемой ею стратегии. 

Добавим к этому, что, по мнению В. Л. Квин
та, важной частью стратегии является нали-
чие и совершенствование в организации си-
стемы стратегической мотивации, которая 
позволяет существенно повысить результа-
тивность ее деятельности. Причем «систе-
ма мотивации должна быть специально адап-
тирована к местной практике бизнеса» [14, 
с. 103]. Отсюда делаем вывод, что предло-
женная нами система факторов конкуренто-
способности образовательной организации 
может служить основой системы мотивации 
обучающихся и преподавателей, поскольку 
конкретизирует направления деятельности, 
по которым требуются высокие результаты.

Формирование и развитие 
конкурентных преимуществ 
образовательной организации

Ключевым процессом обеспечения 
устойчивого конкурентного преимущества 
образовательной организации является 
процесс ее стратегического обновления, 
который предполагает приведение страте-
гии образовательной организации в соот-
ветствие с условиями, характеризующими 
ее внешнюю и внутреннюю среду. При этом 
для адаптации к меняющимся условиям об-
разовательной организации целесообразно 
использовать свою ключевую компетенцию, 
а также трансформировать внутренние про-
цессы, которые влияют на ее организацион-
ную эффективность. 

В соответствии с концепцией конкурен-
ции М. Портера, грамотное применение од-

ной из базовых конкурентных стратегий (ли-
дерства в издержках, дифференциации или 
концентрации) позволит организации до-
биться значительных и устойчивых во вре-
мени конкурентных преимуществ перед дру-
гими организациями [17]. При этом М. Пор-
тер подчеркивает, что конкурентная страте-
гия организации зависит от особенностей 
ее позиционирования на рынке и атрибутов, 
которые составляют основу позиционирова-
ния, а также от ее способности противосто-
ять рыночным угрозам или использовать си-
лу их воздействия в свою пользу. Согласно 
выводам Г. Хаммела и К. Прохалада конку-
рентное преимущество формируется вслед-
ствие определения конкретных способов, 
при помощи которых организация может 
дифференцировать свою продукцию или 
услуги от аналогов, предлагаемых прочими 
игроками рынка, а также за счет продвиже-
ния различий, которые будут привлекатель-
ны для ее целевой аудитории [18; 19, с. 3]. 
По мнению И. М. Гараева и Х. А. Фасхиева, 
которое учитывает концепцию конкуренции 
М. Портера [17], различают три стратегии, 
реализация каждой из которых позволяет 
добиваться устойчивых во времени конку-
рентных преимуществ в деятельности обра-
зовательных организаций [20, с. 1259]:

•• стратегия предоставления образова-
тельных услуг высокого качества по снижен-
ной цене, в том числе бесплатных образова-
тельных услуг на конкурсной основе;

•• стратегия расширения ассортимента 
образовательных услуг, включая дифферен-
циацию направлений образовательной под-
готовки;

•• стратегия ориентации на потребителей 
для достаточного обеспечения их потреб-
ностей и интересов в образовательных ус-
лугах.

Выбор любого из стратегических сцена-
риев может обеспечить достижение приори-
тетов образовательной организации. В кон-
тексте национальной цели в области ускоре-
ния технологического развития России ре-
ализация первой стратегии может означать 
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организацию профессиональной подготов-
ки кадров, адекватной потребностям рынка 
труда, прежде всего по направлениям, явля-
ющимся приоритетными для государства (за 
счет продуманного распределения бюджет-
ных мест); второй стратегии – расширение 
перечня направлений и профилей образова-
тельной подготовки, что позволит устранить 
дефицит специалистов редких направлений 
на рынке труда; третьей стратегии – клиенто-
ориентированность образовательной подго-
товки, что может способствовать персонали-
зации образования и его унификации с уче-
том потребностей конкретного индивида.

На основании проведенного исследова-
ния позволим себе сформулировать допол-
нительные рекомендации в области форми-
рования и развития конкурентных преиму-
ществ образовательной организации. 

Во-первых, фактором, формирующим 
конкурентные преимущества, является эф-
фективная стратегия развития образова-
тельной организации. Как отмечалось вы-
ше, процесс стратегирования имеет упоря-
доченную структуру и включает категории, 
напрямую зависящие от обеспеченности 
организации эффективно осуществимы-
ми и уникальными конкурентными преиму-
ществами. Жизнеспособные конкурентные 
преимущества являются движущей силой 
стратегии, поскольку обеспечивают реали-
зацию стратегических приоритетов обра-
зовательной организации. В свою очередь, 
реализация каждого последующего приори-
тета заставляет образовательную организа-
цию заниматься поиском новых уникальных 
атрибутов, отличающих ее на рынке образо-
вательных услуг. Такой отлаженный замкну-
тый механизм гарантирует образовательной 
организации отрыв от конкурентов за счет 
ускорения и асимметрии.

Отсюда отправной точкой развития кон-
курентоспособности образовательной ор-
ганизации можно считать формулировку ее 
ценностей, интересов и приоритетов. По-
сле чего рекомендуется проводить анализ 
обеспечения приоритетов конкурентными 

преимуществами. Отсутствие конкурент-
ных преимуществ препятствует процедуре 
стратегирования, и, напротив, наличие уни-
кальных характеристик, выгодно отличаю-
щих образовательную организацию от кон-
курентов, рассматривается в данной статье 
в качестве ресурса стратегии. В свою оче-
редь, отработанная, проверенная временем 
стратегия, обеспечивающая образователь-
ной организации экономическое благопо-
лучие, служит фактором возникновения ее 
новых конкурентных преимуществ.

Во-вторых, формирование и  развитие 
конкурентных преимуществ находятся в пря-
мой зависимости от уровня конкурентоспо-
собности образовательной организации. 
Разработка и реализация политики, направ-
ленной на управление факторами конкурен-
тоспособности, сформулированными в та-
блице 1, по всей вероятности, будет способ-
ствовать поиску дополнительных резервов 
роста, иначе говоря, дополнительных ресур-
сов для достижения их результирующих по-
казателей. Наличие же у образовательной 
организации системы стратегической моти-
вации обучающихся и преподавателей, от-
ветственных по меньшей мере за два фак-
тора конкурентоспособности («конкуренто-
способность выпускников на рынке труда» 
и «характеристика ППС») не только отразит-
ся на интегральной конкурентоспособности 
(как сумме экспертных знаний каждого фак-
тора конкурентоспособности образователь-
ной организации), но и, в силу того, что лю-
ди – главная составляющая стратегическо-
го ресурса организации, обеспечит должное 
использование этих резервов роста.

В-третьих, учитывая взаимосвязь конку-
рентных преимуществ и стратегии, очевид-
но, что образовательная организация нужда-
ется в гибкой системе управления, умеющей 
видеть и распознавать новые закономерно-
сти, тенденции и предпосылки конкурентных 
преимуществ, а также предвидеть их воздей-
ствие и потенциальный эффект быстрее, чем 
это сделают конкуренты. В связи с этим не 
лишним будет заново упомянуть сформули-



137

Современная конкуренция / 2021. Том 15. № 4

Конкурентоспособность образовательных организаций

рованные В. Л. Квинтом факторы – время 
и инновации, – рассматриваемые в качестве 
важнейших характеристик, обеспечивающих 
ускорение и асимметрию в стратегическом 
управлении образовательной организацией: 
«Всегда можно достичь больших результа-
тов и быстрее чем конкурент, если находить 
асимметричное решение, то есть непохожее 
на решение конкурента, менее затратное по 
времени и ресурсам. Нужно постоянно ис-
кать проактивные стратегии, новые инициа-
тивы и собственные ориентиры» [13].

Заключение

На основе теории стратегии и методоло-
гии стратегирования В. Л. Квинта в иссле-
довании получены следующие результаты:

•• уточнена сущность конкурентных пре-
имуществ образовательной организации 
как элемента ее стратегии. Под конкурент-
ными преимуществами понимается эконо-
мическая категория, подразумевающая на-
личие у организации уникальных характе-
ристик, предпочтительных для иных участ-
ников рыночной деятельности в сравнении 
с характеристиками, имеющимися в нали-
чии у конкурентов, служащих основным ре-
сурсом стратегии организации и источником 
ее экономического благополучия. Сделан 
вывод о том, что конкурентные преимуще-
ства – существенный элемент стратегиче-
ской архитектуры, ответственный за фор-
мулирование стратегических приоритетов 

(элемента миссии организации), который, 
будучи ресурсом, обеспечивает результа-
тивность стратегии, является своеобразным 
фильтром в системе целеполагания образо-
вательной организации;

•• предложена авторская система факто-
ров конкурентоспособности образователь-
ной организации, которая включает две груп-
пы факторов: внешние (рынок труда, рынок 
образовательных услуг, потребители образо-
вательных услуг) и внутренние (инфраструк-
тура образовательной организации, качество 
и ассортимент образовательных услуг, на-
учно-исследовательский потенциал и др.). 
В дополнение к предложенным ранее систе-
мам данная система обеспечивает связь ос-
новных и обеспечивающих процессов в де-
ятельности образовательной организации 
и включает унифицированный набор пока-
зателей, которые могут быть использованы 
при разработке или актуализации программы 
ее стратегического развития, а также в ходе 
мониторинга ее реализации;

•• сформулированы рекомендации в обла-
сти формирования и развития конкурентных 
преимуществ образовательной организации. 

Таким образом, управление конкурент-
ными преимуществами посредством стра-
тегирования образовательной организации 
не только упорядочивает процесс их форми-
рования и развития, но также обеспечивает 
возможность выбора правильной стратегии, 
учитывающей ценности, интересы и приори-
теты субъектов образования.
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